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Vistos: .
Que en estos autos a fojas 12 y sigL‘lie‘ntes, el SERVICIO

NACIONAL DEL CONSUMIDOR REGION DEL BIO - BiO, con
domicilio en calle Colo Colo N°166 comuna de Concepcion, representada
por su Director Regional JUAN PABLO PINTO GELDREZ, en gjercicio |
de las facultades que le otorga el articulo 58 letra g) de la Ley N°19.496
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, pi‘esenta denuncia
infraccional en contra de SERVICIOS HOTELEROS GERMANIA
LIMITADA, persona juridica del giro de su denominacion, nombre de
fantasia “Hotel Germania”, representada por Mathias Agilolf Reisenegger
Rometsch, Rut N°8.682.686-0, ambos con domicilio en calle Anibal Pinto
N°295, comuna de Concepcion, fundado en que la denunciada habria

: iﬁf’ringido la obligacion que le impone el articulo 58 incisos 5°y siguientes |

'degla Ley N°19.496 al no responder el requerimiento de informacion

B fformulado a través del Ordinario N°3915 de fecha 20 de noviembre de
2018 que transcnbe en el libelo, y que dice relacion con Informacién
aBa51_ca Comer01a1 definida en el articulo 1 N°3 del recién citado cuerpo

legal. Afade. que el Oficio mediante el cual fue requerida dicha

" informacién fue recepcionado por Servicios Hoteleros Germania Limitada

' el dia 21 de noviembre de 2018 por medio de Aliocha Ruiz, segun consta

al verificar el estado de envio correspondiente a la orden de transporte
N°502504085624 de la empresa Chilexpress, y que habiendo transcurrido
el plazo de 10 dias habiles sefialados en el citado oficio la denunciada no
dio respuesta a él, existiendo por tanto una negativa injustificada de su
parte respecto a dar cumplimiento al requerimiento de informacion del
Servicio Nacional del Consumidor, configurandose la infraccion antedicha

con fecha 6 de diciembre de 2018. Afirma que la informacion y

1 it i cmmrmida oa indicnancahle nara e el Servicio nueda



o f’eje"r‘cér las atribuciones que mandata la ley por tratarse de Informacion

‘Basica Comercial relevante y atingente para que los consumidores

puedan tomar mejores decisiones de consumo. Explica que la

informacion basica comercial que fue requerida a la denunciada esta
relacionada con los locales comerciales que se encuentran bajo su
administracion, son de su responsabilidad, y refiere a procesds
asociados a su giro y reclamos presentados por sus clientes ante sus
servicios en el ultimo afio de actividades. Agrega que los hechos antes
detallados constituyen una infracciéon al articulo 58 incisos 5°y
siguientes de la Ley N°19.496, y que la negativa o demora injustificada
en la remision de los antecedentes requeridos en virtud de esta facultad
serd sancionada con multa de hasta cuatrocientas unidades tributarias
mensuales. Pide se sancione a la empresa denunciada al maximo de las
multas que contempla la ley por la infraccion cometida.

| A fojas 20 rola acta de audiencia de conciliacién, contestacion
'y prueba llevada a cabo con asistencia de la parte denunciante y en
| _'rébeldia de la parte denunciada. |
" A fojas 1 a 11 rolan documentos acompafiados en parte de

| ’prueba por el denunciante SERNAC.

Se tirajeron los autos para fallo.
Coﬁ lo relacionado y teniendo ademas presente:
1° Que en lo principal del escrito de fojas 12y siguientes el
SERNAC Region del Bio - Bio, en uso de las facultades contenidas en
el articulo 58 letra g) de la Ley N°19.496 sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores, presenta denuncia infraccional en contra
de SERVICIOS HOTELEROS GERMANIA LIMITADA por infringir la
“obligacion que le impone el articulo 58 incisos 5%y siguientes de lla.
citada Ley al no responder a su requerimiento de informacion basica

mmmnarninl farmunladna a travée del Ordinario N°3915. de fecha 20 de



2° Que la parte denunciada no comparecio en estos autos, no
obstante haber sido legalmente emplazada segin consta a fojas 19 del
expediente.

3° Que el Servicio Nacional del Consumidor acompafio como‘
prueba documental: Copia simple de Resoluciones del Sernac que
acreditan personeria de quien comparece a su nombre (fojas 1 a 6);
Copia simple de Ordinario N°3915 del Sernac dirigido a Servicios
Hoteleros Germania Limitada requiriendo inforrhacic’m basica
comercial, de fecha 20 de noviembre de 2018 (fojas 7); Copia simple de
boleta e impresos de la pagina web de Chilexpress refe;ridos a la orden
de transporte N°502504085624, que da cuenta que el Oficio N°3915
remitido por el Sernac fue recepcionado en el domicilio de la
denunciada el dia 21 de noviembre de 2018 (fojas 8 a 11).

4° Que los documentos tenidos a la vista a fojas 7 a 11 dan
cuenta del requerimiento de informacion formulado por el Servicio
Naéional del Consumidor a Servicios Hoteleros Germania Limitada, asi
~ como también de la recepcion de dicho requerimiento en el domicilio
| de la empresa denunciada el dia 21 de noviembre de 2018.
| 5°’iQue en este Ordinario N° 03915 de 20 de noviembre de
‘:201‘6 del Sernac (fojas 7) se consigna que a la denunciada le fue
requerida la siguiellte informacion:

“1. Individualizacién, de todos y cada uno de los locales
comercialés de su empresas o subsidiarias que son administrados por
su representada, o bien estan bajo su responsabilidad, todos ubicados
en la Region del Bio Bio, con especial indicacion de:

1.1 Domicilio de o de los locales comerciales de su

representada en la region.

1.2 Jefe de Local, encargado, supervisor u otro que haga

las veces de tal conforme al art.50 letra D de la ley

10 406 de cada sucursal de la Region del Biobio.



1.4 Nombre de fantasia de cada una de ellas.
1.5 1.5 Giro especifico de cada una de ellas.
2 Numeros de reclamos recibidos por su representada el
ultimo afio en relacion al servicio que ofrece.”.
6° Que no hay constancia en autos que esta informacion
solicitada por el Sernac haya sido entregada por la denunciada dentro
del plazo solicitado, asi como tampoco evidencia de antecedentes que
permitieran concluir que la sociedad Servicios Hoteleros Germania
Limitada hubiere realizado gestiones dirigidas a cumplir de algin modo
esta obligacién que le impone la ley en caracter de proveedor,
concluyéndose del mérito del proceso que efectivamente la negativa a
dar cumplimiento a este requerimiento fue injustificada.
7° Que el inciso V del articulo 58 de la Ley N°19.496 establecé
en caracter obligatorio la entrega de antecedentes de parte de los
proveedores que les sea solicitada por escrito por el Servicio Nacional
del Consumidor que digan relacion con la informacion basica comercial
' "de"ﬁnida en el articulo 1° de la ley y de toda otra documentacion
‘”-estrictamente indispensable para ejercer las atribuciones que le
corresponden al referido servicio, requerimiento que debera satisfacerse
dentro del plazo que indique el servicio y que no puede ser inferior a 10
dias. :
8° :Que de acuerdo a lo expuesto en los considerandos
precedentes, existe la conviccion que la denunciada infringio con su
conducta lo dispuesto en el articulo 58 incisos 5° y siguientes de la Léy
N°19.496 al no dar respuesta injustificadamente al requerimiento de
informacion formulado por el Sernac en virtud de las facultades que le

la norma ya citada, por lo que habra de acogerse la presente denuncia.

Y teniendo ademas presente lo dispuesto en los articulos 50,

&N A &N M &R incien 5° v demas nertinentes de la Ley N°19.496,



articulos 7, 8,9, 12, 14, 17y 18, y demas pertinentes de la Ley N°18.287,
articulo 1698 del Codigo Civil, se declara:

Que se acoge con costas la denuncia presentada por el Servicio
Nacional del Consumidor en lo principal del escrito de fojas 12 y
siguientes, y se condena a la sociedad SERVICIOS HOTELEROS
GERMANIA LIMITADA, representada por Mathias Agilolf Reisenegger
Rometsch, ya individualizados, al pago de una multa a beneficio
municipal de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley n|

15.231, ascendente a QUINCE UNIDADES TRIBUTARIAS

'MENSUALES por infringir lo dispuesto en el articulo 58 incisos 5%

6° de la Ley N°19.496.

Si no pagare la multa dentro del plazo de cinco dias de
notificada la sentencia, sufrira el representante legal de la condenada por
via de sustitucion y apremio, reclusion de fin de semana a razon de una

noche o un dia por cada quinto de Unidad Tributaria Mensual, con un

‘n’jét)_dmo de quince jornadas diurnas o nocturnas, las que se contaran
| dés:de que ingrese al establecimiento penal correspondiente.
| AN(’)TESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD

~ Rol 3.127-2019

o Dictada por Yolanda Rosen Jones, Juez\Titula delj}“}g@g}b&gado de Policia Local de
i . Concepcion. Autoriza Elena Pilar Iturra, Secretpria Subrogante.
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