QUINTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIA
CAUSA ROL N° 14499-2016-ANS ol
SANTIAGO, veintiséis de febrero de dos mil dieciocho.-

Dando cumplimiento a lo ordenado por la Tlustrigima Cort
e de

aciones de Santiago con fecha diez de enero de dos
uiente, en orden a emitir pronunciamiento en :::Lg'tzd ;:c::,on,da
o

fs. 68 y sig

de la cuestion debatida en autos, se complementa la pa
y resolutiva de la sentencia de fecha doce de abril depd:)t: r;‘:'“::defaﬂva
rolante a fs. 41, en los siguientes términos: ecisiete,

VISTOS:

La denuncia infraccional, de fecha 31 de agosto de 2016, interpuesta

12y siguientes; Los documentos acompafiados por la denunciante da ;s.

1y siguientes ¥ de fs. 33 y siguientes; El acta de la audien ia de

conciliacién, contestacion y prueba, de fs. 40; La resolucién distaga v
Corte de Apelaciones de Santiago, de fs., 68 y sigui:n?::r

|a Ilustrisima T
Los otros antecedentes acompariados al proceso;

Y CONSIDERANDO:
Que, de acuerdo al mérito de los antecedentes que inf
roceso materia de autos, apreciados por el Tribunalq confoma: E
facultad que al efecto previene la norma contenida en el articulo 14 de Ia

No 18.287, se procede tener por establecido:

Ley
Que la presente causa se inicia por medio de denuncia

PRIMERO: fs. 12
infraccional interpuesta a 12 y siguientes por el SERVICIO NACIONAL
presentado por JUAN CARLOS LUENGO PEREZ,

DEL CONSUMIDOR, re 7
Director Regional Metropolitano del Servicio Nacional del Consumidor
abogado, domiciliado en calle Teatinos N° 333, piso 2, comuna dé
Santiago en contra de COMERCIAL BBC S.A., representada por don
JAVIER ANTONIO CHARME, se ignora profesion u oficio, ambos

lle Teatinos N° 333, piso 7, comuna de Santiago, por

domiciliado en ca
infracciones 2 la Ley 19.496;

SEGUNDO: Que la icionad denuncia sefiala que a través de su
Ministro de Fe dofia VERONILA PALMA CONTRERAS concurrio a la
dependencia ubicada en -alle Estado nimero 120, de la comuna de
santiago con la finalida verificar el cumplimiento de las normas
relativas a la informacién que se les entrega a los consumido’res respecto
de las condiciones de contr: de un plan de telefonia movil con
equipo celular; que conform informacién contenida en el acta
levantada por la Ministro ¢ € /e que la pmm.conqlcl.ona
el ejercicio de la garant producto al Servicio Tecnico,
restringe el ejercicio de | olo a a rgdén, 0 sélo al
cambio de producto, 0 0l ,‘ n ala reparacién o cambio
de producto y quée la tri| io téc
TERCERO: C 3 dent

1€ gesialrgu

’ghqnal a realizar
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de lo anterior, las hipétesis descritas en el articulo 20 de Ia Ley 1
Ley 10496,

hipétesis que permiten operar a los articulos 19 y 21 de la
requiere de un presupuesto factico como, por ejemplo, que des .396
®

iq

compra de un producto el derecho a la triple eleccién del consyp,
puede hacerse efectivo "Cuando cualquier producto, por def‘c‘enq: 4
fabricacién, elaboracién, materiales, partes, piezas, e|eme:tg°
sustancias, ingredientes, estructura, calidad o condiciones sanitariag S,
su caso, no sea enteramente apto para el uso o consumo al que 'ee“
destinado o al que el proveedor hubiese sefialado en su publicidad._». "

Che

QUINTO: Que, conforme la ldgica expuesta, se considera que el he
que motiva la denuncia del el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDQR

corresponde a la solicitud de informacién que requiere |a Ministro de g
ya individualizada en el segundo considerando de este resolucion; que |
A

conclusién antes expuesta resulta forzosos al leerse en la denuncia que |
Ministro de Fe acude al local de la denunciada con “..1a finalidad qq
Sa

verificar el cumplimiento de las normas relativas a la informacion que
les entrega a los consumidores respecto de las condiciones gg
contratacién de un plan de telefonia mévil con equipo celular...”; que, ag;
las cosas, el hecho denunciado deberia haber sido calificado como uny
infraccién al articulo 3 letra b) de la Ley 19.496 “El derecho a uny
informacién veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, g, .
precio, condiciones de contratacién y otras caracteristicas relevantes de
los mismos, y el deber de informarse responsablemente de ellos” tal comq v
lo resolvié la Ilustrisima Corte de Concepcion en la sentencia acompafiada
a fs. 33 y siguientes por la denunciante para apoyar su argumentacion;
SEXTO: Que en atencién a los argumentos expuestos en los
considerandos precedentes, este Tribunal no cuenta con los elementos
para establecer la infraccién a los articulos 19, 20 v 21 de la Ley 19.496
erandos anteriores,

por parte del proveedor denunciado;
SEPTIMO: Que, conforme a lo sefia'ado en los consid
el Tribunal omitird pronunciarse sobre las dem

y defensas promovidas en el Proceso,
respecto a lo que en definitiva se resuelve

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en
las demas pertinentes de la Ley N© 15.231.

SE RESUELVE :
No ha lugar la denuncia infraccional interpuest:

ANOTESE Y RELEVENSE LOS ANTECI
ALZADA PARA SU CONOCIMIENTO Y F

OFICIES

ANOTESE, NOTIFIQUESE,
oportunidad.

DICTADA POR DON ANDRES F
JUEZ TITULAR. f‘

AUTORIZA DON JOSE MIGUE
“ECRETARIO ABOGADO.
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Foja: 98
Noventa y ocho
C.A. de Santiago

Santiago, veintinueve de mayo de dos mil diecinueve.

Proveyendo a fojas 97: téngase presente.
Vistos:

Atendido el mérito de los antecedentes y visto, ademas, lo
dispuesto en los articulos 14 y 32 de la Ley N° 18.287, se confirma la

sentencia apelada de veintiséis de febrero de dos mil dieciocho, escrita a
fojas 71 y siguientes.

Registrese y devuélvase.
N° Policia Local-724-2018.

o

Pronunciada por la €
Santiago, presidida

integrada por el Minis
sefior Rafael Andrade

JUAN CRISTOBAL MERA
MINISTR

) !
Fecha: 29/05/2019 14:06‘
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