0 30978-2017/5CS
 GANTIAGO, Veinticuatro de mayo del afto dos mil ieciocho.

v isTOS:
e esta causa se
Nf:: i CONSUM|Dch); iniciado por denuncia infraccional interpuesta por SERVICIO
10 en contra de FALABELLA RETAIL S.A,, representada por JUAN

MINGO SALAZAR, solicitando al tribunal
\ que sea condenad
Ios articulos 3° inciso 1 letra b) y 35° de la Ley N° 19.496.-. b i g A

l docu;nento acompafiado por la denunciante que rola de fojas 8.
oen
El escri que la demandada contesta la denuncia, que rola de fojas 61 a 71
)

inclusive:
£l acta del comparendo de contestacién y prueba que rola a fojas 72. “i

a resolucion de fojas 73 que ordena traer los autos para dictar sentencia.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Qe €sta causa se ha iiciado por denuncia interpuesta por SERVICIO NACIONAL
DEL coNSUMIDOR en contra de FALABELLA RE]
articulos 3 INCISO 1° letra b) y 35 de la Ley N° 19.4 - b
sEGUNDO qQue los hechos constitutivos de lai

1) Que 13 denunciada lanzé al mercad
“| jquidacion de trajes, vestones, p
s6lo en local de Falabella Ahumada 2
Noticias de fecha 04.08.2017, incurri
al seftalar al final del soporte “Of
hasta agotar stock, lo primero que

2) Quela frase restrictiva “hasta agot

en el incumplimiento al deber de in
duracion de la promocion u of
consumidores de la época en que V.

3) Que si bien I3 denunciada informa
oferta, no lo hace de la manera
restrlctlva y cond|c10nante co

tener informacion v
exigible el menc
TERCERO: Que la denunc
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oferte desencadene | inicio el
r

concurrencia a impetrar |o °fertad°p oce

proveedor un cierto deber de S

S0 de contratacién a través de la

S estos efectos la buena fe impone al
I ucta referido a la forma en que disefia y
por adhesion. Se asume que el proveedor no

0
ademas, debe observar todas | y d?l articulo 17 de la Ley N* 19.496 -, sino que
as exigencias que imponen las convicciones éticas

imperantes en el trafico ;
Con<urid _ comercial, incluyendo la presentacion del i
or en términos que le resylt n del contenido al

presenta el contenido del cong
solo debe satisfacer los requisit

comprensibilidad de 1a ofert ‘ en comprensibles. En este caso, la
a en discordia no parece ser un obstaculo. Un

consumidor promedi . _
o cNdetosdeberla deducir, sin problemas, de su lectura el hecho que
imputacion que el Semzcchumph el plazo o se agote el producto ofertado. La
ace a su respecto no es ma '
A s mas qu
el actuar y publicacidn de la oferta que presumir la mala fe en

3) Porque en el caso
) i .d'e marras, la oferta en los términos expresados contiene un plazo
extintivo y también una condicion, que en el ¢

condicion resolutoria, o sea, ¢
CUARTO: Que para acreditar la infra
consistente en el aviso publicitario ro
QUINTO: Que el Tribunal, aprecian
jas normas de la sana critica, no p
infraccion a la Ley 19.496, ya que no existe ningdn antecedente que de cuenta de que 13
denunciada no haya dado cumplimie ‘ R
inciso 1 del articulo 35, ambos de la L

aso particular, se trata de una

Por estas consideraciones

o ademas presente lo dispuesto en 13, 14, 52,
de la Ley N915231, AN 75 9, 14 : ‘ 3 28 3 de la Ley
19.496,

SE RESUELVE:
1.- Que se rechaza la dent 0s 3 inciso

1 letra b) y 35 inCisO
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o C.A. de Santiago
[ Santiago, veinticuatro de septiem

Vistos:
Se reproduce la

bre de dos mil diecinueve.

sentencia en alzada, con excepcion de su

vo quinto que s€ elimina.

moti
Y en su lugar se tiene, ademas, presente:
Primero: No existe discusion sobre los hechos, esto es 1a
publicacién con una oferta por p de cuyo plazo de
ia 27 de agosto de

) vigencia fue el siguiente: “Oferta
: 2017 o hasta agotar
| determinar si tal info 'macion cu
'“ del consumidor, €S
, tercero inciso primero letra
| cuyos efectos basta contras
por la ley.
- Segundo: Al efecto cabe re
de la Ley 19.496 se €
datos, instructivos

debe sumin

cumplimiento ¢

Por su p
dispor
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contratacion y oftras caracteristicas relevantes de los
mismos, y el deber de informarse responsablemente de ellos;”

“1Por tltimo, el articulo 35 por su parte sefiala:
“En toda promocion u oferta se debera informar al consumidor sobre
tiempo o plazo de su duracion.

las bases de la misma y el
dera cumplida esta obligacion por el solo hecho de

[INo se enten

haberse depositado las bases en el
proveedor al cumplimiento de lo

umidor podra requerir del

oficio de un notario.

" En caso de rehusarse el
ofrecido en la promocion u oferta, el cons

juez competente que ordene s

disponer una prestacion e

cumplimiento en especie de 10

Tercero: Entonces, la Infc

la promocion u oferta, resulta ser
que debe ser suminist
requisito que no aparece
oferta, ademas del plazo, Y I
una condicion consistente €
se desconoce, impidiendc

consumidores, transfio me

inciso segundo del

de obtener €
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se revoca la sentencia en alzada de veinticuatro de mayo del afio dos

mil dieciocho, escrita de fojas 74 a 75, y se acoge la denuncia,

condenandose a la denunciada Falabella Retail S.A.a una multa de
25 UTM, por infringir los articulos 3 inciso 1 Letra b) y 35 de la Ley
19.496.-

. Registrese, comuniquese y devuélvase en su oportunidad.

. Redaccion de la Ministra Adelita Ravanales Arriagada.

~ N° Policia Local-1752-2018.

Pronunciada por la Novena Sala, integrada por la Ministra sefiora

Adelita Ravanales Arriagada, la Ministra sef

de la causay al acuerdo
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@ SANTIAGO
llustre Municipalidad

SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
AMUNATEGUI N* 980 PISO 2

SANTIAGO

Santiago, Martes 22 de octubre de 2019

Notifico a Ud. que en el proceso N° 30.978-M-2017/SCS se ha dictado con

fecha 22/10/2019, la siguiente resolucion:

Cumplase.
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F cha lnfrac 23/11/2017
Actuano CARRASC

EP . JUAN
' s M%&)RM@DRES SAVESTRI 17281200k
.4 MANUEL RODRIIGQI.EZ NORTE 7300 SANTIARS
e S LEY CONSUM|DOR 2 JUZ
MUL]T,AU () \MULTA POR | [FRACCION et
M030978/ 17 0844207
f““ : SUMIBGIR EMision |
e 17309782

Nro.Parte:.
TANDER SAMUEL

- 12-11-2019 \
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