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SANTIAGO, diecisiete de octubre de dos mil dieciocho.-
VISTOS:

I.- Que, a fojas 9 y siguientes, rola denuncia efectuada al Tribunal por
don JUAN CARLOS LUENGO PEREZ, Abogado, Director Regional Metropolitano
del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), actuando en su
representacion, ambos domiciliados en Teatinos N° 333, piso 2°, comuna de
Santiago, en contra de CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A (EASY),
representada legalmente por don EULOGIO GUZMAN LLONA, ignora profesion
u oficio, ambos domiciliados en calle Agustinas N° 785, piso 3, comuna de
Santiago, por infringir lo dispuesto én los articulos 3° inciso 1° letra b), y 35
de la Ley N© 19.496. Funda, en sintesis, su denuncia en que la requerida
incurre en la falta de informacidén referida a la publicidad de una oferta
efectuada a través de diario Las dltimas Noticias denominada ‘_‘Prépara Tu
Auto” y en la que habria sefialado el plazo de duracién de la promocién, pero

condicionado a que se agoten las unidades disponibles, a través de la frase “o

hasta agotar stock”, lo que a juicio de la denunciante, importaria una
informacién errénea y una practica contraria a la Ley toda vez que en toda
promocion debe primar el tiempo 0 plazo establecido para ella.

IL.- Que, a fojas 41 y siguientes se celebra audiencia de contestacién,
conciliacién y prueba, con la asistencia de ambas partes. |

Llamadas las partes a conciliacién, esta no se produjo.

La parte denunciante de SERNAC ratifica su accién y solicita se acoja y
se condena a la empresa denunciada al méximo de las multas.

La parte denunciada CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A contesta
mediante minuta escrita que rola a fojas 33 y siguientes la que se tiene como
parte integrante de la audiencia, en la que sefiala en resumen que lo
manifestado por Sernac carece de todo fundamento juridico, ya que consta de
la lectura del inserto promocional, que se ha cumplido a cabalidad con lo

establecido en los articulos que se estiman infraccionados, sefialando

correctamente los precios y la fecha de duracién de la referida promocién

llegando incluso a sefialar el stock disponible para cada articulo.
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De acuerdo a la doctrina, se entiende por "sana critica” aquella que
conduce al descubrimiento de la verdad por los medios que aconsejan la razén
y el criterio racional puesto en juicio.

3°) Que, el articulo 3° inciso 1° letra b) de la Ley N° 19.496, dispone:
"Son derechos y deberes bésicos del consumidor-:... b) El derecho a una
informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su precio,
condiciones de contratacién y otras caracteristicas relevantes de los mismos,
y el deber de informarse responsablemente de ellos.”

4°) Que, el articulo 35 de la Ley N° 19.496, dispone: "En toda promocion
u oferta se deberd informar al consumidor sobre las bases de la misma y el
tiempo o plazo de su duracién.

No se entenderd cumplida esta obligacién por el solo hecho de haberse
depositado las bases en el oficio de un Notario.

 En caso de rehusarse el proveedor al cumplimiento de lo ofrecido en la
promocion u oferta, el consumidor podré requerir del Jjuez competente que
ordene su cumplimiento forzado, pudiendo este disponer una prestacién
equivalente en caso de no ser posible el cumplimiento en especie de o
ofrecido”.

5°) Que, el articulo 1698 inciso primero del Cédigo Civil, dispone:
“Incumbe probar las obligaciones o su extincién al que alega aquellas o ésta”;
en otras palabras, quien alegue un hecho en juicio deberd acreditarlo por los
medios y en la época procesal que corresponda. |

6°) Que, el articulo 1546 del Cddigo Civil, dispone que “los contratos
deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no solo a lo que en
ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la
naturaleza de Ia obligacién, o que por la ley o la costumbre pertenecen a ella”,

7°) Que, consta de la prueba rendida en autos en especial inserto
publicitario acompafiado a fojas 8; que la denunciada informa el tiempo de
duracién de la promocién que va desde el 8 al 18 de marzo de 2018 y ademas,
sefiala que la oferta estd igualmente sujeta a la existencia de stock, no
informando debidamente el nimero de cada uno de los productos que integran
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la promocién; con lo que no se estaria dando cumplimiento a los requisitos
establecidos en el articulo 35 de la Ley 19.496.

8°) Que, en efecto, del andlisis de la norma en comento se extrae que
toda promocion u oferta deben contener el tiempo o plazo de su duracién vy las
demas bases que regulen la misma, lo que en el caso de marras no estaria
cumplido ya que si bien se informa un tiempo cierto de duracidn y una base
de la promocién que seria la condicién bajo la cual esta operaria, ella pierde
su caracter objetivo, ya que se sujeta al hecho concreto que se agote una
cantidad de unidades que el proveedor no ha informado publicamente que hay
en existencia.

Lo anterior es igualmente refrendado por lo dispuesto en el inciso 3° del
articulo 35 en comento cuando se refiere a casos en que el proveedor se
rehlsa a dar cumplimiento a lo ofrecido, entendiéndose por rehusar, segin su
sentido natural y conforme a lo definido por el Diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafiola como “No querer algo”, acepcién que indica que la
negativa debe ser por la mera voluntad de la parte, es decir, sin un sustento
objetivo; por lo que al aceptarse la posibilidad que existe un stock limitado de
unidades hecho que importa una circunstancia objetiva y estando ello
debidamente informado, cada vez que el proveedor no pueda cumplir con lo
ofrecido, no se entenderia estar rehusandose a ello, pues al agotarse las
unidades disponibles para la promocién, no puede imputdrsele responsabilidad
alguna por ello, pues no le resulta objetivamente posible realizarlo, teniendo
presente el aforismo juridico que se sefiala que “nadie esta obligado a lo
imposible”, no lo que no ocurre en la presente causa, pues se omite una
informacion esencial para que la promocién se clara y objetiva.

9°) Que, cabe hacer presente el peligro que revestiria para los actos de
consumo en general, el hecho de condicionar una oferta a un stock o unidades
disponibles para la venta no informada, ello, significaria que el cumplimiento
de la promocion quedaria al arbitrio del proveedor y este por distintos motivos,
Ya sea por un error en los precios publicados o en el producto publicado,

~podria escudarse en la circunstancia de que estas se han agotado para no dar
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cumplimiento a lo ofrecido; lo que es abiertamente atentatorio al principio de
la buena fe'que rige nuestro ordenamiento juridico, lo que resulta totalmente
contrario a derecho.

11°) Que, en razén de todo lo expuesto, y existiendo méritos suficientes
para establecer la existencia de las infracciones que se describen en la
denuncia de autos, estas seran acogidas en todas sus partes, sin costas

Y teniendo presente lo dispuesto en las normas citadas de la Ley NO
19.496, en relacién con el articulo 14 de la Ley N©° 18.287; y demés normas
citadas del Cédigo Civil,
SE RESUELVE:

A) Que, SE CONDENA a CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A
(EASY), representada por don EULOGIO GUZMAN LLONA, ambos ya
individualizados, a pagar una multa equivalente a 50 U.T.M. (Cincuenta Unidades
Tributarias Mensuales), por infringir lo dispuesto en los articulos 3° inciso 1° letra
b) y 35 de la Ley N° 19.496, seglin se expresa en la parte considerativa de esta
sentencia.

B) Despachese orden de reclusién en contra del representante de la
condenada, si no pagare la multa impuesta dentro de quinto dia de ejecutoriada
la presente resolucion.

C) Que, cada parte pagara sus costas.

D) Que, una vez cumplido lo ordenado en esta resoluciéon; ARCHIVENSE
LOS AUTOS
ANOTESE, NOTIFi

TERCER JUZGADO DE POLI

AUTORIZA PON DANIEL LE

Z/L}
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