SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SAN MIGUEL

PROCESO ROL N° 8371-1-2017
San Miguel, siete de septiembre de dos mil dieciocho.

VISTOS:

A fs. 21 y siguientes, don ERICK ORELLANA JORQUERA, abogado, en
representacién del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en adelante
Santiago, interpone denuncia infraccional en contra de CASA DE REPOSO
“RESIDENCIA NUEVO AMANECER”, (sitio web www.nuevoamanecersa.cl)
persona jun’dica' del giro de su denominacién, representada por don MIGUEL
TELLO, ambos do'm'iCiliados para este efecto en Primera Avenida 1190,
comuna San Miguel, por incurrir en infraccién a los articulos 3° inciso primero
letra b), en relaci_éjn con el articulo 1° N°3 incisos primero y tercero y articulo
30 de la Ley 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
conforme a los siguientes antecedentes:

Que, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el inciso primero del
articulo 58 del citado cuerpo legal y ante la obligacién de velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la ley 19.496, con el objeto de verificar
el cumplimiento de las normas sobre informacién y publicidad, el SERNAC
habria realizado un “Reporte de Publicidad de Informacién de
Establecimientos de Larga Estadia para el Adulto Mayor (ELEAM) en sitios
Web” constatandd que la denunciada omitié gravemente informacion legal

sustancial que constituiria Informacion Bésica Comercial relativa al precio de

{gs servicios publicitados a través de su sitio web www.nuevoamanecersa.cl
‘giendo con ello lo dispuesto en los articulos 3° inciso primero letra b) y

f iso 4° de la Ley 19.496, modiﬁficado} por la ley 20.555, publicada el 05 de



diciembre de 2011, que establece expresamente la obligacion de informar
los precios en los sitios de internet, a saber: “la misma informacidn, ademas
de las caracteristicas y prestaciones esenciales de los productos o servicios,
deberd ser indicada en los sitios de internet en que los proveedores exhiban
los bienes o servicios que ofrezcan y que cumplan con las condiciones que
determine el reglamento”. Transgrediendo gravemente los derechos
consagrados en la ley, toda vez que la informacién veraz y oportuna es un
derecho basico e irrenunciable de los consumidores, considerado como
Informacion Basica Comercial; solicitando al efecto se condene a la
denunciada por cada una de las infracciones cometidas, aplicando el maximo
de 1as multas, al tenor de lo sefialado en el articulo 24 de la Ley 19.496;

A fs. 34 y siguientes, comparece don ALEJANDRO ORTUETA CANOBRA,
en calidad de propietario de Casa de Reposo Residencia Nuevo Amanecer,
quien en sus descargos sefiala que la determinacién del precio de los
servicios “debe analizarse en cada caso” asi como los alcances del contrato
de prestacion de servicios, tratandose entonces de aquéllos indicados en la
excepcion contemplada en el inciso primero del articulo 30 de la ley 19.496,
solicitando el rechazo de la denuncia por ser manifiestamente infundada, con
expresa condena en costas.

A fs. 76, se celebra el comparendo de estilo, oportunidad en que el
Sernac ratificé en todas sus partes la denuncia infraccional interpuesta. Por
su parte, la denunciada reiterd sus descargos y, sin perjuicio de ello, se allana
a la denuncia y solicita un plazo de 15 dias para subsanar las omisiones en su
pagina web, solicitando ademas se exonere de multa o, en subsidio, se
aplique la de menor monto.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, de los antecedentes acompafiados, en particular del

documento que rola a fs. 88, y de la audiencia de exhibicién de video de




desplegar la informacion en é| contenida, puede constatarse que, en la

pagina www.nuevoamanecersa.cl fueron publicados los valores cobrados por

la denunciada por los servicios prestados como ELEAM, por cada tipo de
habitacién ofrecida, mas un valor opcional por concepto de lavanderia; y
teniendo presente ademas que ésta se ha allanado a los hechos denunciados
y lo previsto en los articulos 3 letra b), 24 y 30 de la Ley 19.496, sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores y ademas lo previsto en las
disposiciones pertinentes de la Ley 15.231 Orgénica de los Juzgados de
Policia Local; Ley 18.287 sobre Procedimiento ante los Juzgados de Policia
Local, RESUELVO:

©1.- Téngase por allanada a la parte denunciada de CASA DE
REPOSO “RESIDENCIA NUEVO AM;’-\NECER”, representada por don
ALEJANDRO ORTUETA CANOBRA, ambos domiciliados en Primera Avenida
1190, comuna San Miguel, a la denuncia formulada por el Servicio Nacional
del Consumidor, y se condena a la infractora a pagar una multa que se regula
prudencialmente en la suma de 3 UTM (TRES UNIDADES TRIBUTARIAS
MENSUALES) por incurrir en infraccién los articulos 3° inciso primero letra
b), en relacién con el articulo 1° N°3 incisos 1° y 3° y articulo 30 de la Ley
19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

2.- Que, habiéndose allanado la denunciada a las acciones
deducidas en su contra, este Tribunal omitird pronunciarse respecto a la
prueba restante rendida.

3.- Despachese Reclusién Nocturna en contra de don
ALEJANDRO ORTUETA CANOBRA, en representacion de CASA DE REPOSO
“RESIDENCIA NUEVO AMANECER”, por el término que corresponda, si no
pagare la multa impuesta dentro del plazo de cinco dias, por via de

sustitucion y apremio.




Déjese copia en el registro de sentencias del Tribunal.

Notifiquese por carta certificada.

Dictada por don Javier Lema Colecchio, Juez Titular

Autorizada por dofia Carmen Gloria Gonzélez Pavez, Secretaria Abogada
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