R JUZGADO DE POLICIA LOCAL

TERCE
LAS CONDES

22.325-1—2017

Causa Rol N°

e septiembre dos mil dieciocho-

LAS CONDES, veintiséis d

a[gg QUiTUz:

VISTOS: | »

A fs. 45 y siguientes, dofia Gabriela Francisca 1 | o
n Cristian Roberto Besa pPalma, ingenie

390, oficina 502,

abogado, en representacion dedo
. L L4 r No
comercial, ambos con domicilio en calle Roman Diaz
ia infraccional por infraccion

19.496, sobre Proteccio
ndemnizacifm de

nes S.A., rut.

a los articulos 3

Providencia, deduce denunc
nalos Derechos

letras b),c)ye), 12y 23 de laLey N°

de los Consumidores, e interpone deman
Entel PCS Telecomunicacio

legalmente por don Antonio Biich
a Sur N° 2.760, piso 22, Torre C, €O

Las Condes; accién que fue notificada a fs. 56 de autos.
on fecha 01 de abril de 2013

da civil de i
perjuicios en contra de
i Buc, ambos

96.806.980-2, representado
con domicilio en Av. Costaner

muna de

Funda las respectivas acciones en que ¢
suministro de servicio puablico

su representado suscribié un contrato de
telefonico mévil con Entel PCS Telecomunicaciones S.A. por el cual el

cliente pagaria la suma de $69.990 y dicha tarifa incluiria 60.000 segundos

a méviles y red fija, 200 mensajes de texto o mensajes multimedia (MMS) a
méviles Entel, 600MB cuota de trafico de internet mévil y el cobro de $1.05
el segundo adicional a méviles y red fija. Que, durante el mes de marzo de
2017, su representado se percat6 que el servicio de MMS asociado a su plan

ya no estaba disponible en su equipo celular por lo que solicité a la

denuncia 1ci0
| da efectuara la reposicion del servicio, a lo que la denunciada se

nego, sefialando que la plataforma MMS se encontraba obsol




-

revision de los datos del usuario se dieron cuenta que €l “lo usaba poco”.

Que, producto de lo anterior, su representado, con fecha 31 de marzo de
un reclamo ante la

2017, formulé, representado por dofia Lilian Baeza,
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante Subtel, a fin de conseguir
cual la

el restablecimiento del servicio de MMS, reclamo frente al
denunciada insisti6 en su negativa a reestablecer el servicio sefialando, que

| servicio
ediante

el cliente hacia muy poco uso de él y que se efectuo una mejora en €
17, la

para envio de fotografias vias WhatsApp o internet. Sefiala que, M
Resolucién Exenta N° 048/17 de la Subtel de fecha 5 de mayo de 20
iﬁ?:l','SlEﬂCiﬂ fue por dicho organismo, ordenado a Entel PCS a regularizar la

-‘..’-i-lﬂ L .
_ﬁﬂﬁcmn o dejar sin efecto los cobros por los servicios no prestados, y en el
evento que éstos hubieren sido pagados efectuar la restitucion de los fondos

S O reajustes e intereses legales. Que, a pesar de dicha resolucion exenta,

Eg%} PCS no repuso el servicio MMS, sino que se limito, con fecha 10 de
mayo de 2017, a enviar una carta a su representado en la que se le informaba
un.descuento de $94.396 en su cuenta de telefonia movil, en cumplimiento

dedd di
d'tg dispuesto por la Subtel, no obstante, su representado nunca solicité la

d_""f_fiuc" . ——
f?m .fon del .dmero pagado por el servicio no prestado, sino que la
sicion de dicho servicio. Que, con fecha 17 de mayo de 2017 su




multimedia, en el escenario antes descrito. Finalmente gﬁa{a e En::::ii
en forma unilateral, arbitraria e ilegal decidié poner ermine .':':cios enla
contratado, que se niega a reponer, causando con ello graves P’”: L MMS
vida personal y laboral de su representado, por cuanto la platalo

es su herramienta de trabajo. _ en autos con
A fs. 60, se lleva a efecto comparendo de estilo SecreSeess nsion
rados de las partes, quienes solicitan 1a susP®

ar a un
mayores antecedentes para lleg

la asistencia de los apode

de la audiencia a fin de recabar

acuerdo. . I
ici nal de
rola presentacion del Servicio Nacio

A fs. 71 y siguientes,

Consumidor, en adelante Sernac,

proc €s0.

por la cual se hace parte en el
rendo

a a efecto continuacion de compa

A fs. 213 y siguientes, se llev
e Besa Palma asistido por st

de estilo con la asistencia del denunciant
al y demanda civil de fs. 45

apoderado, quien ratifica su denuncia infraccion
ciada y demandada

y siguientes, la asistencia del apoderado de la parte denun

S.A., quien opone excepcion de

Entel PCS Telecomunicaciones
prescripcion, y en subsidio, contesta la accion deducida en contra de su

representado, y la asistencia del apoderado de Sernac; rindiéndose prueba

documental que rola en autos.
A fs. 223 y siguientes, la parte del Sernac evacua traslado a la

excepcion de prescripcion opuesta por la parte denunciada.
A fs. 226 y siguientes, la parte del Sernac objeta y observa

documentos.
A fs. 233 y siguientes, la parte denunciante Besa Palma observa

documentos.
A fs. 238 y siguientes, la parte denunciante Besa Palma evacta

traslado a la excepcion de prescripcion opuesta por la parte denunciada

A 5. 241 y siguientes, la parte de Entel PCS Telecomunicaciones

S.A. objeta documentos,




palma, por la cusl cumple

b A fs. 250, rola presentacion de la parte Hosn
lo ordenado y acompaia documento.

A 5. 254, la parte de Entel PCS Telecomun
« solicita

O respectoa tramitacion de oflcios
cion de In parte Besa Palma.
Ia solicitud de |n parte
jones a fin de

jenclones S.A. da cuents
dos en compurendo

de cumplimient

de estilo y acompafia documentos
senta

A fs. 255 y siguientes, rola prese
a cual el Tribuna

A fs. 263, rola resolucion por |
perto en redes de telecomunicac

quercllante, designa perito ex
citada, a costa del denunciante.
ela resolucion de

qnl.l-c: realice la pericia soli

’ﬁ- A f5. 265 y siguientes, la parte Besa Palma repone d

&. 236 en lo que respecta a oficiar a Entel a fin de que remita copia de trafico
nciante.

dudatos “internet moévil” de la linea telefonica del denu
fs. 265 y siguientes.

A fs. 268. el Tribunal rechaza la reposicion de
cio N° 1869 enviado

¥ v'i‘

© A fs. 273, se agrega respuesta de Movistar a Ofi
| a Oficio

pg' este Tribunal.
; -_&.—
A fs. 275 y siguientes, se agrega respuesta entregada por Ente

N? 2091/2018 enviado por este Tribunal, que adjunta CD con la informacién

requerida mediante el referido oficio.
A fs. 318, rola presentacion por la cual el perito Rodolfo Sepulveda

Olivares acepta el cargo.
A fs. 323, rola presentacion del perito Sepulveda Olivares por la cual
us honorarios y cita a audiencia de reconocimiento.

'i

i
ﬁ_]a S
A fs. 329, la parte denunciante Besa Palma da cuenta de pago de la

:§
il

d de los honorarios fijados por el perito Sepulveda Olivares.
A fs. 334, el perito Sepilveda Olivares acompafia Acta de

Yelecomunicaciones S.A.




i icita al tribunal se
A fs. 337, rola presentacion del perito por la cual solicita a
oficie a la denunciada.

tel PCS
A fs. 342 y siguientes, se agrega respuesta de En
. io N° i 1.
Telecomunicaciones S.A. a Oficio N° 3667 de este Tribuna

= . Faw ado por el
A fs. 349 y siguientes, se agrega Peritaje Informatico efectu
perito Rodolfo Sepulveda Olivares.

2 a Palma por
A fs. 391 y siguientes, rola presentacion de la parte Bes
s = umentos.
la cual realiza observaciones al peritaje y acompana doc

icaciones
A fs. 400 y siguientes, la parte de Entel PCS Telecomunic

I : icial.
S.A. formula observaciones y objeciones al informe peric

icaciones
A fs. 410 y siguientes, la parte de Entel PCS Telecomunic
S.A. formula observaciones a la prueba documental.
Ts a.
A fs. 424 y siguientes, rola presentacion de la parte Besa Palm

; = 108
A fs. 436, el perito Sepilveda Olivares acompaiia boleta de honorario

A fs. 437 y siguientes, rola presentacion del Sernac.

A fs. 442 y siguientes, rola presentacion de la parte de Entel PCS
Telecomunicaciones S.A.

Y encontrindose la causa en estado, se ordené traer los autos para
dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

a) En cuanto a la excepcion de prescripcion:
Primero: Que, 3 f.

147 'y siguientes, 1a parte Entel PCS
Telecomunicaciones S.A., en adelante Entel PC

S, opone excepcion de
prescripeion de la accign fundado en Io

dispuesto en e] articulo 26 de 1a Ley
Ise como

N° 19.496, sefialando que, debe tene

fecha de ocurrencia de |g







