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La denuncia infraccional, intey u i
CARLOS LUENGO PEREZ,  Abogado A

Servicio Nacional del Consumidor

ATRICINCO FALABELLA™, RUT: 96,500,660 3 " 4¢ Santiago, en contra

los hechos denunciados en Su  presentacion,
Consumidor, toméo conocimiento de éstos a partir del r.
consumidora Paola Fuentes Morales, el 22 de febrero

el formulario de atencion de publico N

Banco Falabella asociada a compras efe
cuyos pagos fueran realizados con la Tarj
que dicha motivacién se encuentra en un
Web del Banco Falabella, en la cual ofre
20% en compras de medicamentos durante t
de ese afio, con la condicién de que el ol
Compra del Banco Falabella, como se apreci
tal manera que las condiciones de la ofe a
la aplicacién de un 20% de descuento,
medicamentos en Farmacias Cruz Verde,
Banco Falabella, sefiala ademas en la part
letra cuyo tamario es inferior a 2.5.
medicamentos es vdlido sélo los dias lunes de
Redcompra Banco Falabella”, maximo 6 unid;
disponibilidad reposicién en cada local y
medicamentos oncologicos,  reproductive
vacunas, medicina veterinaria, leches, pari
los comercializados por CESFAR, monto 1
$10.000, descuentos no aplican en lg

Sombrero, Descuentos se aplican en punt
compra y es de exclusiva responsabilic
acumulable con otras ofertas y/o promoc
momento de realizar la compra en la s
2465, de la comuna de Providencia, se
le fue respetada, por cuanto frente a u
esperado del 20% debié ascender a
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n 2.1% de descuento sobre el totg)
o se le manifesto de parte de |,
a del 20% sino que era h &at:
n completaba la diferenc;
z Verde, no obstante 1\&
e b gl e 200, part
edora procedio a aplicar Otron BUF
precisa que la promocion es g 13 afta
n se senala que los descucmos

mociones, No se€ explicita
Ley

mente la suma de $1.288, apenas u
r fue su sorpresa y molestia cuand
rmacia que la promocién no er
ue era Banco Falabella quie
descuentos que¢ hace Cru
jciera descuento algun
go la vend

pnn=!

(RiVE unica

que mayo
> \'f vendedora de la fa
Rav el 20% explicandole q
s luego de aplicados l0s demas

?onsumidora no solicité se le h
informado en la promocion, sin embar

descuentos en forma autonoma, asimismo,
to que si bie

9 menos confusa o poco clara, pues
i no son acumulables con otras ofertas y/o PTro
¢ claramente si se trata de promociones del Banco Fala'tbella POT USO de
i Tarjeta de Débito o Creédito o si se trata de otras promociones disponibles p art,
parte de Farmacias Cruz Verde u otras entidades, agrega que la consumidg, Ace
cumplié con todas y cada una de las condiciones expresadas en la publicidg da Set
utilizé como medio de pago su Tarjeta de Débito de Banco Falabella y
super6 el limite maximo de unidades por boleta, qu€ este'hecho Constitu()
una grave vulneracion al derecho basico de los consuml_dores, ya que ylt por
denunciada ha incurrido efectivamente €n publicidad enganosa Y que por | pe:
tanto, aquellas condiciones qué ha pretendido imponer al consumidor y que nQ Mi
la publicidad, deben ser necesmamenn inc
a las dos partes, debiendot; De

se encontraron informadas en
desechadas de 1a relacion contractual que unc a ‘e
proveedor cumplir con lo pactado, €8 decir la aplicacion del 20% de descuen;,
en la compra realizada, finalmente €1l mérito de las normas descritas S°1icit2 -
denunciada por cada una de las infracciones cometidag €

ladas en la Ley N° 19.496, con CXDre:Ia or

condenar a la
multas contemp

méaximo de las

condenacion €n costas.
Abogado, €n representacion de L

or escrito denuncia 'mfraccional

45, Héctor Solano Pironi,
chazo en todas gy,

denunciada Banco Falabella, contesta P
interpuesta €n contra de su reprcsentada,
partes por carecer de todo fundamento qu

que expone, con costas.
A fojas 66, rola acta del compare
con la asistencia de la abogada V

denunciada de Banco Falabella, quit
nsumidor SERNAC, ct

Nacional del Co
el cual solicita s€ t€

fs. 45 a fs. 54,
comparendo, agregando respecto de I
que le imputa distintas infracciones

que seria sancionar por una misma €
incorporé la denunciante SERNAC, |
produce, la denunciante SERNAC,
Banco Falabella rinde prueba docu
Jorge Alejandro Avendano Miqueles,

A fs.

k]
Vo T ““'T‘ 10

A fs. 80, Veronica Riveros I
Banco Falabella, que sin perjuicl
denuncia interpuesta por el SERN
se tenga presente al resolver 1a
solicitud de oficios y de la medida

A fs. 82, rola Decreto de
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CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SANTIAGO

ROL 23.217.3.2017

CONSIDERANDO:

Que en este proceso iniciado por denuncia de fojas 14 igui
: y siguientes, la
parte denunciada, de BANCO FALABELLA, representada por dor%u PATRICIO
BURICH MAESTR!. a través de su abogada Verénica Riveros Butorovic se
allané a la denuncia interpuesta por el Servicio Nacional del Consumidor. ’

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los arts. 50 y siguientes de la
Ley 19.496; arts. 1437 y siguientes, arts. 1698 y siguientes del Codigo Civil
art. 17 de la Ley 18.287, arts. 170 del Codigo de Procedimiento Civil. el Auto
Acordado de la Excelentisima Corte Suprema Sobre la Forma de fotn
Sentencias, y en la Ley 15.231,

SE RESUELVE: Que se condena a BANCO FALABELLA, representada
por don PATRICIO BURICH MAESTRI al pago de una multa equivalente en
pesos al momento de su pago efectivo, a DIEZ UNIDADES TRIBUTARIAS
MENSUALES, como infractora a los articulos 3° inciso 1 letras a) y by, 12,23°
inciso primero y 28 letra c), de la Ley N° 19.496, sobre Protecciéon de los
Derechos de los Consumidores.

Si la denunciada no pagare la multa establecida dentro del plazo legal,
dese cumplimiento a lo dispuesto en el art. 23 de la Ley 18.287 y despachese

orden de arresto en contra su representante legal.
Anoétese, Notifiquese y Archivese.

DICTADA POR DONA VIVIANA MUNOZ

AUTORIZA DONA FABIOLA MALDONADO
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I. MUNICIPALIDAD SANTIAGO (; NS
CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL :
HERMANOS AMUNATEGUI N* 980

ORDEN N°: 5713

PROCESO N° : 23 217-M-2017

CERTIFICO, que las partes no han de a definitiva de

qutos dentro de los plazos legales, los . constancia

en el proceso ni en el Sistema de Info do la multa en

esta causa.

15 Jornadas Nocturnas.

SANTIAGO, Jueves 2 de agosto d

Scanned by CamScanner



(CIPALIDAD DE SANTIAG
—
©
0 PIS S
EDA 97 D|RE°C(-:,IK§)N SANTIAGO 7

. b i
JULTAS LEY CONSUMIDOR 4 4z
TRIBUTO O MULTA POR lNFm!QN

-

</ 7/

sccion__: LEY 19,498, DERECH \
£§382017-M-23217-2 ~

ocha Infrac. : 20/02/2017 Nro Parte:

;F\ct ario: VA 1 R
\ ORDEN ARRESTO : 5713 del 2018

-—

VALORES

NQ 66 4 7 1 5 PLAZO PARA PAG |
/E—N-T:s

1150802001001004
- &
3

Scanned by CamScanner



