Santiago, 25 de Septiembre de 2019.-

Certifico que revisado el expediente, la sentencia definitiva fecha

7 de Enero del presente rolante a fs.44, esta se encuentra
Clecutoriada.
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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que esta causa se h
Gabriela Millaquen Uribe,
del Consumidor,

Comuna de Santig
N° 76.629.187—2,
Torres,

a iniciado por denuncia interpuesta por Maria
abogado, en representacién del Servicio Nacional
ambos con domicilio en Teatinos N° 333, piso dos, de la
80, en contra de Grupo Jaramillo SpA o Fuxion Travel, Rut
representada legalmente por Alexander Cristian Jaramillo
cédula de identidad N° 21,712.934-6, ambos con domicilio para
estos efectos ep Bandera N° 865, Local 4, de la comuna de Santiago por
Supuesta infraccién a los articulos 12, 23, 43" y 58’ incisos 5y 6 de la
Ley N° 19.49, por la que solicita al Tribunal que sea condenada al pago
al maximo de 1as multas contempladas para ellas en la citada norma.
Los documentos acompafiados por la denunciante que rola de fojas 7 a
15,

Los estampados receptoriales de notificacién de la denuncia que
rolan a fojas 39.

El acta del comparendo de conciliacion, contestacién y prueba que
rola a fojas 42.

Y la que resolucién que cita a las partes para oir sentencia que
rola a fojas 43.

Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que esta causa se ha iniciado por denuncia interpuesta por el
Servicio Nacional del Consumidor, en contra de Grupo Jaramillo SpA o
Fuxion Travel, representada legalmente por Alexander Cristidn Jaramillo
Torres, por supuestas infracciones a los articulos 12, 23, 43 y
58° incisos 5y 6 de la Ley N° 19.496.

SEGUNDO: Que en su libelo la denunciante sefiala:

a) Que en virtud de las facultades que le confieren los incisos
quinto, sexto y siguientes del articulo 58 de la Ley sobre
Proteccién a los Derechos de los Consumidores, requirié a la
denunciada mediante Oficio Ordinario N° 4.760 de fecha 16 de Marzo
de 2018 por una eventual vulneracién a los derechos que a los
consumidores les asisten, referidos que dicen relacién con las
reprogramaciones de los vuelos efectuadas por una conocida linea
aérea del mercado doméstico, Latin American Wings o LAV. ;

b) Que el oficio ordinario fue recepcionado por la denunciada PO Ly
medio de Victor Ayala el dia 19 de marzo de 2018. s SRl

¢) Que esperados los 10 dias hdbiles, el proveedor no.iqgf?gé
tipo de respuesta por la respectiva oficina de par del Serv
Nacional del Consumidor. i
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TERCERO: Que la denunciada no compareci6 en autos a efectuar defensa o
alegacion alguna respecto de los hechos denunciados e infracciones que s€
le imputan.

CUARTO: Que Sernac rindié prueba destinada a acreditar las infracciones a
la Ley N° 19.496.-, que le imputa a la denunciada, consistente en:

- Copia simple de Ordinario N° 4754 del 16.03.2018 (fojas 7 v 8)
Impresion de Estado de la Orden de Transporte Pieza (fojas 9y 10).
- Copia del Reclamo N° R2018m211588 del 29.03.2018 efectuado ante
Sernac por Anglade Dieudius.

Copia del Reglamento Interno de la denunciada.

QUINTO: Que con el mérito del proceso esta Sentenciadora se forma
conviccion sélo de la efectividad de los hechos denunciados en autos, en
cuanto a no haber proporcionado a la denunciante la informacion y/o
antecedentes requeridos, lo que constituye infraccion a lo dispuesto en

- el articulo 58 incisos 5y 6 de la Ley 19.496, v,

Lo dispuesto por el articulo 14° de la Ley N 18.287.-, articulo
58° v demas normas pertinentes de la Ley N° 19.496.-

SE RESUELVE:

Que por infringir lo dispuesto por el articulo 58 incisos 5y 6 de la Ley
N° 19.496.- se condena a Grupo Jaramillo SpA o Fuxion Travel,
representada legalmente por Alexander Cristién Jaramil{o Torrest a pagar
una multa a beneficio municipal ascendente a 25 Unidades Tributarias

Mensuales, calculadas al dia de su pago efectivo, sin costas.
De no pagarse la multa impuesta dentro del término legal, cumplase con lo
dispuesto por el articulo 23° de la Ley N° 18.287.-

An6tese, Notifiquese y Archivese, en su oportunidad.

Dictada por dofia Gabriela Figueroa Pantoja, Juez del Segundo Juzgado de
Policia Local de Santiago.

Autoriza la Secretaria Abogado,
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