VISTOS Y CONSIDERANDO:
Que esta causa se ha

i - et
Gatriala Millote o tniciado por denuncia interpues.pnﬁg} Marfia
aquén Uribe, abogado, en representacion del Servicio Nacional

del Consumidor, ambos con domicilio en Teatinos N° 333, piso dos, de la

comuna de Santiago, en contra de C.A.Z. Group SpA Rut N°  76.756,704-9
representada legalmente por Carla Estefanfa Collao Morales, cédula
nacional de identidad N° 16.407.816-7, ambos con domicilio para estos

efectos en Matias Cousifio N° 150, oficina 522, de la comuna de Santiago

por supuesta infracciéon a i Qe 1o s ) ]
I articulo 58 incisos 5 y 6 de la Ley

N 19.496, por la que solicita al Tribunal que sea condenada al pago al
maximo de la multa contemplada para ella en la citada norma.

Los documentos acompaiiados por la denunciante que rola de fojas 7 a
i [ 18

Los estampados receptoriales de notificaciéon de la denuncia que
rolan a fojas 25 vuelta.

El acta del comparendo de conciliaciéon, contestacién y prueba que
rola a fojas 69.

Y la que resolucién que cita a las partes para oir sentencia que
rola a fojas 75.

Y CONSIDERANDO:
A) EN CUANTO A LA OBJECION DE DOCUMENTOS:

PRIMERO: Que la denunciante, en tiempo y forma, objetd los documentos
acompafiados en la audiencia de prueba por la parte querellante v
denunciada, rolantes de fojas 26 a 68, toda vez que no consta que sean
originales, careciendo de fecha cierta, no figura la denunciada
suscribiéndolas, recepcionandolos, o reconociéndolos
SEGUNDQ: Que conforme lo dispone el articulo 346 del Codigo de
Procedimiento Civil, Los instrumentos privados se tendran por reconocidos
“3¢  Cuando, puestos en conocimiento de la parte contraria, no se alega

su falsedad o falta de integridad dentro de los seis dias S}g?len[es a su
para este efecto, apercibir a aquella

i6n, debiendo el tribunal, _
presencacion nada expone dentro

parte con el reconocimiento tacito del instrumento S!

de dicho plazo:

: i ntenclt
probatorio del documento, cuestion exclustva del se

secion del
dad o falta de integridad, POr lo que la object

su supuesta false
documento seré rechazada.
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B) EN CUANTO A LA PARTE INFRACCIONAL:

CUARTO: Que esta causa se ha iniciado por denuncia interpuesta por el
Servicio Nacional del Consumidor, en contra de C.A.Z. Group SpA,
representada legalmente por Carla Estefania Collao Morales, por supuestas

infracciones a los articulos 12, 23, 43 y 58° incisos 5 y 6 de la Ley
N° 19,496,

QUINTO: Que en su libelo la denunciante sefiala:

a) Que en virtud de las facultades que le confieren los incisos

quinto, sexto y siguientes del articulo 58 de la Ley sobre
Proteccion a los Derechos de los Consumidores, requiri6 a la
denunciada mediante Oficio Ordinario N° 4.754 de fecha 16 de Marzo

de 2018 por una eventual vulneracién a los derechos que a los

consumidores les asisten, referidos que dicen relacién con las

reprogramaciones de los vuelos efectuadas por una conocida linea
aérea del mercado doméstico, Latin American Wings o LAV.
b) Que el oficio ordinario fue recepcionado por la denunciada por
medio de José Daniel Gomez el dia 19 de marzo de 2018,

Que esperados los 10 dias habiles, el proveedor no ingresé ningin

tipo de respuesta por la respectiva oficina de partes del Servicio
Nacional del Consumidor.

SEXTO: Que en su defensa, la denunciada expone:
a) Que precisamente el dia 19.03.2018, en horas que la administracién
y representante de la empresa se encontraban en hora de colacién,

fue recepcionado por el trabajador José Daniel Gomez del area de
ventas, documentos enviado via Chilexpress,

c)

quien procedié a
revisar el documento y al no relacionar la empresa con la linea

aerea alli indicada y el requerimiento del documento, procedi¢ a
archivarlo sin dar respuesta o informar a quienes correspondia en
su momento. Nunca existid una negativa de dar cumplimiento al
requerimiento al Servicio Nacional del Consumidor.

b) Que debido a errores de comunicacién,, urgencias y desorden
administrativo, los administradores y representante legal se han
informado fuera de plazo el requerimiento motivo de la presente
denuncia.

¢) No existen ventas, contratacién de servicio de transporte aéreo,
consumidores que se hayan visto afectados o reclamos recibidos, ya
que no existié ningtn tipo de intermediacién comercial o nexo entre
su parte con Latin American Wins S.A. . i

SEPTIMO: Que Sernac rindid prueba destinada a acreditar la’ln 1a:113
. s -, que
al articulo 58 incisos 5y 6 de la Ley N° 19.496.-, a le imputa

denunciada, consistente en: '
- Copia simple de Ordinario N° 4754 del 16.03.2018 (fojas 7Y 8)

i ias 9y 10).
- Impresién de Estado de la Orden de Transporte Pieza (fojas 9 Y

i
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OCTAVO: Que conforme con el mérito del proceso el Sentenciador se forma
conviccion de la efectividad de los hechos denunciados en autos, esto es,
no haber proporcionado a la denunciante la informacion y/o antecedentes
requeridos, lo que constituye infraccion a lo dispuesto en el articulo 58
cisos 5 v 6 de la Ley 19.496, Sin embargo, también debe hacerse
presente, que con los antecedentes aportados por la demandada en la
opor tunidad procesal correspondiente, ésta demostro estar llana a cumplir
y, que por los motivos que sefiald en su defensa no lo hizo Yy,

Lo dispuesto por el articulo 14° de la Ley N° 18.287.-, articulo
53° v demas normas pertinentes de la Ley N° 19.496.-

SE RESUELVE:

Que por infringir lo dispuesto por el articulo 58 incisos 5y 6 de la Ley
N°  19.496.- se condena a C.A.Z. Group SpA! representada legalmente por
Carla Estefania Collao Morales, a pagar una multa a beneficio municipal
“ascendente a 20 Unidades Tributarias Mensuales, calculadas al dia de su
pago efectivo, sin costas.

De no pagarse la multa impuesta dentro del término legal, ctimplase con lo
dispuesto por el articulo 23° de la Ley N° 18.287.-

Anotese, Notifiquese y Archivese, en su oportunidad.

Dictada por dofia Gabriela Figueroa Pantoja, Juez del Segundo Juzgado de
Policia Local de Santiago.
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17 de Mayo de 2019.-

dflco que revisado el expediente han transcurrido los plazos que Ia |ey
cede para la interposicion de recursos en contra la sentencia definitjy;
‘ autos y esta se encuentra ejecutoriada

SECRETA OBADO
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