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- SANTIAGO, veinticinco de abril de dos mil diecinueve.- /kf &R\tﬁ\

VISTOS:

I.- Que, a lo principal de fojas 12 y siguientes, dofia DANIELA
AGURTO GEOFFROY, Abogada, Directora Regional Metropolitano de
Santiago del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERNAC), y
actuando en su representacion, ambos con domicilio en calle Teatinos N©
333, 29 Piso, comuna de Santiago, atendido lo dispuesto en el articulo
N° 58 letra g) incisos tercero de la Ley N© 19.496, interpuso denuncia
infraccional, en contra de TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A,
representada legalmente por don Oscar Alberto Cerda Urrutia, ambos
con domicilio en calle Huérfanos N° 863, piso 3°, comuna de Santiago;
por cuanto la denunciada en su respuesta al oficio Ord. N° 010090, de
fecha 08/06/2018, remitido por Sernac, no acompafié toda la
documentacién requerida en el referido oficio, en particular, el contrato
de seguro ofrecido a los consumidores, con ocasidn de la celebracion de
un contrato de crédito de consumo automotriz, sin sefialar motivo que
justifique dicha omisidn, estimando por ello, infringido lo dispuesto en
los incisos 2°, 3 °, 6° y siguientes del articulo N° 58 de la Ley Sobre
Proteccion a los Consumidores.

II.- Que, a fojas 41 se celebrd audiencia de contestacién,
conciliacién y prueba, a la que asistieron ambas partes.

Una vez ratificada la denuncia, la parte denunciada de Tanner
Servicios Financieros S.A, se alland a la accién deducida por Sernac,
solicitando al Tribunal se cursara multa por el minimo del marco legal.

La denuﬁciante ratifico en audiencia la prueba documental
consistente en:

1.- A fojas 1 a 8, ambas inclusive, personeria de don Juan Carlos
Luengo Pérez para actuar en representacion de Sernac.

2.- Afojas 9y 10, copia de Ord. 010872, de fecha 08/06/2018.

3.- A fojas 11 a 50, copia de carta respuesta a Ord. 010872, de
fecha 22/06/2018.

La denunciada rindié prueba documental acompafiando de fojas 79
a 302, ambas inclusive, copia de pdlizas de seguros individualizadas en
el otrosi de la presentacién de fojas 303 y siguientes

III.- Que, a fojas 319 quedan los autos en estado de dictar
sentencia.
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Y CONSIDERANDO: | Ledivo
1°) Que, los autos se iniciaron por denuncia infraccional del
SERNAC.

29) Que, no se rindié en autos prueba de testigos por las partes.

39) Que, la parte denunciada se allané a los hechos de autos, por
lo que se tendran por acreditados, al no existir controversia respecto de
Su ocurrencia.

4°) Que, el articulo 14 de la Ley N© 18.287, aplicable a estos
autos por remision hecha por el articulo 50 B) de la Ley N° 19.496,
expresa:

"El juez apreciara la prueba y los antecedentes de la causa, de
acuerdo con las reglas de la sana critica y del mismo modo apreciaré la
denuncia formulada por un carabinero, inspector municipal u otro
funcionario que en ejercicio de su cargo deba denunciar la infraccién. Al
apreciar la prueba de acuerdo con las reglas de la sana critica, el
Tribunal debera expresar las razones juridicas y las simplemente Iégicas,
cientificas o técnicas en cuya virtud les asigne valor o las desestime. En
general, tomard en especial consideracién la muitiplicidad, gravedad,
precisién, concordancia y conexién de las pruebas y antecedentes del
proceso que utilice, de manera que el examén conduzca légicamente a
la conclusién que convence al sentenciador.”

De acuerdo a la doctrina, se entiende por "sana critica" aquella
que conduce al descubrimiento de la verdad por los medios que
aconsejan la razdén y el criterio racional puesto en juicio.

5°) Que, consta de la prueba rendida y el reconocimiento expreso
que hace el denunciado que efectivamente existi6 por parte de la
denunciada una negativa injustificada a acompafiar toda la
documentacidn solicitada por el Servicio Nacional del Consumidor,
cumpliendo de manera parcial con el requerimiento de dicho organismo,
subsanando su omisién en la audiencia de conciliacién, contestacion y
prueba, es decir una vez iniciado en su contra el procedimiento
infraccional respectivo, lo que implica una clara infraccién a lo dispuesto
en el articulo 58° inciso 2°, 3°, 6° y siguientes de la Ley N°19.496.

6°) Que, en virtud de lo anterior, el Tribunal acogera la denuncia
interpuesta por SERNAC, e impondrd al denunciado la multa pertinente,
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temendo presente el reconocimiento expreso de los hechos por esa
parte.

SE RESUELVE:

A) Que, SE CONDENA a TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A,
representado por don OSCRA ALBERTO CERDA URRUTIA, ambos ya
individualizados, a pagar una multa equivalente a 10 U.T.M. (Diez
Unidades Tributarias Mensuales), por infringir lo dispuesto en el articulo
58¢° inciso 2°, 3°, 6° y siguientes de la Ley N°19.496, segln se expresa
en la parte considerativa de esta sentencia.

B) Despdchese orden de reclusién en contra del representante del
condenado, si no pagare la multa impuesta dentro de quinto dia contado
desde que esta sentencia quede ejecutoriada. |

C) Que, cada parte pagara sus respectivas costas.

D) Qué, una vez cumplido lo ordenado en la letra a) de la
presente resolucién; ARCHIVENSE LOS ANTECEDENTES.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO a lo establecido
en el articulo 58 bis de la ley N© 19.496.
DICTADA P HECTOR JEREZ MIRANDA, J
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Fojas 327
(trescientos veintisiete)

Santiago, Lunes 27 de mayo de 2019
ROL No 25.688-M-2018/pcanales

VISTOS:

‘ impuesta y no
Habiéndose dado cumplimiento al pago integro de la multa imp

_gndo diligencias pendientes.

— Archivense los autos.
| Notifiquese.
SECRETARIO %
-~ ~
N

Santiago, 28 de mayo de 2019

Lon esta Kcha se envid notificacion a las partes de:

De la resofucién de Fojas 327 (trescientos veintisiete) por carta
\ certificadafremitidas al domicilio d¢ AGURTO / VILLALOBOS de
~conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 18.287.

Secretario
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TANNER LEASING S.A.
NOMBRE

HUERFANOS 863 PISO 30 SANTIAGO
DIRECCION

MULTAS LEY CONSUMIDOR 3 JUZ

TRIBUTO O MULTA POR INFRACCION PERIODO
3M025688/18 | 09-05-2019
Infraccion _: LEY PROTECC. DERECHOS FECHA EMISION

CONCBONSBUMIDORES L o .
Causa:2018-M-25688-1 pcanales Actuario: CANALES MINO

PABLO |
Fecha Infrac. : 17/1 2/2018

~ o | _ 16-05-2019
»§ ’ Q 8 2 7 9 6 PLAZO PARA PAGAR
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1
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IPC | | 0
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TERCERO JUZGADO DE DSILVA PCanales
UNIDAD LIQUIDADOR EMISOR
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