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HUECHURABA, a veinticuatro de agosto del afio dos mil dieciséis.
ROL N° 46.965-2016-8
VISTOS:

A fojas 1 y siguientes, el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en
adelante SERNAC, representado para estos efectos por don JUAN CARLOS
LUENGO PEREZ, abogado, Director Regional Metropolitano, interpuso
denuncia infraccional en contra de EVEREADY DE CHILE S.A., Rut
N°® 96.517.960-7, representada legalmente por PATRICIO RICARDO
PEDEMONTE, se ignora profesién u oficio, cédula de identidad
N° 14.756.127~K, ambos domiciliados en Avenida Manquehue Norte N° 160,
piso 9, Oficina 91-3, comuna de Las Condes, Regidén Metropolitana,
domicilio entregado a fojas 39, en su calidad de fabricante o importador de
los productos “Banana Boat Baby FPS 50 (236 ml), Banana Boat Kids FPS
50 (236 ml) y Banana Boat Ultra Defense FPS 30 (236 ml)".

Que el Servicio Nacional del Consumidor, en el ejercicio de las facultades y
de la obligacion que le impone el inciso 1° del articulo 58 de la ley
N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores de “velar
por el cumplimiento de las disposiciones de /a presente ley y deméas normas
que digan relacién con el consumidor, difundir los derechos y deberes del
consumidor y realizar acciones de informacién y educacién del consumidor”,
y con la finalidad de verificar el cumplimiento de las normas que el mismo
cuerpo legal establece, detecté que la denunciada infringié las disposiciones
que mas adelante se sefialaran. La presente denuncia se fundamenta en un
Informe de Estudio denominado “Evaluacién de la Rotulacién de

~ Protectores Solares”, elaborado por el Departamento de Calidad y
M

Seguridad en los Productos, perteneciente a esta reparticién publica, en el
Mes de enero de 2016, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 58 letra d) de
L ley en Comento. En virtud de los resultados obtenidos y lo dispuesto en el
Miculo 5 etra I1) del Decreto 239 del afio 2002 dictado por el Ministerio de
Salyq, due aprueba el Reglamento del Sistema de Control de Cosmeéticos,
“efing los protectores solares como ‘Aquellos destinados a ser aplicados
"¢ la pigs ¢on la finalidad exclusiva o principal de protegeria de la

radla 6 P ¥ ”
fef ‘010,, Ultravioleta A y/o B, ya sea absorbiéndola, dispersédndola o
’eja’ndola.” :

Y ety

- “Ongg o antes referido tenia como objetivo general evaluar la informacién
Nidg

°n los rétulos de los protectores solares y verificar el
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cumplimiento de la normativa vigente en dicha materia. Como objetivo
especifico, persigue verificar que la informacion contenida en los rétulos de
los protectores solares contenga la totalidad de los requisitos exigidos por

la regulacién establecida en el pais sobre esta materia.

En cuanto al marco normativo aplicable al rotulado de los protectores
solares cobra relevancia la ley 19.496, en los siguientes articulos: Titulo I,
articulo 1°, punto 3; Titulo I, parrafo 1°, articulo 3°, letras b y d; Titulo Ill,
parrafo 1°, articulo 29; En cuanto a las normas especificas que regulan la
materia cita el Decreto N° 239, del afio 2002, del Ministerio de Salud,
Resolucién Exenta N° 3104, de 30 de noviembre de 2012 del ISP, Ley
20.096 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Que los productos fueron adquiridos en el mercado minorista formal de
proveedores los dias 3 y 4 de diciembre de 2015, y estuvo conformada por
una unidad de cada marca y tipo de protector solar, con un total de 40

muestras.

Que del universo de los productos objeto del estudio, en lo que se refiere al
proveedor denunciado, se adquirieron los siguientes protectores solares:
Banana Boat Baby FPS 50 (236 ml), Banana Boat Kids FPS 50 (236 ml) y
Banana Boat Ultra Defense FPS 30 (236 ml), constituyendo el
incumplimiento detectado que: “El proveedor no indica precauciones de

almacenamiento y conservaciéon del producto”.

Que conforme los hechos expuestos, a juicio de este servicio, se ha
infringido la ley 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, especificamente los articulos 3° inciso primero, letras b) y d)
¥29, en relacion con el Decreto 239 del afio 2002 del Ministerio de Salud,

Qe aprueba Reglamento del Sistema Nacional de Control de Cosméticos,

pecificamente el articulo 40.

Finaimente sefiala, que estando comprometidos los derechos de los
}°°nsumidores, toda vez que este tipo de situaciones no pueden permitirse
3» :::“Presas de este rubro, este Servicio ha decidido efectuar la presente
Cia debido a las omisiones incurridas en la rotulacién del protector
Ve, ‘Afectando asi Ios derechos de los consumidores que disfrutan de ellos

Onfia
s en | diligencia y responsabilidad de la denunciada.

g
' Po . .
}citado " tanto, en mérito de lo expuesto, y considerando los articulos

s

Wi prece‘jememente y demas disposiciones legales que resulten
8s

' Solicita que se tenga por interpuesta denuncia infraccional en

]




BFPOLICIA LOCAL

JUZGADS
DE HUECHURABA

contra de EVEREADY DE CHILE S.A., representada legaimente por
PATRICIO RICARDO PEDEMONTE, ya individualizados, acogerla en todas
sus partes, y en definitiva condenarla por cada una de las infracciones
cometidas, al maximo de las multas contempladas en la ley 19.496, con

expresa condena en costas.

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 58 de la ley N° 19.496 y de los
hechos que fundan la presente denuncia, el SERNAC solicita a US., que lo
tenga como parte en la presente causa, para todos los efectos legales y
procesales pertinentes.

Se acompafia bajo apercibimiento legal correspondiente:

1. Copias autorizadas de boletas electrénicas N° 0029427508, que da
cuenta de los productos: Banana Boat Baby FPS 50 (236 ml), Banana Boat
Kids FPS 50 (236 ml) y Banana Boat Ultra Defense FPS 30 (236 ml), en el
local comercial administrado por Preunic S.A., ubicado en Av. Libertador
Bernardo O’Higgins N° 1395, comuna de Santiago;

2. Set de fotografias de los productos por los cuales se denuncia.

A fojas 42, consta acta de celebracién de comparendo de conciliacion,
contestacion y prueba decretado en autos, el que se lleva a efecto con la
asistencia de la parte denunciante SERNAC, representado por su apoderado

don ERICK VASQUEZ CERDA, y en rebeldia de la parte denunciada
EVEREADY DE CHILE S.A., oportunidad en la cual no se produce

avenimiento dada la rebeldia de esta Gltima.

la parte denunciante ratificé la denuncia de fojas 1 y siguientes, solicitando
le sea acogida en su integridad y se condene a la empresa denunciada al
Maximo de las multas establecidas en la legislacién por haber infringido los
Miculos 3° inciso 1, letras b) y d) y 29 de la ley 19.496, en relacién con el
Decreto N°® 239, del afio 2002 del Ministerio de Salud, especificamente el

it .
"eulo 40, con ejemplar condena en costas.

B
"EBA DOCUMENTAL:

ﬁ:nr;::;e denunciante SERNAC reiteré los documentos acomf)aﬁadf)s en la
“‘aci(,na de autos, que rolan de fojas 26 a 30, ambas inclusive, con
! mfor;ny Companfia en este acto, con citacion: )

® de Estudio denominado “Evaluacién de la Rotulacién de

rote
Ctores Solares” de Enero de 2016.

B



2. Producto Locién Protectora Solar, Banana Boat, Baby Hipoalergénico, sin

lagrimas.
3. Producto Lociéon Protectora Solar, Banana Boat, Ultra Defense, Sheer

Protect.
4. Producto Locién Protectora Solar, Banana Boat Kids, Hipoalergénico, sin

lagrimas.
No se rinde prueba testimonial, ni tampoco se formuian peticiones.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, en la querella infraccional interpuesta a fojas 1 y
siguientes, el SERNAC sostiene en sintesis, que en el ejercicio de las
facultades y de la obligacién que le impone el inciso primero del articulo 58
de la ley 19.496, y con el objeto de verificar el cumplimiento de las normas
que ese cuerpo legal establece, detecté que la empresa EVEREADY DE
CHILE S.A., infringié dicha normativa, especificamente los articulos 3°
inciso 1, letras b) y d) y 29 de la ley 19.496, en relacion con el Decreto
N° 239, del afio 2002 del Ministerio de Salud. Lo anterior se constaté
mediante un Informe Estudio denominado “Evaluacién de la Rotulacién de
Protectores Solares”, efectuado por el Departamento de Calidad y Seguridad
en los Productos perteneciente a esa misma instituciéon publica, en el cual
se concluyé que la denunciada no indica en los productos Banana Boat
Baby FPS 50 (236 ml), Banana Boat Kids FPS 50 (236 ml) y Banana Boat
Ultra Defense FPS 30 (236 ml), las precauciones de almacenamiento y de
wonservacion de estos, y este incumplimiento constituye infraccién a la

normativa antes indicada.
SEGUNDO: Que la denuncia infraccional deducida por el SERNAC en contra
e EVEREADY DE CHILE S.A., fue notificada personalmente, seglin consta

i fojas 41 de autos, encontrandose la denunciada en rebeldia, al no
“mparecer a la audiencia de estilo.

TERCERO: Que, analizados los antecedentes de la causa conforme a las
"Whs de 1a sana critica, y en virtud de las probanzas presentadas por el

s ¥
FRNAC, este sentenciador estima, que sé encuentran acreditadas las
1° |etras b) y d) y 29 de la ley 19.496,

tiones a los articulos 3° inciso
afo 2002, del

Ear .. .
" flacién con lo dispuesto en el Decreto N° 239 del

,‘[m. . '
‘e;Ste”o de Salud y con la ley N° 20.096 del Ministerio Secretaria General
Yap, , |
Pres'de”mar el cual establece los “Mecanismos de Control Aplicables 8

y
 YUstang; . imputan a la
% anCias Agotadoras de la Capa de Ozono’, queé S€ le imp

‘siu"ciada
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2. Producto Locién Protectora Solar, Banana Boat, Baby Hipoalergénico, sin
lagrimas.
3. Producto Locién Protectora Solar, Banana Boat, Ultra Defense, Sheer

Protect.
4. Producto Locién Protectora Solar, Banana Boat Kids, Hipoalergénico, sin

lagrimas.
No se rinde prueba testimonial, ni tampoco se formulan peticiones.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, en la querella infraccional interpuesta a fojas 1 y
siguientes, el SERNAC sostiene en sintesis, que en el ejercicio de las
facultades y de la obligacién que le impone el inciso primero del articulo 58
de la ley 19.496, y con el objeto de verificar el cumplimiento de las normas
que ese cuerpo legal establece, detecté que la empresa EVEREADY DE
CHILE S.A., infringié dicha normativa, especificamente los articulos 3°
inciso 1, letras b) y d) y 29 de la ley 18.496, en relacion con el Decreto
N° 239, del afio 2002 del Ministerio de Salud. Lo anterior se constato
mediante un Informe Estudio denominado “Evaluacién de la Rotulacién de
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HUECHURABA, veinticinco de Marzo del afio dos mil

diecinueve.

Certifico que 1a sentencia definitiva se encuentra ejecutoriada.

J\W\W/\

CAUSA ROL N° 46965-2016-8

g



