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r [} 3 - «
articulos 32 inciso primero letras e}, 23 y 37 inciso sexto de la Ley 19.496, en

relacién con los articulos 7y 11 de la Ley N2 19.628 de Proteccion de la Vida

Privada.
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aneros a travé
s de los cor i
rotocolos operativos. respondientes
p d i Que en los procedimientos de cobranza extrajudicial
s oot , udicia
util p denunciada no se menciona el monto de la deud
e uda, no es
dirigido con nombre i ’
g y apellido, y que de los 480 correos electrénicos
iados errén
env eamente, 418 son de nomenclatura genérica, por lo cual son

de dificil identificacién de un cliente o socio en particular, entre otras
’

aclaraciones, que rolan de fojas 7 a 20.
. Oficio Ordinario N26340 de fecha 22 de junio de 2016 suscrito por el

eral de Unidad Coronaria Mévil, mediante el cual le sefala al

Gerente Gen
ediacién colectiva propuesta

Sernac que desestima la participacion en la m
presa ha respetado rigurosamente las

por dicho servicio, reiterando que la em
dor en materia

y de Proteccion al Consumi
1a23.

normas legales contenidas en la Le
lica de fecha 30 de

de cobranza judicial y extrajudicial, rolantes de fojas 2
tes, rola copia de escritura pub
publico de Santiago, Ana Luisa
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’ Toteceign al Consumidm,
el articulo 37 parte final,

del referigo Cuer
PO legal,
que respecto al error Cometido por dependie

que la empresa denunciada en todo

momento ha actuado de manera
rofesional, decidiendo externalizar |
P

cobranza extrajudicial

en una
mpresa con las competencias adecuadas, tratandose el hecho de
e

nunciado
de un lamentable y excepcional €rror cometido por la empresa de cobranza
e

como se ha expuesto, anteriormente.

Por todo lo anterior, solicita el rechazo de Ia denuncia deducida en su

contra, con costas.
Mg fid entre otros, los
i Movil acompafid en
e Unidad Coronaria
5- Que la parte d

siguientes documentos:
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i » al comunicar el
de morostdad y datos Personales 3 terceros ajenos | estado
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a obligacién contractual.

infraccion mencionada precedentemente, Contrataron directamente con |
nila

Unidad Coronaria Movil la prestacién de sus servicios y que la empresa de
¥

cobranza no opera sino como un instrumento para resguardar los intereses

de la denunciada, a juicio del sentenciador, ésta (litima no puede excusarse
de su responsabilidad en los hechos denunciados.

7- Que de todo lo relacionado, y de acuerdo a la sana critica, el sentenciador
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