s mil dieciséis.

_ la parte denunciante de
A la hora senalada comparece PO a I:lon ERICK VAS QUEZ

, representada por su apo o
%%%l\\_})i(,: y I1)a parte denunciada de CENCOSSSJ gga %I%TSNE,
representada por Su apoderado don ANDRE}S al ) e L0
quien presenta escrito a lo que el tnbun p;:o SEGUNDO
PRINCIPAL: Téngase presente. AL PRIMER

OTROSIES: Téngase presente. ;

El tribunal llama a las partes a avenimiento, €l cual no se produce.

La parte denunciante, viene en ratificar la denuncia de fojas

igui ici ida en su
uno siguientes solicitando a VS. Esta sea acogida

integxzdadg? se condene a la empresa denunciada, al' maximo de
las multas establecidas por la legislacion por haber mf(l:mgldo lo
dispuesto en los articulos 3 inc. 1, letra b), 12, 23 Inc. 1°, 28 Inc.

1° letra ¢ y 35, de la Ley 19.496,.
Todo ello con ejemplar condenacion en costas.

La parte denunciada viene en contestar la accion dedupida en
estos autos por escrito, sefialando que pese a ello viene en
allanarse y en solicitar a SS. considerar en cuanto a la
reclamacion del Sr. Gonzalez no existi6 intencion alguna de
conducir a un engaio, sino que solo lo fue en cuanto a un €rror
que se encuentra a la fecha totalmente subsanado, por gestion
realizada de forma inmediata por mi representada.

Que el error por cierto involuntario fue subsanado, corregido y
se respeto el precio que conocio el sefior Gonzalez.

Que los precios publicados nunca lo fueron la intencién de
engafiar 0 provocar €rrores en los clientes que les perjudicaran
sino que por el contrario buscaban propender a mejores ofertas
para los clientes y que solamente por un €rror involuntario del
sistema computacional no resulto apropiada para su
materializacién, pero una vez conocida la misma se adoptaron las

medidas correctivas a fin de subsanar el hecho denunciado por
Sernac.

Por otra parte solicita a SS. aplicar el minimo de las multas
consignadas en la normativa, atendiendo lo precedentemente
senalado y atendiendo que el tnico consumidor que se ha visto
afectado es el del caso en comento, mismo que fue solucionado, en |
el sentido de la rectificacién en la pagina web, tanto es asi que no
se ha hecho parte en estos autos.

El tribunal provee: ,
Por contestada a denuncia infraccional.
PRUEBA DOCUMENTAL: ,

La parte denunciante, viene en ratificar y reiterar los antecedentes

apompaﬁados a la denuncia de autos, de fojas 14 y siguientes, con
citacioén.



srm ndicione
1. Impresion de los termmtl)g 3(7: ;‘,ondl
de mi representada PARIS.CL. e ’ -

El tribunal tienc por acomp
ofrecida. .
PRUEBA TESTIMONIAL NO SE RINDE.

LAN.
TICIONES NO SE FORMU
- allanamiento planteado Y las pruebas

i6 ncia
rendidas hasta este momento, la (:01’1‘&:2’;&(:10?1 ea rlea; , ;;I:Sl -
principalmente lo relacionado & la falta s L ntad
consumidores €n relacion a los hechos d(?nun(‘,la 08 Y e
evidentemente plasmada en ado?tar medidas correctivas par
cumplimiento a la actual normativa.

y las facultades conferidas a este sentenciad.o%* en el articulo 14
de 1a Ley de procedimientos de Juzgados de Policia Local.

Se evidenciaria que la situacion descri‘ta en la denuncia es
efectivo por cuanto al momento de la fiscalizacion este carecia de
clementos que permitieran que la informacion proporcionada a los
consumidores fuera completa veras y oportuna aun cuando las
promociones u ofertas se realicen por medios electrénicos.

El tribunal, ante el

Y visto las facultades que me otorga las leyes 15.231, 18.287 y
19.496.

RESUELVO:
EN LO INFRACCIONAL:

HA LUGAR a la denuncia de fojas 1y siguientes, condenase a
CENCOSUD RETAIL S.A. representada por JAIME SOLER
BOTINELLI, al pago de una multa ascendente a 8 UTM (ocho
unidades tributarias mensuales), en cuanto infractor al articulos 3 b)
Inc. 1y 12 de la Ley 19.496, la que debera pagar dentro del quinto
dia a contar de hoy, bajo apercibimiento del articulo 23 de la Ley
18.287, a via de sustituciéon y apremio.

Cada parte pagara sus costas.

Se pone .término a la audiencia, previa lectura a las partes, para
constancia firman S.S. y el Secretario que autoriza.

CAUSA ROL N° 103.969-2016-8
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HUECHURABA, trece de agosto de dos mil dieciocho.

A solicitud verbal de la parte denunciante de Sernac, certifico
que la sentencia de autos, se encuentra ejecutoriada, con su
multa pagada v archivada.
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