JUZGADGBFPOLICIA LOCAL

DE HUECHURABA

HUECHURABA, a veinticuatro de agosto del afio dos mil dieciseéis.
ROL N° 46.966-2016-8

VISTOS:

A fojas 1 y siguientes, el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIL
adelante SERNAC, representado para estos efectos
LUENGO PEREZ, abogado,
denuncia

JOR, en
por don JUAN CARLOS
Director Regional Metropolitano, ir

infraccional en contra de EVEREADY DE CHILE 8.
N° 96.517.960-7, representada

PEDEMONTE, se ignora
No

1terpuso
A., Rut
legalmente por PATRICIO RICARDO
profesion u oficio, cédula de identidad
14.756.127-K, ambos domiciliados en Avenida Manquehue Norte N° 160,

Piso 9, Oficina 91-3, comuna de Las Condes, Region Metropolitana,
domicilio entregado a fojas 37.

Que el Servicio Nacional del Consumidor, en el ejercicio de las facultades y

de la obligacién que le impone el inciso 1°

del articulo 58 de Ia ey
NO

los Consumidores de “velar
esente ley y demés normas

los derechos y deberes del
consumidor y realizar acciones de informacion y educacién del consumidor”,

19.496, sobre Proteccién de los Derechos de
por el cumplimiento de las disposiciones de la pr
que digan relacién con el consumidor, difundir

y con la finalidad de verificar el cumplimiento de las normas que el mismo
cuerpo legal establece, detectd que la denunciada infringié las disposiciones

que mas adelante se sefialaran. La presente denuncia se fundamenta en un

Informe de Estudio denominado ‘Evaluacién de la Rotulacién de

===l e la Rotulacién de
~ Protectores Solares”, elaborado por el Departamento de Calidad y
Lrolectores ocolares”

Seguridad en los Productos, perteneciente a esta reparticiéon puablica, en el
mes de enero de 2016, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 58 letra d) de
laley en comento. En virtud de los resultados obtenidos y lo dispuesto en el
articulo & letra 1) del Decreto 239 del afio 2002 dictado por el Ministerio de
Salud, que aprueba el Reglamento del Sistema de Control de Cosméticos,
define |os protectores solares como “Aquellos destinados a ser aplicados
Sobre |a piel con la finalidad exclusiva o principal de protegerla de la

"adiacion ultravioleta A y/o B, ya sea absorbiéndola, dispersdndola o
"eflejandorg. ”

i . 8n
bl ®studio antes referido tenfa como objetivo general evaluar la informacié
g e‘

CO"temda en los rotulos de los protectores solares y verificar
i i bjetivo

“Mplimiento ge 1a normativa vigente en dicha materia. Como obj

, o i rotulos de
esPﬁCifico, persigue verificar que la informacion contenida en los

/



res contenga la ‘
g totalidad de los requisitos
exigidos por

cctores s012
plecida en el pais so
bre esta materia,

. C’ia la ley 19.496, en los siguientes art] | te’ctores
articulo 1°, punto 3; Titulo Il, parrafo 1°, articulo 3°, letra eulos: Titulo 1,
articulo 29:; En cuanto a las normas eSL;ecific: by d; Titulo ni,
. cita of Decreto N’ 239, del afio 2002, del Mini:tq?e regulan la
N° 3104, de 30 de noviembre de 2012er:;1dfs:atfd,

. Ley

io secretaria General de la Presidenci
cia.

o al marco normativo aplicable al rotulado g
0 de Jos
pro

20.096 del Minister

os fueron adquirido
product s en el merca .
do minorista fo
rmal de

h’s o

proveedores, jos dias 3

una unidad de cada marca y tipo de protector solar, con un total d
) al de 40

muestras.

Que del universo de los productos objeto del estudio, en lo que se refi ]
; . ' jere a

proveedor denunciado, se adquirieron los siguientes protectores solare
. . . s:
Hawaiian Tropic Facial FPS 30 (50ml), Hawaiian Tropic Sheer Touch

Uitra Radiance FPS 30 (240 ml) y Hawaiian Tropic Baby FPS 50 (240 mi)

constituyendo el incumplimiento detectado que: “El proveedor no indica

re i i
precauciones de almacenamiento y conservacion del producto’.
a juicio de este servicio, se ha

Que conforme los hechos expuestos,
los Derechos de los

infringido la ley 19.496, sobre Proteccion de

jozf:”g'i:::;specificamente los articulos 3° inciso primero, letras b) y d)

o inrucba Reglzfr’nn etl Decret? 239 del a.ﬁo 2002 del Ministerio de Salud,

“Specificamente el e’n o del Sistema Nacional de Control de Cosméticos,
articulo 40.

los derechos de los

Final
Mmente
sefiala, que estando comprometidos
mitirse

consumi

en em‘:::;e:;j?:at vez que este tipo de situaciones no pueden per

denuncia debido sle "Ubro., ~este Servicio ha decidido efectuar la presente

SO0ar, afctando 8 las omisiones incurridas en la rotulacién del protector
asi los derechos de los consumidores qué disfrutan de ellos

Configq
0s en s .
la diligencia y responsabilidad de la denunciada.
rticulos

sto, Y considerando los a2
esuiten

posiciones legales que T
infraccional en

Que

maéo:O;:cnto, en mérito de 1o Sxpue

Dlicapleg se‘ffntemente. y demas dis

Contrg de’ EOHC'ta que se tenga por interpuesta denuncia

pATRlc,ORVEREADY DE CHILE S.A. representada
ICARDO PEDEMONTE, ya individualizados. acoger

legalmente por
ja en todas



.. SLICEA LOCAL
JULG.\S}E HUECHURABA
n definitiva condenarla por cad
a una i
de las infracciones

cus parte® y ©
maximo de las multas contempladas en la |
ey 19.496,

cometidaS,
expres@ condend en costas.
e enV rtud de lo dispuesto en el articulo 58 de la ley N° 1 5
’ Sente : 9.496 :
pechos aY fundan ja pre denuncia, el SERNAC solicita a U y de los
a
tenga comM@ parte €" |a presente causa, para todos los efect o A o
i o
procesa\es pertmentes. s legales y
Se acompafid bajo apercibimiento legal correspondiente:

adas de poletas electronicas
N° 00294275
08, que da

4. Copias autoriz
tos: Hawaiian Tropic Faci
al FPS 30 (50
mi), Hawaiian

oduc
h Ultra Ra
| loca i i
| comercial administrado por Preunic S
AL

cuenta de los Pf
Tropic Sheer Touc
Baby FPS 50 (240 mi), en e
ubicado en AV. Libertador pernardo O'Higgi
gins N° 1395, co
, comuna de Santia
go;

tografias dé los productos
por los cuale
s se denunci
ia.

diance F
PS 30 (240 ml) y Hawaiian Tropic

2. Set de fo

A fojas 40, co
nsta acta de celebracién de comparendo d
) e conciliacién

contestaci
o ciéon y prueba decretado en autos, el que se lleva a efecto con ia
encia i ’
- l e la parte denunciante SERNAC representad i e adio
d y O por su apod

i ERICK VASQUE‘Z CERDA, y en rebeldia de la parte denunc':ada
VEREADY DE CHILE S.A, oportunidad en la cual no |

se produce

avenimi
ento dada la rebeldia de esta ultima

+ i i

t

“méximo de las
' multas e i

articulos 3° inciso 1. | tStab'eC'das en la legislacion por haber infringid
, le ‘

Decreto N° 239, del ras b) y d) y 29 de la ley 19.496, en relaci'g ° 1o®

, af - : , 6n con
o 2002 del Ministerio de Saiud especificament iy
' nte el

) 0 ar

PRY
La pEBA DOCUMENTAL:
arte den : )
uncia
don nte § :
c;"“ncla de autos ERNAC reiteré los documentos acompafiados I
" | en
1amm.,'yacom ) que rolan de fojas 25 a 28, ambas i i i
- Informe d pafia en este acto, con citacio | it
e E . : ion:
studio denominado “Evaluacién de

Prote
cto
2 Prodyct res Solares”, de Enero de 2016
o facial ‘
, Locié
ién Protectora Solar, Hawaiian Tropic Silk Hidrati
ion.

ja Rotulacién de

PrOd
ucto .
4 Locién
Pr°ducto Locis Protectora Solar, Hawaiian Tropic Baby
np '
rotectora Solar, Hawaiian Tropic Ultra Radiance
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No se rinde prueba testimonial, ni tampoco se formulan Peticiones

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, en la querella infraccional interpuesta g fojas 1 y
siguientes, el SERNAC sostiene en sintesis, que en el ejercicio de |ag
facultades y de Ia obligacién que le impone el inciso primero del articulo 58
de la ley 19.496, y con el objeto de verificar el cumplimiento de las normas
que ese cuerpo legal establece, detecté que la empresa EVEREADY DE
CHILE S.A., infringié dicha normativa, especificamente los artifcu!os 3°
inciso 1, letras b) y d) y 29 de la ley 19.496, en relacién con el Decreto
N°® 239, del afo 2002 del Ministerio de Salud. Lo anterior se constaté
Mmediante un Informe Estudio denominado ‘Evaluacién de la Rotulacién de
Protectores Solares”, efectuado por el Departamento de Calidad Y Seguridad
en los Productos perteneciente a esa misma institucion puablica, en el cual
Se concluyd que |a denunciada no indica en los productos Hawaiian Tropic
Facial FPS 30 (50ml), Hawaiian Tropic Sheer Touch Ultra Radiance FPS
30 (240 m) Yy Hawaiian Tropic Baby FPS 50 (240 ml), las precauciones de

almacenamiento Yy de conservacién de estos, y este incumplimiento
constituye infraccién a la normativa antes indicada.

de EVEREADY DE CHILE S.A., fue notificada personalmente, segun consta
a fojas 39 de autos, encontrandose la denunciada en rebeldia, al no
tomparecer a la audiencia de estilo.

reglas de la sana critica, y en virtud de las probanzas presentadas por el
SERNAC, este sentenciador estima, que se eéncuentran acreditadas las
infracciones a los articulos 3° inciso 1° letras b) y d) y 29 de Ia ley 19.498,
& relacién con Jo dispuesto en el Decreto N° 239 del afo 2002, del
Ministerio de Salud, y con la ley N° 20.096 del Ministerio Secretaria General
Ge la Presidencia, el cual establece los “Mecanismos de Control Aplicables a

I ,
* Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono”, que se le imputan a Ia
deﬂunciadaQ

Cy

) ARTO: Que conforme lo anterior, cabe precisar, que el articulo 40 del

8¢ o , ,
et N 239 del afio 2002, del Ministerio de Saiud dispone: “La rotulacién

de lo
o § envases de todo producto cosmético se haré en idioma espariol. sin
Nuig; . .
710 de lo dispuesto en el articulo 41° y deberé indicar, a lo menos, las
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menciones que se expresan a continuacién: j) PrecaUCiOf;e
'es  de

almacenamiento y conservacién, cuando fuere necesario”.

Por su parte, el articulo 14 de la ley 20.096 expresa; “Correspo,;de,é al
Ministerio de Salud dictar la reglamentacion aplicable a Ia gen‘f’eracién

almacenamiento, transporte, tratamiento o reciclaje de las susta

hcias y
productos controlados, en la que deberén incluirse las normas que permitan

una adecuada fiscalizaci6én de las actividades anteriores”; y el inciso 2° del
articulo 21, de esta misma ley establece: “Corresponderd al Servicio

Nacional del Consumidor velar por el cumplimiento de la obligacién
establecida en este articulo, y su infraccién ser4 sancionada conforme a la
ley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores”.

QUINTO: En consecuencia, en virtud de lo dispuesto clara y expresamente
en las disposiciones legales resefiadas, y en concordancia con las
disposiciones que sobre esta materia se tratan en la ley del consumidor,
este sentenciador tiene por acreditado que la denunciada no indica en los
productos Hawaiian Tropic Facial FPS 30 (50ml), Hawaiian Tropic Sheer
Touch Ultra Radiance FPS 30 (240 ml) y Hawaiian Tropic Baby FPS 50
(240 ml), ninguna precaucion sobre el almacenamiento y la conservacidn de
los mismos, menciones que de acuerdo a la legislacidén citada, deben estar
integradas en el rotulado de estos productos. En efecto, dada la importancia
que ellos tienen en la prevenciéon de las enfermedades a la piel causadas
or la exposiciéon directa a la luz solar, el almacenamiento y la
' conservacién, no pueden dejarse al arbitrio de los consumidores, sino que
éstos deben ser informados debidamente al respecto, de manera tal, que
dicha informacién debe formar parte de la rotulacién, considerando que
generalmente los usuarios de protectores solares los exponen a cambios
bruscos de temperatura, especialmente cuando los llevan en bolsas y los
dejan expuestos al sol durante horas. Asimismo, cuando los trasiadan de un
lado 4 otro con los consecuentes cambios de temperatura, lo que
también podria incidir en la caducidad fijada para el producto y cuando son
®Xpuestos g muy altas temperaturas, como cuando los guardan en la
Wantera de vehiculo, circunstancias todas que deben ser advertidas a los
°°nsumidores en la rotulacién y con ello evitar una posible alteracion de sus
“Mponentes.

Y o
» Vistos |ag facultades que me otorgan las leyes 15.231, 18.287 y 19.496.




UZGADOBFPOLICIA LOCAL
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RESUELVO:
. HA LUGAR a la denuncia infraccional deducida por el SERNAC, a
se condena 2 EVEREADY DE CH!LE S§.A.,

por PATRICIO RICARDO PEDEMONTE al
que

'fojas 1y

siguientes, en cuanto

representada para estos efectos

pago de una muita de diez (10) Unidades Tributarias Mensuaies la

de notificada esta sentencga, bajo

debera pagar dentro de quinto dia
o del articulo 23 de la Ley 18.287, a via de sustitucién vy

apercibimient

apremio.
-~sentencia, dese cumplimiento a lo

tunidad.

Registrese, notifiquese/y drchivense eftos antecedentes en su opor

Dictada por el Juez Titular don FERNANDO MESA- CAMPBELL CERUTY
Autoriza don EDUARDO NAVARRO DE LA PAZ, Secretario Titular del

Tribunal.
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e Al DE T WIS LOwAT D T HILHATIA

HUECHURABA, veintiséls de Marzo del afio d

diecinueve.
Certi
CAUSA ROL N° 46966-2016-8

fico que la se ntencia definitiva se encu

entra ejecutoriada.

08 mil




