Recoleta, dos de noviembre de dos mil diecisiete
VISTOS Y CONSIDERANDO:

1°) Que por presentacion de fs.11 y sgts., abogado Andrés Herrera
Troncoso, en representacion del SERVICIO NACIONAL DE
CONSUMIDOR, ambos con domicilio en Teatinos 333, 2° piso, Santiago:
denuncia a J & S PARKING SpA, R.U.T. N°76.063.822-6 -en adelante:
J & S- representada por José Insunza Espinoza, ambos domiciliados en
Matucana 40, Estacién Central; como responsable de infringir, entre
otros, los articulos 3 b) y 15 A n®° 6 y 23, de la Ley 19.496, sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores (LPC), vulnerando

~derechos basicos de los mismos. Se basa en que el dia 17 de marzo

altimo, el fiscalizador de dicha reparticién, Sr. Emilio Matas Abella,
supervisé el establecimiento de Avda. Recoleta 806, con giro de servicio
de estacionamiento dependiente de la denunciada, verificando que al
ingreso del recinto no exhibe el listado de los derechos y obligaciones
establecidos en la ley, y, por ende, no contiene la mencién expresa del
derecho que le asiste a los consumidores de acudir al Sernac o al

~ Juzgado de Policia Local competente.

2°) Que, notificada la denuncia, la apoderada de J & S, a través de
escrito de téngase presente, de fs.47, y de contestacién de fs.50 y
sgts., en sintesis, se allana a la denuncia y pide considerar que la
fiscalizacion se hizo el primer mes de vigencia de la Ley
20967,modificatoria de la LPC, que incorpord una serie de obligaciones
a los servicios de estacionamiento, sin que existiera un plan
gubernamental para su implementacion. Agrega que en un intento de
explicar en forma mas clara a los consumidores, a la fecha de la
inspeccion, se colocé un pendén con un resumen de la ley , el que
contenia errores que motivaron comunicados de prensa, pero no hubo
perjuicios a los consumidores, ni mala fe de su representada, razones
por las que pide la aplicacién de un minimo de multa.

3°) Que convocadas las partes a comparendo de contestacién y
prueba, se realiz6 con la asistencia de los apoderados de ambas partes,
segin consta en acta de fs. 71.

La parte denunciante, acompafié6 en parte de prueba el acta del -~ -

ministro de fe y copia de constancia de la inspeccion, ademas de las
personeria. En tanto, la parte denunciada, acompané los documentos
rolantes entre fs. 52 y 70, conformada por fotos digitalizadas y
autorizadas al 26 de Mayo ultimo de los anuncios exigidos,
regularizando la situacién denunciada; copia de péliza de seguro por
darfios derivados de la actividad, y copias de publicaciones de prensa.
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4°) Que estimandose innecesaria la practica de nuevas diligencias,
se han traido los autos para dictar sentencia.

5°) Que tras analizar los antecedentes del proceso, apreciados .
conforme a la sana critica, este sentenciador tiene por suficientemente
establecido que el dia 17 de marzo tltimo, en el sector de ingreso a los
estacionamiento de vehiculos ubicado en Avda.Recoleta 806,

“dependiente de J&S Parking, no exhibi6 el listado de los derechos y

obligaciones establecido en la ley, ni mencién al derecho de consumidor
de acudir al Sernac o al Juzgado de Policia Local competente, en caso
de infraccion; exigencia establecida por el articulo 152 N° 6 de 1la ley
19.496.

Tal situacién vulnera el derecho basico de los consumidores a una
informacién veraz y oportuna, contemplado por el articulo 3 b) de la

citada ley, y configura la infraccién genérica contemplada en su

articulo 23, correspondiéndole la sanciéon establecida por el articulo
24 del mismo cuerpo legal; y

TENIENDO PRESENTE:

Lo dispuesto por los articulos 14y 17 de la Ley 18.287,3 b, 15 An°
6, 23,24,y 50y sgs. de la Ley 19.496;

RESUELVO:

Ha lugar a la denuncia, en cuanto se condena a J & S PARKING
SpA, al pago de una multa equivalente a 5 Unidades Tributarias
Mensuales, a beneficio fiscal, dentro de quinto dia y bajo apercibimiento
de reclusion de su representante o administrador, como responsable de
la infraccién aludida en el Gltimo considerando de esta sentencia.

Notifiquese esta resolucion y, una vez ejecutoriada, comuniquese al
de Servicio Nacional del Consumidor.

Registrese y archivese, en su oportunidad.

Rol N° 78.941-2

DICTADA POR LUIS ALFONSO LETELIER URCELAY, JUEZ TITULAR.

AUTORIZA DIONISIO VIO BARRAZA, SECRETARIO.
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