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JUZGADO DE POLICIA LOCAL
CONCHALI

CONCHALI, Martes 15 de diciembre de 2015.

VISTOS:

1°) La denuncia de fojas treinta y uno y siguientes presentada por el Director
Regional Metropolitano del SERNAC en contra de ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS HIPER LTDA., RUT 76.134.941-4, representada
legalmente por don RODRIGO CRUZ MATTA, ignora profesion u oficio,
con domicilio para estos efectos en Avenida Eduardo Frei Montalva N° 8301,
comuna de Quilicura, Regién Metropolitana, por posible infraccién a las
normas contenidas en la Léy 19.496. En efecto SERNAC, tom6 conocimiento
de reclamo efectuado por dofia ANA ARANCIBIA JORQUERA, quien con
fecha 31 de Agosto de 2014, cerca de las 19:30 horas, dejé estacionado su
auto placa patente BLSB17, en el lugar que el mencionado Supermercado
tiene destinado para esos fines, ubicado en Avenida Independencia N° 4142.
Al terminar de realizar su compra se da cuenta que su automdvil no estaba.
Realiza el reclamo en el li"bro que para estos efectos tiene la Administradora
de Supermercados Hiper’ Ltda., y formula la denuncia en la 5° Comisaria de

Conchali. La respuesta al reclamo -interpuesto por ACOSTA DIAZ, ante

SERNAC, por parte de Administradora de Supermercados Hiper Ltda., fue
desfavorable. A juicio de SERNAC, la denunciada habria infringido los
articulos 3 inciso primero;l letra d, 12 y 23 inciso primero, todos de la ley

19.496. Solicita se le apliqiue el maximo de las sanciones que contempla la I

2°) A fojas 66 y siguientes, se hace parte la consumidora dofia

ANDREA ARANCIBIA JORQUERA, cédula nacional de identidad".}

15.411.060-7, licenciada en pedagogia en educcion fisica, domiciliada en calle™

Tres N° 5375, Conchali, |y en el primer otrosi presenta demanda civil de
indemnizacion de perjuicios en contra de ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS ~HIPER LTDA., RUT 76.134.941-4, representado
legalmente por don RODRIGO CRUZ MATTA, con domicilio para estos

efectos en Avenida Eduardo Frei Montalva N° 8301, comuna de Quilicura,
1
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Region Metropolitana, para

acuerdo a los hechos expue

siguientes montos, la sum

CONSIDERANDO:

concepto de dafio emergen

pesos) por concepto de dafi

te v lucro cesante y $2.000.000 (dos millones de

o moral, mas intereses y costas.

3°) El comparendo de conciliacién, contestacién y prueba de fojas 107 de

autos, celebrado con fecha

demandante, el SERNAC,

Supermercados Hiper Ltda.
4°) Llamadas las partes a cc
5°) La prueba rendida que ¢

6°) Se trajeron los autos pat

12 de febrero de 2015, con la presencia de la parte
como denunciante y de Administradora de

, como denunciada y demandada.
nciliacion esta no se produce.
onsta en autos.

a fallar,

L- RESPECTO DE LA TACHA.

1.-  Que, el demandado

a fojas 107 y 108, tacho al testigo del actor, don

Ricardo Andrés Herndnde

z Sdez, por la causal del articulo 358 N° 6 del

Codigo de Procedimiento Civil, fundado en que dicho tercero al tenor de sus

declaraciones tiene un interés en el pleito y en el resultado del mismo,

respecto de la parte que lo i)resenta.

2~ Que, la demandantej:, evacuando el traslado de la tacha, solicita su

Tribunal debe apreciarla dé acuerdo a las reglas de la sana critica y que debera

fundamentar su decision en las méaximas de la experiencia expresando [

* rechazo y se tenga por rci—:ndidaf la prueba testimonial, en razén de que el

razones juridicas y ldgicas, cientificas o técnicas en cuya virtud les asigne

valor.

Que, en cuanto a la tacha,

el Tribunal la rechazara, en atencién a que de las

respuestas entregadas pér el testigo, no se deduce que carezca de

imparcialidad por tener un

interés directo o indirecto en el juicio, interés que
2
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de acuerdo a la jurisprudencia de nuestro Tribunales debe_ser un interés
JUZGADO DE POLICIA [BCAL DE
CIRINDO

|
economico o patrimonial. {
i

T3 MAY 20%

CONCHALJ

PRIMERO: Que, la infraccion se hace consistir en que a la denunciante™[€

II- RESPECTO DE LA iNFRACCIéN.

robaron su vehiculo placaﬁlpatente BLSB-17, desde el estacionamiento del
Supermercado Lider, ubicagdo en Independencia N° 4142, Conchali, por lo que
la denunciada no ha dado cumplimiento a las normas existente.
Especificamente a lo establecido en los articulos 3 inciso 1, letra d), 12 y 23

de la Ley N° 19.496.

SEGUNDO: Que para el esclarecimiento de la denuncia se recibieron y
|
ponderaron en autos los antecedentes que rolan en autos, todos acompafiados

por la parte que denunciantfe y demandante civil.

TERCERO: La parte denunciada no rindié prueba alguna para probar sus

dichos.

CUARTO: Que los documentos acompafiados por el denunciante permiten

por si mismos establecer |la efectividad de los hechos en que se funda su

denuncia. En efecto, con la boleta N° 000039197915, cuya copia consta a fojas
10 y su original consta a fiojas 101, no objetada, se da por establecido el acto
de consumo. Con las fotogcopias del libro de reclamo de fojas 13 y 102, la
copia del parte de denuncia de fojas 95 a 97, se acredita el hecho del robo del
vehiculo de propiedad de ARANCIBIA JORQUERA, desde el
estacionamiento del Supermercado; las fotografias del estacionamiento del

supermercado perteneciente a la Administradora de Supermercados Hiper

Ltda., ubicado en Avenida Independencia N° 4142. El dominio de Arancibjas.

Jorquera sobre el auto pla(j:a patente BLSB-17, se acredita con la cop

inscripcion de fojas 98 y siguientes.

I

*2.\.“‘
QUINTO: Que los estacionamientos de los supermercados y otros localeg™
comerciales, estdn destinados a mejorar el servicio que se presta a los

consumidores.
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SEXTO: Que de acuerdo|al articulo 1 de la Ley 19.496 a la luz de lo
dispuesto en el articulo 23 de' la mencionada ley, se ha cometido una
infraccion por el proveedor en la venta de un bien o en la prestac
servicio, cuya negligencia, causé menoscabo al consumidor debido a fallas,

deficiencias en la seguridad.

SEPTIMO: Que en lo referente a la obligacién de custodiar los vehiculos, la
Excma. Corte Suprema ha sostenido (causa rol N° 5.225-2010 de fecha 16 de
mayo del afio 2011), seguida en contra de una empresa que presta el servicio

de supermercado: “Que aquello que el denunciado quiere hacer aparecer

como una simple imposicion de la autoridad encargada de la construccion o
|

mencionar como un beneﬁcio que otorgan al cliente, es en realidad el

cumplimiento de una | obligacion legal.  El supermercado  tiene

estacionamiento, porque e? comun de las personas llega hasta el mismo en
|

vehiculo, que es aquél donde cargan las mercaderias adquiridas en el

establecimiento comercial y que luego transportan hasta su domicilio. Es

efectivo que la autoridad publica encargada de autorizar las construcciones

de establecimientos de ‘este tipo, exige que se contemple drea de

estacionamiento, porque es un hecho publico y notorio que un buen numero
E

de las personas que‘concu;rren a ese tipo de comercio, lo hacen en vehiculo,

de modo que si no se consideran aquellos por el interesado, colapsarian las

calles adyacentes y, probablemente, se reduciria de modo ostensible la
|

demanda en el local construido sin estacionamiento. En este sentido, el

estacionamiento forma parte de la oferta de productos, porque de no existir,

probablemente se reduciria de modo ostensible el interés de los clientes poi

i
I

concurrir a ese establecimiento.

Pero, ademds, no se trata de la sola exigencia de la autorida
encargada de la construccion y el urbanismo publico, ni de la comodidad del
cliente, sino de la obligacidén, impuesta por la ley, de poner la cosa en
disposicion de entregarla, lo que supone facilitar la salida desde el interior

del local a un lugar donde la persona pueda subirla a su medio de transporte,

[CONCHay|
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consumidores para que znstalen sus vehiculos sea tan seguro, como dee
el paquete de pan o la cajg de leche que les vende. Tanto es asi, que como
puede advertirse, incluso eréz la mayoria de los establecimientos de este tipo, se
reserva un lugar para los tc%zxis que han sido autorizados por el supermercado
para ubicarse permanentengiente en él y ofrecer su servicio a los clientes que

no concurren en vehiculo propio y que sacan sus compras hasta el

estacionamiento en los mismos carros que el supermercado les facilita.

Que, si bien la Ley de Proteccién al Consumidor no se refiere
expresamente a la seguridad de esta clase de estacionamiento (porque la ley
no puede contemplarlo todo), aquél es de tal modo inherente al acto de
consumo de que se trala, que no puede entenderse este ultimo sin aquél, de
donde se sigue que la norma del articulo 23 es perfectamente aplicable en la
especie, porque el proveedor que contempla un estacionamiento para la
entrega de sus productos, estd obligado a velar de manera diligente, por su

calidad y seguridad.”

Agreg6 la Excma. Corte: “La construccion y disposicion de los
estacionamientos, estd dirigida a la venta de los productos que comercializa
naturalmente el supermercado y forman parte de la misma infraestructura que
k aquél dispone para el uso\de sus clientes. El supermercado no comercializa
los carros del supermercado, como tampoco las géndolas en que se instalan
las mercaderias, ni siquiera las mdquinas receptoras de botellas vacias, pero

dado que estdn destinados al giro del negocio, al supermercado corresponde

velar por su correcto funcionamiento y seguridad en tanto estdn dirigid,

comodidad del cliente. Lo mismo vale para el estacionamiento.”

OCTAVO: Por consiguiente, acreditado el hecho que constituye la fuente de
la infraccién, segin los razonamientos precedentes, de la Excelentisima Corte

Suprema, y que esta Jueza hace suyos, surge la necesidad de imponer la
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sancidon a la Administt
INFRACCION a las normz

Consumidores.

IIL.- RESOLUCION ASPECTO CIVIL.

radora de Supermercados Hiper Ltda., por

1s de la ley de Proteccion de los Derg

A.- Que por los mismos hechos se dedujo demanda civil de indemnizacion

perjuicios.

B.- Que la parte demandanlte, demanda las siguientes sumas: $ 8.000.000, por

concepto de dafio emergente y lucro cesante y $2.000.000, por concepto de

mandadas arrojan un total de $10.000.000, mas

reajustes, intereses y las costas.

C.- La parte demandante

su monto:

civil y querellante de Ana Arancibia Jorquera

acompafié los siguientes documentos, todos destinados a acreditar los dafios y

1.- Copia autorizada de comprobante de recepcion de denuncia N° 3075

interpuesta por la demandante y emitida por el Ministerio Publico.

2.- Certificado de inscripcién y anotaciones vigentes emitido por el Servicio

de Registro Civil e Identificacion del vehiculo placa patente BLSB-17, donde

consta el dominio de Arancibia Jorquera, con citacion.

3.- Boleta emitida por Hipermercado Lider de fecha 31 de agosto de 2014, a

las 19.42 horas, donde consta la compara efectuada por Arancibia Jorquera,

bajo apercibimiento del articulo 346 N° 3 del Cédigo de Procedimiento Civil.

4.- Fotocopia simple del léibro de denuncias que mantenia el Supermercado.-.

Lider donde consta que la d

fecha 31 de agosto de 2014, bajo apercibimiento del articulo 346

Al
L

Cddigo de Procedimiento

emandada tenia conocimiento de lo acontecido:
j

ivil.

5.- Fotocopia simple de carta enviada por la demandada con fecha 02 de

septiembre de 2014, donde

da respuesta al reclamo interpuesto que da cuenta
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de donde acontecieron los

del Cédigo de Procedimient

6.- Fotocopia simple del

pagina web www.chileauto

hechos, bajo apercibimiento del arti

o Civil.

precio de mercado del automévil, em1t1 v w L J
s.cl, bajo aperc1b1m1ento del articulo 346 N° 3 del

Codigo de Procedimiento C

7.

Servicio de Impuestos Inter

ivil.

Copia simple del avalto fiscal del vehiculo de autos emitido por el

nos, bajo apercibimiento del articulo 346 N° 3 del

Cddigo de Procedimiento Civil.

8.- Set de tres fotocopias s

simples de anuncios de venta del mismo modelo y

afio del vehiculo de autos obtenidas de la pagina web www.chileautos.cl, bajo

apercibimiento del articulo

9.- Set de tres certificados
donde consta que la de

recuperacion psicologica,

Codigo de Procedimiento C

346 N° 3 del Codigo de Procedimiento Civil.

emitidos por la psiquiatra Doctora Ana Rodriguez,
mandante ha debido seguir un tratamiento de
bajo apercibimiento del articulo 346 N° 3 del

ivil.

10.- Bono de atencién ambulatoria donde consta que la demandante fue

atendida para efectos de un

de 2014 y emitido por P

a evaluacion psiquiatrica de fecha 25 de septiembre

lus Médica Providencia, bajo apercibimiento del

articulo 346 N° 3 del Cédigo de Procedimiento Civil.

11.- Un set de tres fotoc
demandada a sus clientes,

de seguridad.

12.- Fotocopia simple de
'SERNAC, bajo apercibimiento del articulo 346 N° 3 del Codigo

Procedimiento Civil.

D.- Que, en la oportunidad legal se rindié prueba por parte de la demandéﬁﬁg

civil de autos, para acredit

opias simples del estacionamiento que otorga la

donde consta que no existe ningln tipo de medida

carta enviada a la demandante por parte del

ar efectivamente el acto de consumo la boleta que

rola en autos, por lo que se da por acreditada debidamente el haber adquirido

7
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productos dentro del recinto comercial, por lo que pudo acreditar d¢ », 3a
su calidad de consumidora, por tanto la demandante civil, tiene egﬁrﬁb@q%

activa para actuar en autos.

acreditados, sin embargo, en su monto, solo lo fueron parcialmente, por 10
que se procedera a hacer un analisis de cada uno de los conceptos y montos
demandados, tomando en| consideracion el andlisis realizado de la prueba

documental rendida.

F.- Por concepto de dafio emergente y lucro cesante, se demanda la suma de
$8.000.000. Esta sentenciadora, a objeto de determinar el monto de los dafios,
ha tomado los avaltos que figuran en las paginas 104 y 105, los que fluctian
entre $3.590.000 y $4.500.000. Esta sentenciadora fija prudencialmente los
perjuicios por concepto de dafio emergente, en $ $4.500.000 (cuatro millones

quinientos mil pesos), que incluye todos los gastos.

G.- Que respecto del lucro cesante no se acredité en autos el monto
demandado. Asi por ejemplo no se acompafié el monto de los ingresos
percibidos con anterioridad al robo y el monto dejado de percibir con

posterioridad al hecho de autos, por lo que este item no sera acogido.

H.- Con relacién al dafio moral, deducido por la demandante con ocasion de la
sustraccién de su vehiculo, y que asciende a $2.000.000. Que el dafio moral,
entendido como un menoscabo de un bien no patrimonial, en cuanto afecta la
integridad psiquica del individuo y que se traduce en el agobio que genera el
haber sufrido un robo, en las condiciones de autos y el consecuente dafio, en

el caso de autos, dafio en su automovil y el sufrimiento que ello represe

ademas de todos los tramites que hubo de realizar producto del robo del
|
desde un lugar supuestamente seguro, lo anterior, el sufrimiento, no requiete
de prueba, porque el robo esta acreditado, por lo tanto las consecuenc:la‘s»r-jqi}g‘ﬁ.“
nacen de su propia naturaleza, son obvias. Ahora bien, si su evaluacion, se
quiere apartar de lo normal o regular, en tal caso deberd acompafiarse un

antecedente probatorio que asi lo demuestre, como por ejemplo, que la
8
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consecuencia psiquica que cconllevod el robo, es tal que lo inhabil
ejemplo salir a la calle o irja comprar a este u otro supermercad
- hecho no ha sucedido, debiendo por tanto tenerse presente las consecue
naturales o normales que padece un ser humano én estas condiciones. El robo,
sin lugar a dudas ha producido una angustia que si bien no puede ser
reemplazada por una suma de dinero, debe prudencialmente regularse y fijarse
en la misma. Esto se obtiene indudablemente de las pruebas consideradas por
esta jueza, al establecer las infracciones y del razonamiento logico basico que

surge de la representacion de haber sido victima de un robo en un

- SUPERMERCADOS H]

‘momento del pago. Si no

estacionamiento de un supermercado, el que necesariamente debe ser

indemnizado porque el art

iculo 2314 del C(’)digd Civil no distingue clases o

tipo de dafios; de manera que se evalian los efectos del impacto, en el sentido

sefialado. La demandante Qubo de concurrir al psiquiatra y tuvo que consumir

medicamentos para superar el shock que le produjo el robo, por lo que se fija

el dafio moral en la suma d

L- Que finalmente procec

demandada, porque ha resul

Por estas con

los articulos 13y 14 de la ]

e $800.000 (ochocientos mil pesos).

le ordenar el pago de las costas de la causa a la

tado vencida.

sideraciones y de conformidad a los establecido en

ey 15.231, articulos 1, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 16

y 17 de la ley 18.287; articulos 3 inciso primero letra d, 12 y 23 inciso 1, todos

de la ley 19.496; la prueba

SE RESUELVE:

y demas antecedentes de la causa;

1. Que se rechaza la tacha interpuesta por la denunciada.
2. Que se condema a la  ADMINISTRADORA pE-

[PER LTDA., RUT 76.134.941-4, representada

legalmente por don RODRIGO CRUZ MATTA, factor de comercio, con

domicilio ambos para est

8301, comuna de Quil

os efectos en Avenida Eduardo Frei Montalva N°

icura, al pago de una multa de 50 UTM

(CINCUENTA UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES) vigentes al

pagare la multa dentro de 5 dias de ejecutoriada la
9
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presente  resolucion
individualizados, deberan
noches de reclusion.

3. Que, se acoge la dem

66 y siguientes, y se c«

SUPERMERCADOS HI]

C

ondenatoria los  representantes [ lBgale

cumplir por via de sustitucién y g

PER LTDA;, RUT 76.134.941-4, representada

legalmente por don RODRIGO CRUZ MATTA, factor de comercio, con

domicilio ambos para est

8301, comuna de Quilicu

JORQUERA, la suma de

os efectos en Avenida Eduardo Frei Montalva N°
ra, a pagar a don ANA ANDREA ARANCIBIA

$ 4.500.000 (cuatro millones quinientos mil pesos),

por concepto de dafio emergente y la suma de $800.000 (ochocientos mil

pesos) a titulo de dafio t

millones trescientos mil pe
3. Que, con el objeto de
suma precedentemente reg
legales. El reajuste refer
experimente el Indice de
anterior a la fecha de not
anterior al pago efectivo ¢

constituya en mora y sobre

Anotese en la causa rol N°

Notifiquese personalmente

PRONUNCIADA POR 1
TITULAR DEL JUZG/
AUTORIZA LA SECRE
BUSTOS.

noral, lo que da un total de $ 5.300.000 ( cinco
s0s) , con costas.

preservar la equivalencia de los valores en juego, la
yulada, debera ser pagada con reajustes e intereses
ido se calculara de acuerdo a la variaciéon que
. Precios al Consumidor (IPC) fijado en el mes
ificacién de la demanda y el que exista en el mes
le la deuda y los intereses: desde que la deudora se

> el capital reajustado, con costas.
47.086/EC.

o por cédula y en su oportunidad, archivese.

DONA ADELA FUENTEALBA LABBE, JUEZA

ADO DE POLICIA LOCAL DE CONCHALI,
TARIA ABOGADA DONA MONICA MUNOZ

10




Foja: 179

C.A. de Santiago
Santiago, uno de febrero de dos mil diecisiete.

A fojas 177 y 178: téngase presente.

Vistos:

Se confirma la sentencia de quince de diciembre de dos mil
quince, escrita a fojas 129 y siguientes, dictada por el Juzgado de
Policia local de Conchali, con costas del recurso.

Registrese y devuélvase.

N°Trabajo-menores-p.local-1735-2016.

Pronunciada por la Segunda Sala de esta litma. Corte de Apelaciones
de Santiago, presidida por el Ministro sefior Alejandro Madrid Crohare e
integrada por el Ministro sefior Mario Rojas Gonzalez y la abogado
integrante sefiora Paola Herrera Fuenzalida.

ALEJANDRO MADRID CROHARE MARIO DANILO ALEJANDRO ROJAS
MINISTRO GONZALEZ

Fecha: 01/02/2017 12:44:42 MINISTRO

Fecha: 01/02/2017 12:52:22

PAOLA ALICIA HERRERA - SERGIO GUSTAVO MASON REYES
FUENZALIDA MINISTRO DE FE
ABOGADO Fecha: 01/02/2017 13:43:07

Fecha: 01/02/2017 12:48:15

|
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- Municipalidad de Conchali

LW.T. 69.070.200-2

lvda. Independencia Ne3499 .~ 4" ‘

286100
{onchali« Santiago

" INGRESO N°

2881838

INISTRADORA D)

£ SUPERMERCADOS HIPER LT
NOMBRE '

FOLIO N° -

ﬁ4"4o73’3ﬂ,

OMICILIO .-

INDEPENDENCIA 4142

L 07/07/2017
<FECHA VENCIMIENTO

2.337.000

LIQUIDADOR

pvergara

“grivas

UNIDAD GIRADORA
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JUZGADO DE POLICIA LOCAL
: CONCHALI

CAUSA N° 47.086/EC.
~ CONCHALI, Martes 02 de mayo de 2017.
- VISTOS: 4

Cumplase.

Anotese causa N° 47.086/EC.

Notifiquese por carta certificada.




