Rol N” 4043-2015/iv)
Talca, treinta de septiembre de dos mel diesingevs.

VISTO:

PRIMERD: Que, a fojas 15 v siguientos dofa CATALINA ANDREA RMARTINEZ VIVANCD, Kinesidioza,
demiciada en Condominio Parque Meditarranea, caile 13 Norte M? 3855, casa 2, Talca, ntmpuso
querella infraccional v demanda civil de indemnizacicn de perjuicios en contra de SANCO ESTADO DE
CHILE, RUT M2 97.030.000-7, representads por su Gerente General dan JUAN COOPER A, 0 en s
“detects por el jefe de oficing y/o administrativo, conforme lo dispuesto en el articaic 50 Cincise finzl
v 50 0 de 3 ley N2 15456, \gnora profasion o oficic, ambes domigiliades vn Avenida Libertacor
Bernardo O'Higgins M® 1113, Santiage. Fundd su accidn en Base i tos siguientes argumantos:

En cuanto & la guerella, expuso gue el dia lunes 10 de junio de 2018, puso a iz venta ana bicicleta
estatica marca Owfordd a las 12:20 horas, en wwwyaps.cl, y siends las 1157 hrs. recibid un mensaje
de Whatsapp de una perscnz interesada an ia bicicletz, guien lz dijo gue la comorsria, le deaositaria

el dinerc en su cuenta y ex la tarde la pasaria a buscar, para Io que le pidid sus datos bancarics, goric
gue ella le envio el numera ée su cuanta corriente del Bance Chile, dende aparscia su Rut y siz corres
elecirdnicn, pasteriormante la larmd via WhatsApn v le dijo gue para transferir el direro & dilara unos
numeras que le hablan enviade & su emeail, los oue e dijn, ddndose ceenta inmediztaments que
estaba siendn victima de una estats, por o que intentd Ingresar & su cuenta Rui del Banco Estadso,
pero estaba blogueada.

Conlinuando con su relate sefiald cua el sujeto wtifizd su Rui v realizd dosde su cuenta, sin su
conseniimients, ur pago Rut por & 5C.000.- v luggo una transferancia de % LOD00O00.-, par o que
sostuvo que se vulnersd toda seguridad de su cuenta, ya guc en aingln moments 12 dijo su clave
autual, fampocn antregd conrdenadas de sutarjeta de transferencia v lampoos recikio ur menszje
de taxto an su celuiar con tercera clave. a2l dinero se sustrain fAcilments, aor lo que intsrpuso une
deruncia ers PRIy un reciamo en Bancd Talasn.

Seguidamente solicitd la dewvoiucidn del diners, ye gque ssovend gue esto se produjo “cor fo
valneracicn de i cuenta Aut Bonco Estadn v susiroccider uils de mi dinero, v por ef Bojio nivel de
segurldad que tiens el Boncoe, pore prevenir este tipo oe delito. PDues coporantements, o exis s
necesidad de portar mi terjeto de coordencdo pare transferencia, ni tampocs poseer tercern CaveE,
para tronsferir fondos o cuentos de delfncuentes”. Agregardo que ademas, "Boncs Estodo fue Inconas
de entreqorme fos dotos del ftular, nf menos o cuenta de destine de lo tronsferencio. Con s,
impidiendo, o fiogroncia, pues de hober sido oporteda este dote las primeras 12 horas, enla PO junto
G ounG orden judicial, poorian haber deienido of delinLeenie. Fatos dolos fueron ogorionos 4 diss
despuds del Fectia”,

£n cuanto al derechn bl referenciz al arifocato 3 letra di oy e w 12 de e Ley N2 19495, los gue

transcribid.

Linaimenle selicitd 2l Tribural terer por interpuzsiz querelia infraccional en contra el proveednr v
individualizade v en definitive condenar 3 fa contrania al maximeo de las multas seffaiadas en f articuic
24 de la bey N2 29495, con costas.

En cuanto a ta demanda_civil, como fundamenio de éste 'z demandanta dio por reprodacids o

expLzesla 20 la auerelia infraccional.
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Los ¢oncepios demandadas v sus montos son los siziientas: DANG EMERGENTE: 5 1.050.000.-
fun mitlén cincuenta mil pesos), monte gque manifiesta era el ahorre gue tonia er oceso do

anfermedad; v DANG MORAL: § 2.000.600.- {dos millones de pesos), o |3 suma que el Trbunzl

estime gue en derechn corresponda, con respecto a esto concepio sefald Ydste sureso, Go
grosigngdo sufrimiento, agolarmients ¥ estrds en my famlfia y solre todo en mi Acobo Gg ser
diggnosticads con celioquio, ¥ este froude me produjo wng orsis Ggudo e o anfermenod [} Pos o
rorte, i Sensacion og ongustio provocdas por s perdion de ronficnzg gn iz institucian v sus produsios
financieros, guas o consecusnsin del hecho fJ'f*.r'.fL'I'.“.-’O se produfo un constante mledo de ser estafado

fugvamente”.

Tn cuanio al derecho hizo refarancia al articule 32 letra ) v 50 inciso segundo de la Ley W™ 1% 496,
ios que transcribio, adamas de todas y cada una de las disposiciones invecadas en iz quarelia.

Por ultimo solicitd 2l Tribunal tener por inlerpussta damanda civil de indempizacian de perjuicios, en
cortra de BAMOD ESTADGS GE CILE, va individualicado, v 20 deflinitiva =e condens a ia demandaca al
page dz is suma de 3.030.000.- o el monte que e Tribungl estime conforme a derecho, mas oz
interesas, reajusies v costas.

A fojas 20 el Tribunal fuvo por interpuesta guerella infraccional y demanda civil porinfraccién & la Lay
ME 19596 y ordends se natificara en forma legal.

SEGUNDO: Que, a fojas 29 rcla presentacion de dofia CATALINA AMDREA MARTINEZ VIVANCD, en la
gus designa sbogado pafrocinantz a dofiz CARLA NOEMI MUROZ SALAS v confirio puder a i
habititads de dereche dofia PATRICIA BEATRIZ GUERRERD GONZALEZ,

TERCERD: Cue, a foias 43 den CHRISTIAN GUTIERREZ SANTAMA, en representacian de BANCO DEL
ESTADO DE CHILE — |2 aue acreditd mediante mandato judicial — designé zhogadas patrocinentaes v
confirics poder a los letrados dofia SOLANGE CIFUENTES PADILLA v don VEARINIR LDZAND BONAIRE,

CUARTO: Que, & fojas B3 v siguientes rola acta de comparende de contestacion, conciliacion y prusba
nue se celebré com la somparecencia de la quereliante infraccianal v demandanta civil dofa
CATALINA ANDREA MARTINEZ VIVANCO v su apoderada dofia PATRICIA BEATRIZ GUERRERG
GOMZALEZ, v de la parte guerallada infraccivnal  dermandada civii BANCO DEL ESTADO DE CHILE,
represeniada por la abogada dofia SOLANGE CIFUENTES PADILLA,

La parte guerellante infraccional v demandante civil ratifics sus acciones. Ssguidamente, fa parte
guereliada infraccionai y demandads civil, cortesid mediante minuta que acompafio on ose aclu
irolante 3 fojas 44 v sigubenies), gue eq sintesis refiere:

£n cuanto a la guerells infraccional: Expresd gue a0 existe acto de consumo gue debe ser regide por

Ley M2 19,426, gus de conformidad 2 o groverido en el articulo 1 %2 1 de ese cusipe lzgal, deoe
existir UN 3Ct0 ONCross para que estén en presencin de un acio de 2onsuma gue pueda ser concdido
por el Tribunal, pero no existe cobro algune gue el Barco haya hecho a la denungiznie, relativa 2 los
hechas relatados,

~ Seguidamente asevard gue no existe lampoco infraccidn negligente & lzs normas de la Ley dal
‘Consumidor, en este sentido exoresd que “lo responsobilidad de fo custodia de los productos, como de
la tarjetc de roordenadas que contiene Jos claves v les que se enivien of corren slectronicn g5 de 1o
propio denunciante, fio del Bonco.- [sta debe cuidar de elle y st obligada o dar oviso ol Tonco g
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caso que sufrg ef robo o gue effa mismg fa entregue g terceros, coma parece Aaber side ¢l cosa, pues

resulta famativo gue sefiale hober hecho wnu tronsgocion per un portol de comprds ¥ venios v luego
hober side victima de froude”.

Centinuando sefzld cue lz responsakilidad de fa custodia de fas claves 2s de su titular. Sestuva, que
del propio conlenido de ke denunciz, gueda clare que la actora ha sico pCC0 cuidadosy, ey s ho
sids negligente en o custodin de sus doves v por ende de sus roductos boncarins, oues eliz das ha

enirenads o un tercere, Sin que fiava side e Banco guien kava propiciado fal circunstancia”,

Ciuz del relato de las hechos guadd claro gue |z denuncianie fue victima de unz estatz telefonica,
paro e no fueron vulnerados los sistemas dai Banco, per el cantraria, fue fa senuncianls goisa
fariitad el ingreso a su sitio privadc de |z paging web del Bancs Eslado de Chile, Ademis aseverd gue
el relata ne 23 del todo dgice v develz un ociltamients de parie de tedo lo sucedido, “puss =0 i
ciignte salo recitit un corren, no pudo haberse oniginagdo un Froude, pero sl recifid ua correg v entrega
informoacicn @ feroeros — mads de o relatada an sy guarello - {gue es o sucedido en definitiviz sl
dudea), ella propicio las clrcunstancias necesarias para sev victima de un froude”,

Continun sefialandn que es la guerellanie ia que se ha expuesto negligentemaents al riesgo, que Sanco
Estacdo de Chile no puede hacerse cargo de una estafa enlz gue ha caicde la guerellants por su progiz
nogligencia, que el sistema de seguridad del Bance no ha sido vuinerado vy ogue es la propio

guerellante guien ha entregado sus claves a ierceros, e gue ha posibilitads las aperaciones gues aHa

dice ng reconocer.

Finalmente splicitg al Tribwnal tener por gresentados contestada fa querelia v rechazaris, con costas,

responsabilidad v, 2n ceanto & la cuantia, por carseer da fundamentos tanto en les fechos come en el

derecho, damia, por razones de econemiz grecesal, gor reproducidos os descargos 2 i gquereliz.

Seguidamente exprese que la responsadilidad gue reclama el actor es de cardcier extracontraciual v
gus asi las cosas v #n 2l entendido gque el actos pretenda atribair a su parte la responsabilidad en
rnencidn, es menester que acradite la concurvencia copllativa de cads uno de sus elementas.

Con respects al monio demandade por cancepte de dafio emergente seftald que es improcedeante, vz

que la responsable da los giros y pagas reclamados ha sido ella misma, por ne mistodiar sis caves y
no dar avisa openuan el Dingueo de su tarjeta.

Fr cuanto ai monto solicitado por concepla de dado mora! express cue la fundamentacién gara
solicitar #sa indemnizacion fue sentirse estafada, pero lo cderto es gque cualguize sultimmisznlo se o
oroduic eila misma por negligencia orogia. Ne obstante |o anterior manifestd que dicha peiizian cx
tambitn sxcesiva y debera ser probada

Finalmente solicitd &l Tribunzl tener por contestada la demanda civil interpuoesta en cantra de su
representazio. declarando on definitiva su mas avsoluto rechazn, con costas.

prosiguiendo oi comparengo, @) Trikunal Hamd a las partzs a conciliacién @ que no sz produjo.

Seguidamente recibic s causa a prusha rindiéndoess la documental y testhimonial gue roly enaalios,

QUINTO: Que a fajas 91 guedaran los autos en estado de falla.
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CIVIE: '

PRIVIERG: Qur la querelz infraccional v damanda civit impetrada ante este Tribunal. warsa sobre

irfraccion a la Ley N 1%455 0 Ley cel Consamider,

VIYANCO, representaca por ls hashilitads de derccho Sra. Guerrero Gonzalez, rindio la pruebs
documental relante a Tojas 2 9y 30 2 65 de autas, corsisiente en: 1) Copis simple de cartola
insiantanea Cuentakuer, a nombre de dofiz Cataling Andrea Martine: Vivenoo, emnitida el 11062059,
2} Copia simgiz de cerlificade ge atencion de pdblico d2 10 de junic de 2015, emitids vor Policia de
Investigationes de Chile; 3) Copia simple de reclamo interpuests ¢l 33 de junio do 2039 on SERNAL,
caso RIDIQWINAE9TE; 4) Copia simple de comprobanle de presentacian de reclama NT 925353, e
11 de junio de= 2019, emitids por Banco stado, cliente Catalinag Andrea Martiner Vivanan; B Copia
sirmple de correo electranico gque detalla transacoianes cuenta Rut 16598755-9; 8) Raspuesta reclamo
caso M2 514820-55 4L32918 de 11,06/ 201%, ernitida por Banen Fsladoe el 19 o= junio da 2019, dirighds
a dofia Catalina Andrea Martinez Vivanco; 7) impresion de captura e paniallz da pagina dz vapa.cl,
en gue se ofrece an venta Bicicleta estdtica Oxford; 8) Sat de impresiones de captaras de pantaila da
conversacions realizadas por WhatsApp: 9) Copia simple de comprobante de preseniacion dz
rerlamn MNP 9425303707728, realizado por dofiz Cataling Andrea Mastinez Vivancs, emitido por
Banco Estado el 71 de funin de 201%; 10) Copia simpie de caria de respuesta amitidza por Barice
Fstado en relacion al casa M2 R2013W303A97E de 13 de junio de 2019; 11} Copia simple de datas
bancarios de nuevo destinataric que se irgresd en o cuenta de la Sra. Calaling Andrea nars reatizar
transferencias: 12} Copia simple de certa respuesta emitiga par Banoe Tsiade, dirigida 2 dofia Calaline
Andrea Martinez Vivanco, ante reclamo intgrpuesto on SERMAD; 13} {opia simple de respuestz
reclame caso NE GZLIA15-55 4707728 de 2170673019, emitida por Barco Fslade el 28 de junio d2 20109
y dirigida a dofia Cataling Andres Martinez Vivanoo; y 14} Informacion sobre nuevas madidas de
seguridad, emitida por Banco Estade,

representada por ia zhogada Sra. Cifuentes Padilla, rindid a prueha decumental rolznte 2 fojas 70 &
82 de autos, cansisiente en: 1j Copia simple de ficha de atencidn de clisnies 8% 517151, respecin de
la ¢liente cofia Cataling Andrea Martnez Vivanco; 2} Copia simple de2 sentenciz dictada porls | Corle
Suprema cauwsa Rol MR 266272018 de 7 de enero de 2019, ¢ 3} Copde simple de sentencis dictada
por la b Coste Suprema causa fiol N2 32.718-2018 de 2 de abril de 2019

VIVANCO, representada por iz habilitada de derecho Sea. Guerrero Gonzalez, rindio fa pruehbs
testimonial rolante a fojas B4 a 87 de autos, consistente 2n i3 declaracicn de leos testigos don CARLECS
FELIPE ANDRES VILLEGAS GONZALEZ, dufia LORETD OEL PILAR DIAZ RIOS v don FEERMANDO ANDRES
REVECO ZAMORA, ouienes orevigmente jurarneniados, eposieran:

g5 conroctads por vig Whatsden =se mismo dio por o compra de o biciclato ante esto Calaiing ernvic
lus dntas del Banca de Chile y luege recibe lamade via WhotsApe soficitondo un codigo de sorivacidn
gue habic sido enviado o s emoil, fotoling do el codigo de activacion posterior g elio se realize un
prgo Rut de 5 50.000.- foincuento mil pescs) v luego ung tronsferencio de 3 1.000.000.- fun miildn de
nesos)”. £l testiga fite contrainterrogado.
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la testion Sra. DEAZ RIOS, declard “Corofing putliced ung Boicielo en yope e dia 20 de junic ohi se

conluctd con wn Hpo wn Whatsdpn porg o comoss de o Bicichiels of rnormento del ocuerdo ef tpo e
widia un codige porg hocer o ranscocian ese cdelige sin sofer que o pare cobivar o golicocion,
despidds el tipa realizd un wogo en cuentc Rut de 5 50,000, - {rincuenta mil pesos) agregd un contacto v
gdemads  hize unc tronsferencio e 51000000 fun milidn de pesos)T La testizo fue

cortraintarrogada.

Ei testipe S0 REVECO ZAMORA, deciard "EX 10 de junio de aste afic Covaling publicd o la venrs won

biciclets estatica en vopo.cl, gue &f pesar un lopse de dermoo elie fue confoctoda por uns persopg wo
WhatsAa, con guien qoordaron gl srecio v lo forme e eoirego, en ose rmoments @ comgredon o
soficita los datos parg efectos de realizor o tronsferencia por el precia da In Biciciaio enirogondaseio
fns datos que correspondion a e cueate del Ranco de Chile donde S incluin ol Rot de Coteing y s
corres sleclronico luego de eso la persong o amd por vio WaotsApp ¥ le solicitd que Je diferg un
codigo que habin Neguda o su cnrreo efectrdnios &f ool Coteling le dio y posteriormenta 52 dia cuenis
que £ste corresponrdin ol codige activecian de o eplicaciden del Borwe del Esladn, fo coed fue utilizeda
pace Fealizor wan poge But o ung persang por & 50.000.- (cincuenta mil pesos) v uno transferencio por
4 1.000.6000.- jun milldn de peses) sin haber contado Is personn gue instolo dicha aoficocian i con los
olaves del caferc automdtico, internel, A clGue de ronsferencia a feroers, wng vez denunciado ¢sios
heckos al Banco este rechgzd ef recloms fmponiends todo responsoidlidod en o querelisnie v
derrandante aa oircunstancios gue sus medidas de seguridod Jueron volneroaas porgue o estela se
come o uiilizando exclusivamente 1o aplicacion pore mowviles del Banco Estado sin contar con ningung
g las ciowss gue esto pide porg efecios de podei realizar transferencios o tercerss”. B testigs Tue

contraintarrogado.

' QUINTD: Ciue, habiendo hecho un ﬁneﬁlisis de los antecedentas v 1z prvebs rendida, conforme a las
regias da ia szna critica, el Tribunal estima gue no se encuenira acreditada an autoss ia supu—:sta
conducta infraceicrat del proveedor gquerellado. En efecte, la prueba rendica er estos autas A juicic
do esie sentenciador, na reviste 2! cardcter de suficiencia necesarnia como para acreditar por si sola
que fos hacho: comstitutivos de |5 querellz infraccional tuvieszn su origen en hachos impulaoies al

Barco querellzdo.

S debe pracisar, gue conforme al refato de los hechos efectuade por i3 quereilante Sra. Mart/nes
Vivanco, cantenide 2n 2l cuerpo cel ibelo infracciona: (rolante 2 Tojas 15y 330, esta 0z . e fomo
vin Whatsdpp, vy me dife que para transferiv ef dinero le difera unos nimeros que me habis enviada
g i emaif. Se fos dije, pere inmediotamente me df cuente que estabe siende viciime de unc
estafa”, es dzble a este Tribunat prasumir ue tos acios fraudulentos de los gue habria sido viszima i
cpuerellanle se groduieron debico a la progia negligeacia de 8sta, quien reconocid hater eniregato a
yn tercero informacion, gue ie llcgd a su correa pioctronico, pese 2 que censtantemente se estd
informanda por ios distintes medios de comunicacion gue nunca se deben entregar ios datos,
claves o nimeros de tarjeta.

Por sy parte, ia querellada mfra\rmna‘ y tdemandzda civil imputs sodz iz *Pspor‘f‘aml dad de oy
hachos relatsados en la guerelia infraccional a la Sra. dMartiner Vivanop, haciendo presente que s
transaceicnes desconocidas por 2 cliente por untotal d2 5 10500035, fuaron realizadas porgue fus |2
propia denunciante quien faciité el ingreso a sy siiio privado de iz pdginag web de. Banco dal Estado
de Chile, feercn realizadas con sus caves perscnales, las que soa iniransferibles v se utilizan Dajo su
responsabilidad. Sefialande ademas que el contanido ge su guerella es wnz confesidn judiciai que elia
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entregd las claves, aseversndo que a0 han sido vulneradss ios sistemas ded Banog, gue ne huoo
viglacion de o sistamas de segusidad de: Banco.

Par otra lada, los documeanios acomparados par la guerellanta infraccional y demandants il ne
sityen para tener por acreditada zlgena conducta infraccionzl de la guersllada.

Dor sy parte, la declaracién de ios tesligos de la acfora rzfifica los hechos relatades en el cuerpo de su
liveln v otorgan nuewos anfecedentes en alenciin a gue confirman gue la Sra. Martinez Vivanco,
entrego el codige de activacion de |a aplicacién del Banco Estadn a un tarcero extrafio.

SEXTO: {lu=, existiendo versiones costradictorizs en orden a determinar si BAMCD DFL FSTADRD £
CHILE cametid con seoactuar las infracciores gue ia guersilada le atribuye, a fin de arrbar & ura
acertada resoluritn, v no contando con glemantos probatorios concluyentes, came por eizrmplo
resultade de la investigacidn que se debid realizar a raiz te 'z denuncia imerpuesia en Polics de
Investigaciones & ingrasada 3 te Fiscalia Local de Talca, que permilan formar glena convicgion e
realmente & vulnerd |z seguridad en el acceso a la Cuenta RUt gue posee la guersilanle gn ess
eriidad nancasia, por medin de ta pdging de internet, cuestion no smenor 31 Sk CoNSidera gque 5o s
de una denuncia por transacciones que se realizaron vig online, en gue sole exporios =6 da maieria
puaden dilucidar si esta se realizt walnerando los sistemas de seguricad o modianie el Lo oe ias
claves de transferencias, v que de todos los aniecadertes acompanades & l# casa no 52 advieston
prasuntas irrsgulzrigades i prueba aiguna gue permita inferir que fas transarciones reatizadas
presuntamente po; lerceras fuercn aosibles debido al aciuar nezlizenta de o guercllads, 710 puede
ienerse pur acradiado oo consecuenciz gue BAMCO DEL ESTADG CHILE = raiz de los hechng

denunciados cometic ias infraceiones imputadas

A mayor shundamiento, s& debe tenar presente que ng es un hecho controvertida por la aciosa oo sus
testizos, que fue eila quien entraga ias claves que le lizgarcn  su Coarco plesirdrica, s pae e lueron
solicitadas por un tercero, Io gue exime a la quereilada, a lo menaos, da una evenival imputacisn de
faila er las medidas de sepuridad adopiadas, especificarnente en rejacion a faies transarciones, tal
romo lo ha precisado |a jurisprudancia ivdicial, ciiando ai efectc failo de la Lima. Corte de Apelacioneas
de Santiago. de 23 de zbril de 2019, recaido en causa Ral N 90.492-2038, confirmado por [3 Excrma.
Carte Suprema, 21 9 de junio de 201%, an falle recaido en causa Rol N2 123162015,

Al respecio, en este mismno sentido, la Excrra, Corle Suprema ha sefialado en diversos fatloy (fol
ME 25.627-2018, mRol N2 32.718-2018), qie "o en of casa concrelo ha sido el recurrente quiet
groporciond 4 ferceres fos mecarismos de sequridod indispensobles pare concretar ivs givas
cupstonodos, matiz gue dererming lo legrlidad de i conducta del hianco recurrigeo, pues poro L
entidud, asi comu porg esn Dorte, no resulto positie sstoblecer o pvafuniariedon de tof Traesposo o
infermouiin entre o cuenipooTrEntizto ¥ el lorcero que habieia reglizago 'us movimientcs Boncarios
cuya restitucidn sg pise”.

SERPTIMC: Que, &1 alencicn 3 tode o axoresado en el consideranda anterior, v sigiiends el crilerts de
la Fxoma. Corfe Suprema, este senlenciador eslima gque no es posihie concluir que et Yancs Ge!
Extado de Chile, fue negligants en o estdndar do seguridad impusslo por |3z leyes Gue regu far
mataria.

CCTAVD: (e, no resultands posible en base a los anieccdentes existentas, daterminar s
responsakilidad inflraccional que se le preiende imputar 3 BANCO DEL ESTADRO DE CHILE,
ComseCUBNCi@imente, tamporo godran eslabiecerse sventuales rospunsabilidades civiles respocto de
esta empresa, puesto gue [a respensabilidad civil no e sino la nzoesaria consecuencia de [
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respansabilidag infraccional, 1al comao io ha precisade @ jurisprudencia iudicias, citande sl efecka Talic
de la Ftma. Caorte de Apelaciones de Concepcidn de 21 de marzo de 2012, reczido en causa Rol
E40-2017, criteric pignaments campartido por esta Trikunal, siendo forzoso conssooencizgments,
rerhazar |z demanda civil de indemnizacidn de perivicios, ncoadz en el primer owrost de
aresentacion e fojas 15y siguientes pos dofia CATALINA ANDREA MARTINEZ VIVANCO en conlzz de
5ANCO DELESTADO DE CHILE;

v de vonformicad con lo previsto an el articelo 59 4y damas pertinenies e l2 tay W™ 19.%44 sobre

Froteccitn de los Derachas de o5 Consumicores v 12 Lay M7 18.287 an especial su articule 24
RESUELVO:

1. NO HACER LUGAR 3z la guerelia infraccional interpuesta en lo principsl de presentacion de iojas kh
y siguienies por dofia CATALINA ANDREA WMARTINEZ VIVANCO er contra de 8BANCO DEL ESTADC
DE CHILE, representado par dan JUAN COOPER Al al nG haber acredilzdo la querc:lante 05
hechas fundanles de ésta,

M

. MO HACER LUGAR a la demanda civil de indemnizacion de pevjuicios deducida en el Erimer oiros
de presentacién de tojas 15 v siguienies, por cona CATALINA ANDREA MARTINEZ WIMANCO 20
contrs de BANCO DEL ESTADO DE CHILE, representads por don JUAN COOPER A., por no haberse
estzhleridn responsabilidad infraccional, siends la rasponsabilidad civil conseuencia de aquelia.

3. MO CONDENAR on costas a la parte guerellante infraccianai y emandanie civil par fabar wnido
motivs plausible parae ditigar,

Andtese, Notifiguese por Casta Certificada, Desc cumplimients por iz Sra. Secretarka del Tribunal a lo
dispuesio en el articulo 58 bis de |2 Ley N” 18,495 ¥ .&/r;hjvese en su oportinicad,
/
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