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Rol Ne 12602-6-2017

El Bosque a veinticinco de abril del dos mil dieciocho.

VISTOS v TENIENDO PRESENTE.

12.335 Villa Ej Esfuerzo Ej Boéﬁq\e €n contra de BANCO ESTADO DE‘L
representagéﬁ por Jessica Lépez Saffie, ambos
rtador Bernardo O Higgins 111 piso 4 Santiago; a fs.
de atencién de publico del Servigio Nacional del
‘on’;s»ﬁmidor de Reclamo N°¢ R2017M1780953 ge fecha 17 ge ocCtubre del

Y

; 8 copia cedula de identidad de Jaime Atilio Rodriguez Llanos; a fs. g rola
Comprobante de Presentac‘igr),jde reclamo N° 2922420 ante Banco Estado
por el consumidor Jaime Atilié Rodriguez Llanos; a fs. 1g Formulario de
denuncio de Siniestros Ne° 1705030573 de fecha 03 de mayo del 2017, por

sfuerzo Ej Bosque; a fs. 16 rola denuncia en Carabineros de la 39a
Omisaria E| Bosque; a fs. 17 carta respuesta de Superintendencia de
ancos e Instituciones Financieras; a fs. 19 rola Jaime Rodriguez Lianos




7%

presenta carta de impugnacion de informe del liquidador de BNP Paribas
Cardif Seguros Generales; a fs. 20 rola carta respuesta a impugnaciéon de

liquidacion por parte de Segured; a fs. 21 detalle de denuncio de siniestro: a ;

fs. 22 a 24 rola Informe de liquidacién Ne TJS/05-2017/486838; a fs. 25

Regional Metropolitano dej Servicio Nacional de] Consumidor; a fs. 29 rola

declaracién de Jaime Atilio Rodriguez Llanos; ‘'a fs. 31 Erick Orellana

Jorquera, abogado, en representacion del Servicio Nacional del Consumidor,
ambos domiciliados en Teatinos 333 Piso 2 Santiago se hace parte; a fs. 33
rola mandato judicial del Servicio Nacional del Consumidor a Andrés Herrera
Troncoso vy otros; a fs. 38 rola decreto N° 283 de fecha 26 de diciembre del

postulante Francisco Javier Mosquera Barnes; a fs. 46 rola delegacion de
poder de Erick Orellana Jorquera a don Andrés Abarca Sepulveda; a fs. 47
Servicio nacional del Consumidor"presenta al testigo Sebastian Rodriguez
Huerta, ya individualizado; a fs. 48 Marcelo Davico Ramirez, abogado,
mandatario judicial en representacion del Banco Estado de Chile, desigha
abogados patrocinantes y confiere poder, acredita personeria y acompana
documentos; a fs. 49 rola delegacién de mandato Yy mandato del Banco del
Estado de Chile a Marcelo Davico y otros; a fs. 52 Ignacio Neumann Mebus,
abogado en representacion de Banco del Estado de Chile, contesta
\ denuncia, demanda civil de indemnizacién de perjuicios; a fs. 58 rola
Informe Técnico Analisis de Reclamo; a fs. 60 rola acta de comparendo de
conciliaciéon, contestacién Y prueba que da cuenta de Ia asistencia del
querellante y demandante de Jaime Atilio Rodriguez Llanos, del apoderado
don Andrés Abarca Sepulveda en representacion del Servicio Nacional del
Consumidor y del apoderado Ignacio Neumann Mebus por la querellada y
demandada Banco Estado; a fs. 64 e] Servicio Nacional del Consumidor
objeta documentos; a fs. 67 se cita a las partes a oir sentencia; a fs. 60 s/;,é
deja sin efecto resolucion que cita a las partes a oir sentencia y no da I




antecedentes;

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO
CUESTIONES PREVIAS | |
RESOLUCION TACHAS

Llanos, presento al testigo Sebastian Atilio Rodriguez Huerta, quien fue
‘tachado por Banco Estado, por incurrir en |a causal del articulo 358 N° 2 del
Cédigo de Procedimiento Civil, al establecer a través de sus preguntas su
condicion de hijo del Querellante y demandante cijvi.

Que este sentenciador acogera ia tacha pPresentada y se tendra comd
inhabil al testigo Sebastian Atilio Rodriguez Huerta. ‘ k
OBJECION DE DOCUMENTOS

Que la parte Querellada y demandg civil de Banco de| Estado de Chile,
acompano con citacién a fs. 58 Informe Tecnico Anilisis de reclamo del
Banco del Estado de Chile. | |

Que este sentenciador tendrs por objetado el documento antes
singularizado, sjn perjuicio de senalar que los documentos objetados
guardan relacién con los documentos acompanados por la denunciante.
RESOLUCION DEL ASPECTO CONTRAVENCIONAL.

.- Que a fs. 1, Jaime Atilio Rodriguez Llanos, ya individualizado ha

deducido querella, en contra de Banco del Estado de Chile representada por
dona Jessica Lépez Saffie, ambas domiciliadas en Av. Libertador Bernardo
O Higgins 1111 piso 4 Santiago, por infraccién a los articulos 3 letra d




fundado en que se realizaron transferencias de fondos via internet de su
cuenta corriente del Banco Estado sin su autofizacién. ;

2 Que fs. 29 declar6 don Jaime Atilio Rodriguez Llanos, ya
individualizado, quien ratifico la querella infraccional de fs. 1 y siguientes en
contra del Banco del Estado de Chile, representada por Jessica Lépez
Saffiee, sefalando en sintesis que el dia 02 de mayo del 2017, alrededor de

le advertia que se estaba usando su cuenta CMR Falabella, por lo que
solicito el bloqueo de ella, acto seguido ingreso a su cuenta del Banco
Estado donde detecta dos giros, uno de $ 1.700.000 y el otro por $ 940.000
de su cuenta corriente, por lo que contacta telefénicamente al Banco
Estado, donde da cuenta del hecho y solicita el bloqueo de la cuenta
corriente. Afiade que el dia 06 de Mayo del 2017, concurrié a la sucursal del

uego realizar una denuncia en Carabineros de Chile y tener prueba de lo
currido. Agrego que después de esperar el plazo de 20 dias, el Banco
enalo que lo hechos no configuraban una estafa, ni clonacion y que de ello
odia apelar al liquidador del seguro Subred del Banco Estado, los que
ampoco le dieron una solucién, para luego proceder a realizar un reclamo
e estos hechos en la Superintendencia de Seguros y més tarde ante el
ervicio Nacional del Consumidor, servicio que acogid el reclamo y lo
-mando al Tribunal.

j3; Que a fs. 31 Erick Orellana Jorquera, abogado, en representaciéon del
Servicio Nacional del Consumidor, se hace parte en el proceso y delega
"poder en dona Constanza Gonzalez Poblete, Daniela Ardiles Araya, Victor
Villanueva Paillavil y Daniela Elisa Molina Zapata.

4, Que a fs. 42 y 46 de Erick Orellana Jorquéra, delega poder en don
Francisco Javier Mosquera Barnes vy Andrés Abarca Sepulveda,

respectivamente.

Sebastian Rodriguez Huerta.

las 19:00 horas, recibié un llamado telefénico de CMR Falabella, en que se”

Banco Estado, donde relato lo ocurrido y presento un reclamo formal, para

5. Que a fs. 47 Servicio Nacional del Consumidor presenta al testlgfoé




Que a fs. 48 rola Marcelo Davico Ramirez

,» abogado, mandatario
udicial en representacién del

Banco Estado de Chile, designa abogados
"atrocinantes y confiere poder, acredita

personeria vy acompana
ocumentos,

» de don Andrés Abarca Sepiiveda
poderado del Servicio Nacional del Consumidor y el apoderado Ignagio

eumann Mebus por la querellada y demandada civil Banco Estado.
Llamadas las partes a conciliacién no se produce.

Que a fs. 60 la parte querellante y defnandant
nda civil, haciendo presente que el

e civil ratifica querelia y
dema

Banco fue vulnerado en sus

sistemas al tener terceros acceso’ al perfil de su cuenta corriente y que el

ga de seguridad.
10. Que a su turno e Servicio Nacional de]
ntegramente la querella de don Jaime Rodriguez, soli
cogida integramente. |

11,

Banco no cumple con sus clientes en la entre

Consumidor, ratifica

citando que esta sea

Que la parte quere”ada_y demandada civil de Banco Estado, a fs. 52
ctontesta denuncia por escrito, sefalando en sintesis

que las transacciones
realizadas en la cuenta corriente del

querellante el dia 02/05/2017, no
se efectuaron con Ia introduccion
las claves de coordenadas, que el querellante entrego a un

registraban errores en sy realizacién y
~orrecta de

Que para acreditar sy version de los hechos Ia parte querellante de
Jaime Rodriguez Llanos acompano, al proceso formulario
de puablico del Servicio Nacional del
R2017M1780953 de fecha

Unico de atencién
Consumidor de Reclamo N°
17 de octubre del 2017; copia simple de
respuesta a reclamo entregado por el proveedor Banco Estado ante reclamo
de fecha 17 de octubre del 2017; copia cedula de identidad de Jaime Atilio

Rodriguez Llanos: Comprobante de Presentacién de Reclamo N°

2922420/
ante Banco Estado por el consumidor Jaime Atilio Rodriguez -Llano



amo realizado ante Banco Estado:
la 392 Comisaria Ej Bosque; carta a
€ Instituciones Financieras: rola Jaime

critica, en especial Ia declaracién dej Querellante y el audio aportado al
tribunal por |a quereHadaMBanco Estado, Efffte Sentenciador tienﬂempor
“:\établecido en autos: quede la cuenta cornenteOOOO6589553 del
Rt e




es depositaria y propia dé‘ylﬂ g:rode Bancq Est

pubhco como lo e‘s el ingreso al perfil de| usuario cuenta correntista.
15.  Que atendido Io anterior y del analisis v
Se acogerd la querella infraccional de fs. 1.
RESOLUCION DE ASPECTO CIVIL:

16. Que a fs.

realizado por este sentenciador,

1 don Jaime Atilio Rodriguez Llanos, ya individualizado,‘
Presenta demanda civil de indemnizacion de

perjuicios, en contra de| Banco
del Estado de Chile,

representado por dofia Jessica Lépez Saffie, ambos
con domicilio en Bandera 150 Santiago y solicita Seéa condenado a pagarle
la suma de $ 2.640.000 (dos millones seiscientos cuarent
reajustes e intereses.

17.

a mil pesos), mas

Que no se ha establecido en autos una relacion de causalidad entre
los dafios y perjuicios reclamados por el demandante Jaime Atilio Rodriguez

Llanos y Ia conducta del proveedor de servicios Banco del Estado de Chile.

18.  Que en atencién a io eXpuesto tanto en la parte contravencional como

N ola parte civil, este senienciador no acogera la demanda civil de
indemnizacién de perjuicios

interpuesta por don Jaime Atilio Rodriguez
Llanos.

{ Con lo relacionado y teniendo presente ademas lo dispuesto en el
§ articulo 1, 7, 8,9 12, 14, 17 de la Ley 18.287, sobre procedimientos ante
f los Juzgados de Policia Local, articulo 13 de Ia Ley 15.231 Orgénica de los

Juzgados de Policia Local y los articulo 3, 15 y 23 de la Ley 19.946 sobre
- Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

 SE DECLARA:

ado y que no tiene el caracter




RESOLUCION DE TACHA

A.  Que se acoge la Tacha presentada.
OBJECION DE DOCUMENTOS. ,
B. Que se acoge Objecion de documentos

Sino pagare la multa del plazo de cinco dias sufrira por via de
sustitucion y apremio diez dias de reclusion nocturna, que se contaran
desde su ingreso al establecimiento penal correspondiente.

EN CUANTO A LA ACCION CIVIL.
D. Que no se acoge demanda cjwi




N

'MARIA TERESA DE JESUS LETELIER ADRIANA VICTORIA SOTTOVIA

Dejo constancia que alegaron revocando la abogada Javiera Jaqueih Espejo y
confirmando la postulante Yoslian Cabello Martinez. Santiago, 15 de mayo de

2019. Pedro Aravena Bouyer. Relator

En Santiago a quince de mayo de dos mil diecinueve.
A los folios 27559 y 27657: Téngase presente.
Vistos:
1° Que lo reprochado al banco querellado no dice relacion con los datos

entregados por el consumidor -titular de cuenta corriente- a terceros,

consistentes en los numeros de su tarjeta de coordenadas, sino,
especificamente, con la informacion que tenian dichos terceros y que les permitié
ingresar al perfil de usuario que el consumidor tiene en Banco Estado y para lo
cual se requiere clave de acceso, incumpliéndose por parte de la querellada con
su deber de mantener el debido resguardo los datos personales del cliente;

2° Que no obstante lo anterior, esta Corte advierte que la multa aplicada
en su maximo aparece desproporcionada al confrontarla con la conducta
desplegada por el denunciante, quien de todos modos proporciond informacion
personal relevante a terceros, aun cuando no del todo determinante para
concretar el traspaso de fondos del que fue victima, segun se anoto en la
primera motivacion.

Por lo antedicho se procedera a la rebaja de la multa apelada, como se
dira en lo resolutivo.

Por estas consideraciones y atendido lo dispuesto en el articulo 32 de la

Ley 18.287, se confirma la sentencia apelada de veinticinco de abril del afio dos

mi dieciocho, escrita a fojas 75 y siguientes, con declaracién que se rebaja la

multa impuesta a la suma de 25 Unidades Tributarias Mensuales.
Registrese y devuélvase.

Rol N°101-2019-P.Local

SXIANMHHAX

i |

RAMIREZ GIMENEZ
Ministro Ministro
Eacha: 16/NR/2N10 12:98-9K Eorha- 1B/N&/9010 199895



Pronunciado por la Quinta Sala de la C.A. de San Miguel integrada por los Ministros (as) Maria Teresa Letelier R.,
Adriana Sottovia G., Adriana Sottovia G., Maria Alejandra Pizarro S. San miguel, quince de mayo de dos mil
diecinueve.

En San miguel, a quince de mayo de dos mil diecinueve, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la resolucién
precedente.

SXIANHHHAX
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131/ ciento treinta y uno
etf
En Santiago, dos de abril de dos mil diecinueve.

Por recibido expediente desde el Tribunval a quo. Téngase por
cumplido lo ordenado por resolucidn de veinte de marzo ultimo.

Pasen los antecedentes al sefior(a) Relator(a) que corresponda, para
los fines sefialados en el articulo 372 numeral 3° del Cédigo Organico de
Tribunales.

A los escritos de fojas 117 (folio N° 14.415), fojas 119 (folio 14.981) y
fojas 128 (folio 15.123): A todo, téngase presente.

Al escrito de fojas 126, folio N° 15.122: Para resolver, aclarese la

discordancia existente entre el compareciente y quien presenta el escrito por
la Oficina Judicial Virtual. Cimplase dentro de quinto dia. “* 42 Wonge paple 13 é
!
N° 101-2019 Civil

ROBERTO IGNACIO CONTRERAS DORA ELIZABETH MONDACA

OLIVARES ROSALES
Ministro Ministro
Fecha: 02/04/2019 11:36:42 Fecha: 02/04/2019 11:36:43

VIVIANA CECILIA TORO OJEDA
Fiscal
Fecha: 02/04/2019 11:36:44
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TOTAL : FIRMA Y TIMBRE CAJERO

COPIA UNIDAD GIRADORA




EL BOSQUE, a diecisiete de Junio de% afio dos mil diecinueve.-
VISTOS:

Cumplase. i

A sus antecedentes, pendrive color morado con archivo de

audio certifiquese, guardese en custodia del Tribunal.

- N PREE SN
- Notifiguese.

Resolucién dictada por dofia CLAUDIA ELIZALDE MARABOLLI, Juez Subrogante.-

Autorizada por doh',:.;HijG@ ORELLANA CASTRO, Secretario Subrogante.



