debia cancelar la compra, accién a la cual se negd, aun cuando
posteriormente le manifestaron que se habfan equivocado de precio, lo
que fue corroborado al revisar la pagina en la cual los zapatos tenfan un
precio mas alto.

Que, admitida a tramitacién la accién contravencional interpuesta,
previa notificacién legal de la misma, seguin consta de atestado de fecha
14 de Diciembre de 2016, a fojas treinta y dos, con fecha 19 de Junio de
2017, a fojas ochenta y dos, tuvo lugar la audiencia de conciliacidn,
contestacion y prueba respectiva, con la asistencia de Javier Lara Garcia,
por la parte denunciante y de Paulo Garcia-Huidobro Honorato por la
denunciada; ocasién en la cual el primero de ellos ratificé la denuncia
deducida, con expresa condenacién en costas. Por su parte, el
apoderado de la denunciada, se opuso a ella fundado en las siguientes
consideraciones: a) No existe una infraccidn a las letras a) y b) del inciso
primero del articulo 3°, toda vez que tales disposiciones legales no
constituyen por si mismas una conducta infraccional, de manera que no
se puede ser objeto de una sancién por su aplicacién, por una cuestién
de tipicidad y antijuricidad de aquéllas; b) Asimismo, su representada no
ha infringido el articulo 12, ya que no ha incumplido contrato, término
legal o condicién alguna suscrita con el presunto consumidor afectado,
toda vez que en las bases contractuales fijadas en la pagina de internet,
para las compras que se efectlen por este medio, se establece
expresamente que estan sujetas a la existencia de stock. En la especie,
cuando la consumidora compré no existia stock del producto, el que se
habia terminado por la gran cantidad de compras, de manera que su
representada ajustd su comportamiento a las reglas propias de compras
por internet establecidas al efecto, conocidas no solamente por el
consumidor ya que aparecen en la pagina en forma expresa cuando se
compra por esta modalidad, sino que también aprobadas por el propio
SERNAC; c¢) Tampoco existe una infraccién al articulo 23, ya que de
conformidad "a lo expuesto precedentemente, su representada no ha
actuado con negligencia o culpa alguna y d) Finalmente, con respecto a
la letra cj-del articulo 28, no existe en la especie publicidad engafiosa,
en razon de que la referida norma lo que sanciona es que un proveedor
de servicios o bienes, a sabiendas o debiendo saber induce a error o
engafio a un consumidor, pero no sobre cualquier cosa, sino que en
forma especifica en las caracteristicas relevantes del bien o servicio, de
manera que en este caso lo denunciado es el hecho que al consumidor
no le habria llegado el objeto comprado por internet, situacién diferente
a que lo vendido o adquirido, sea distinto u otra cosa que lo publicitado
en internet. Por otra parte, agrega, no resulta posible dar lugar a la
denuncia en los términos formulada, por cuanto ello involucraria una
transgresion al principio de legalidad, con arreglo al cual nadie puede
ser condenado o sancionado mds de una vez por un mismo hecho, en
términos tales que SERNAC solicita que por el solo hecho denunciado, se
impongan cinco infracciones distintas, llegando al absurdo de solicitar la
imposicién de una multa de 1.000 Unidades Tributarias Mensuales, por
una supuesta infraccién de $17.190 (DIECISIETE MIL CIENTO NOVENTA
PESOS).

Que, en parte de prueba, la parte denunciante acompafié en forma legal
los siguientes instrumentos: a) Copia simple de Formulario Unico de
Atencién de Piéblico, Caso No.R2016W877400, de fecha 17 de Mayo de
2016, interpuesto por DANIELA ENILDE MORA SOTO, agregado a fojas
siete; b) Copia simple de Traslado relativo al caso antes indicado, de
fecha 19 de Mayo de 2016, dirigido al representante legal de COMERCIAL
ECSSA S5.A., agregado a fojas ocho; c) Copia simple de Informa Cierre
Caso, correspondiente a la misma situacién, despachado a la
consumidora antes indicada, agregado a fojas nueve; d) Copia simple de
_respuesta evacuada para el caso en cuestion, de fecha 23 de Mayo de
2016, por parte de la Subgerencia de Servicio al Cliente Retail, agregada
a fojas diez; e) Copia simple de la boleta electrénica No.64008748, e
fecha 17 de Mayo de 2016, extendida por COMERCIAL ECSSA. '
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ser proporcionadas de acuerdo a<las narmas de informacion comercial.”,
respecto de lo cual cabe hacer presente, conforme a l0S hechos de causa
precisados en el considerando séptimo de esta sentencia, que al
momento en que ce efectta la compra por parte de la consumidora,
efectivamente aparecia pubhatado en la propia pagina web de la
denunciada el producto en cuestién, aun cuando en la realidad, s€
carecia del stock suficiente para proveer dicha compra.
13.Que, en definitiva, a ia luz de las consideraciones precedentes, en
concepto de este sentenciador resulta posible imputar responsabi\'\dad
contravencional a COMERCIAL ECSSA S.A., por nNo dar cumplimiento a la
obligacion prevista en el articulo 35 en relacion con la letra b) del
articulo 3° de la Ley N0.19.496, como asimismo por incurrir en 12
infraccion prevista €n la letra ¢) del articulo 28, también del texto legal
en comento, razones por las cuales tales conductas se€ encuadrany debe
ser sancionadas de conformidad a lo dispuesto en el articulo 23 del
citado texto jegal, que previene de manera expresa que “Comete
infracciones a la presente ley el proveedor que, en la venta de un bien 0
en la prestacién de un servicio, actuando con negligencia, causa
menoscabo al consumidor debido a fallas 0 deficiencias en la calidad,
cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso O medida
del respectivo bien o servicio.”.
Y TENIENDO PRESENTE: LO dispuesto en la Ley No.15.231 sobre Organizacién y
Atribuciones de los juzgados de Policia Local; Ley No.18.287 sobre
procedimiento ante los juzgados de Policia tocal y Ley No0.19.496 sobre
proteccion de l0s Derechos de 10S Consumidores, SE RESUELVE:
"ENLO INFRACCIONAL:
- QUE, HA LUGAR a la denuncia infraccional interpuesta por juan
Carlos Luengo pérez, Director Regional Metropolitano del Servicio
Nacional del Consumidor y S€ condena a COMERCIAL ECCSA S.A.,
representada por Alejandro Fridman pirozansky, ambos Yya
individualizados, @ pagar una multa equivalente 2 CINCO
UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES, por infringir 1o dispuesto

———articule 35 en relacion con la letra b) del articulo 3° de 1a Ley
No0.19.496, como asimismo por incurrir en la infraccion prevista en.
la letra c) del articulo 28, también del texto legal en comento.

- QUE, si no pagare la multa dentro del plazo legal de guinto dfa, el
representante legal antes indicado, sufrira por via de sustitucion y
apremio 15 (QUINCE) noches de reclusion, que s€ contaran desde
su ingreso al establecimiento penal respectivo, sin otro
apercibimiento.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, REMITASE EN SU OPORTUNIDAD COPIA AUTORIZADA
AL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y ARCHIVESE.

PRONUNCIADA POR DON MIGUEL ERNANDO AGUIRRE TORRES. JUEZ TITULAR.

MARIA ANDREA GUZMAN ROD
SECRETARIA TITULAR
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