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73/setenta y tres

Certifico que se anotaron y alegaron revocando el abogado don Claudio
Gonzalez Salgado y confirmando la postulante Anastasia Ormazabal Estay.

Santiago, 8 de junio de 2018. Claudio Rojas Yafez. Relator.

En Santiago, a ocho de junio de dos mil dieciocho.

A los escritos de fojas 70, 71y 72: Téngase presente.

Vistos:

Atendido el mérito de los antecedentes y de conformidad a lo dispuesto
en los articulos 32 y siguientes de la Ley N° 18.287, se confirma la sentencia
apelada de dieciocho de diciembre de dos mil diecisiete, escrita a fojas 45 y
siguientes.

Registrese y devuélvase.

N° 123-2018 — POL.

DIEGO GONZALO SIMF’ERT’lGUE CARMEN GLORIA ESCANILLA PEREZ

LIMARE Ministro
Ministro Fecha: 08/06/2018 10:56:42

Fecha: 08/06/2018 10:56:22

MANUEL ALEJANDRO JESUS
HAZBUN COMANDARI
Abogado

Fecha: 08/06/2018 10:56:43
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Pronunciado por la Cuarta Sala de la C.A. de San Miguel integrada: por los Ministros (as) Diego Gonzalo

Simpertigue L., Carmen Gloria Escanilla P. y Abogado Integrante Manuel Alejandro Jesus Hazbun C. San

miguel, ocho de junio de dos mil dieciocho.

En San miguel, a ocho de junio de dos mil dieciocho, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la

resolucion precedente.
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Este documento tiene firma electrénica y su original
puede ser validado en hitp://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitacion de la causa.

dos horas. Para mas informacion consulte
hitp://iwww.horaoficial.cl.



se encontraba en mal estado, lo que evidentemente incide en el dnimo de la
anfitriona, querellante en esta causa.

9. Que en cuanto al item por concepto de movilizacién y gasto judicial alegado
por la demandante, en el titulo de “DANO MORAL” ha de desestimarse por
cuanto no se encuentra debidamente preCIsada su justificacién, como
tampoco acreditados. Lo anterior sin perjuicio de lo que senalara respecto a
las costas de la causa.

10.Que, con el objeto de mantener la equivalencia de los valores demandados,

' la suma indemnizatoria que en definitiva se regule, se pagard con sus
respectivos reajustes e intereses, calculdndose y devengéndose aquellos,
desde que esta sentencia adquiera el caracter de firme o ejecutoriada, y
desde el momento en que el deudor: se constituya en mora,
respectivamente.

Y TENIENDO PRESENTE: Lo dispuesto en la Ley No.15.231 sobre Organizacién y
Atribuciones de los Juzgados de Policia Local; Ley N0.18.287 sobre -Procedimiento
ante los Juzgados de Policia Local y Ley N0.19.496 que establece Normas sobre
Proteccidn de los Derechos de los Consumidores, SE RESUELVE:

EN LO INFRACCIONAL :

QUE, HA LUGAR a la querella mfraccuonal mterpues‘ca por. LUCIA
ENILDE REBOLLEDO BERNALES, a fojas once y siguientes y se condena
a SUPER 10 S.A,, representada por Marcelo Galvez Saldias, al pago de
una multa equivalente a 10 (DIEZ) UNIDADES TRIBUTARIAS
- MENSUALES, por infringir lo dispuesto en el articulo 3 letra d) en
relacion con lo preceptuado en el articulo 23, ambos de la citada Ley
No0.19.496.
- QUE, si no pagare la multa impuesta dentro del plazo legal de quinto
- dia, sufrird por via de sustitucién y apremio 15 (QUINCE) noches de
reclusion nocturna, que se contardn desde su ingreso al
: establecimiento penal correspondiente, sin otro apercibimiento. .
EN LO CIVIL - v , _
- QUE, de acuerdo a lo sefialado en el considerando octavo, HA LUGAR
~a la demanda por concepto de dafio moral interpuesta por LUCIA
ENILDE REBOLLEDO CANALES, a fojas catorce y siguientes y se
condena a de SUPER 10 S.A. representada por Marcelo Gélvez Saldias
a pagar a la demandante la suma total de $500.000 (QUINIENTOS MIL
PESOS), por concepto de dafio moral, mas las costas de la causa. .
- - QUE, NO HA LUGAR a la indemnizacién de perJUchos pretendida por
concepto de movilizacién y gasto judicial, en razén de lo expuesto en
. el considerando noveno de esta sentencia.
- QUE, la suma indemnizatoria regulada por este Trlbunal, se pagaréa
con sus respectivos reajustes e intereses, los que se f¢alcularén y
determinaran en la forma prevista en el considerando décjmo de esta
; sentencia.- ,
ANOTESE, NOTIFIQUESE, UNA VEZ EJECUTORIADO EL PRESEN
CUMPLIMIENTO POR LA SENORA SECRETARIA DEL TRIBUNAL, A L DI
EL ARTICULO 58 BIS DE LA LEY 19.496 Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNI

Y

FALLO, DESE '
PUESTO’POR

PRONUNCIADA POR DON MIGUEL FERNANDO AGUIRRE TORRES, JUEZ|TI

CARLOS MARTIN ALARCON'HERRERA
SECRETARIO SUBROGANTE




" * JUZGADO POLICIA LOCAL DE SAN JOAQUI

Sefiorita o
TAMARA REYES BELLO (Postulante)
Testinos Ne.333 pise 2, Santiage

AVENIDA SANTA ROSA No.2606
SAN JOAQUIN

NOTIFICO A UD. LO SIGUIENTES

SAN JOAQUIN, DIECIOCHO DE DICIEMBRE
'VISTOS Y CONSIDERANDO: , el
1. Que, a fojas once y siguientes, LUCIA ENILDA REBOLLEDO 'BERNALES,
profesora, Cédula Nacional de Identidad N0.6.356.135-5, domiciliada en
Pasaje Foresta N0.5160, comuna de San Miguel, interpone querella por
infraccién Ley 19.496 y demanda civil de indemnizacion de perjuicios, en el
- contexto de la Ley N0.19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los
- Consumidores, en contra de SUPERMERCADO MAYORISTA 10, representado
por Marcelo Gélvez Saldias, ambos con domicilio en Cerro El Plomo No.5680
piso 10, Las Condes, respecto de lo cual funda Sus acciones, en el 4mbito
- estrictamente infraccional, conforme al mérito de su indagatoria de fojas
diecisiete, expone que el Viernes 24 de Marzo del afio 2017 a las 17:44
- horas, compré un trozo de carne al vacio denominada Huachalomo, que
. pesaba un poco més de un Kilo, por un valor de $5.100, méas pulpa de pierna
por la suma de $5.562 en el Supermercado Mayorista 10, ubicado en calle
Llico No.456 de la Comuna de San Joaquin. Al dia siguiente cerca de las
- 11:00 horas, al abrir el envase de la carne Huachalomo se percaté que se
hallaba en estado de descomposicién, mal olor y color escuro, por lo que
. concurrié- de inmediato a dicho Supermercado, explicandole a la jefa lo
ocurrido y que era tercera vez que le vendian carne descompuesta, por lo
que solicité que le cambiara el mismo valor de la carne gue habia adquirido
por lomo vetado, ante lo cual dicha persona se dirigié al administrador del =
establecimiento quien respondié que le devolvieran Ia carne descompuesta y
que denunciara el hecho, lo que efectué el Miércoles 29 de Marzo ante el
Servicio Nacional del Consumidor y un reclamo en el Seremi de Salud Regién
Metropolitana y con fecha 06 de junio de 2017 el Jefe de Departamento
Accién Sanitaria de dicho Organismo le informé haber constatado
deficiencias sanitarias en el Supermercado, problematica que en su concepto
implicaria una contravencién a los articulos 3°, letra d) 23, todos de la citada
Ley N0.19.496. Por otra parte, en lo pertinente a los perjuicios reclamados,
~conforme al mérito de las contravenciones imputadas a la querellada,
reclama una indemnizacién que asciende a la suma total de $2.040.000 ,
(DOS MILLONES CUARENTA MIL PESOS) por los siguientes conceptos:1) N
$2.000.000 (DOS MILLONES DE PESOS) de dafio moral; 2) $20.000 (VEINTE !{}//
~MIL PESOS) de movilizacién y 3) $20.000 (VEINTE MIL PESOS) de gasto
“judicial, mas reajustes, intereses y costas. .
2. Que, mediante presentacién efectuada con fecha 29 de Septiembre de 2017,
a fojas veinticinco y siguientes Juan Carlos Luego Pérez, abogado,. en
representacion del Servicio Nacional del Consumidor, ambos domiciliados
para estos efectos en calle Teatinos No.333 piso 2, comuna de Santiago se
hizo parte en estos autos.- ~
3. Que, admitidas las acciones a tramitacion, a fojas cuarenta y tres y
siguientes, con fecha 18 de Octubre de 2017, se evacué el comparendo de
conciliacién, contestacién y prueba con la comparecencia de la querellante y -
demandante LUCIA ENILDE REBOLLEDO BERNALES, la abogada Marcela
Andrea Gonzéalez Hernandez en representacién del querellado y demandado
SUPERMERCADO MAYORISTA 10 y también SUPER 10 S.A. y la postulante
Tamara Reyes Bello en representacién del SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR; oportunidad en que llamadas las partes a conciliacién no se
produjo.- :
4. Que, en dicha audiencia la parte querellante y demandante ratificéd las
acciones en todas sus partes con costas.- Rindié la testimonial de Patricio
Andrés Gémez Rebolledo, no tachado de contrario; acompafié en forma
‘legal los siguientes documentos: 1) Boleta de fecha 24 de Marzo de 2
por la suma total de $10.660, en la cual consta la compra de Huacha
~vacuno por valor de $5.100 en Super 10 S.A., sucursal Llico No0.456; 2)
de respuesta de Juan Carlos Luengo Pérez, Director Regional Metropolifaro—
del SERNAC, de fecha 30 de Marzo de 2017, a Lucia Rebolledo Bernglgs,
- agregada a fojas dos; 3) Copia de reclamo ante el SERNAC efectuado POrd@ sgnf
querellante con fecha 29 de Marzo de 2017, agregada a fojas tres; 47—
Comprobantes de solicitud efectuados en el SEREMI por la querellante,
agregados a fojas cuatro y siguientes; 5) Acta de Recepcién de Alimentos,
con fecha 28 de Marzo de 2017; 6) Respuesta del Secretario Regional

| Cuarenta y cinco/45
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