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giro el dia 01 de abril del afio 2017, por $200.000.-
so0s) a las 17.40 horas;

{a 01 de abril del afio 2017, por
$90.000.~ (noventa mil pesos) a las 17.56 horas;

Una compra el dia 1 de abril del afio 2017, por $2.930.-
(dos mil novecientos treinta pesos) a las 18.07 horas;
un giro el dia 02 de abril del afio 2017, por $100.000.-
; (cien mil pesos) a las 00.24 horas;

| v. Ungiro el dia 02 de abril del afio 2017, por
(cien mil pesos) a las 08.44 horas.

un
(dosclentos mil pe

yna compra el d

$100.000.-

oras del mismo dia

oducto de lo anterior a las 17.35h
ncias del banco en

b) Que Pr
llamo al teléfono de emerge

02 de abril,

g cuestion con la finalidad de notificarlo de |
N° 273127-1641703. Ademas

eedor, con la finalidad

=8 BB T e

a irregularidad, que

el reclamo quedo bajo el

decidié realizar un reclamo ante el prov
por lo que de forma presencial

rsal ubicada en calle
ydo el

de encontrar alguna solucion,
concurrié el dia 04 de abril a la sucu
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“Seguro Fraude Tarje
ante la 44° Comisaria dé Larabiil

que esta en conocimi

¢) Que el servicio dent
han vulnerado |0s i
de la Lay N° 19.49
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Je de ello se derivan, dado que el resguardo ge |5 clave de

ceguridad es de exclusiva responsabilidad de| cliente. Que
ademds se le otorga a los clientes yna serie de
rer_.o,.,-,endaclones destinadas al uso seguro de Sus tarjetas. ‘
Argumentan que |os giros fueron realizados en cajeros que no
son de propiedad del banco por lo que malamente podrian
hacerse cargo de un funcionamiento erréneo. Finalmente
mencionan que la propia compafiia de seguros BNP PARIBAS
CAEDIF SEGUROS GENERALES S.A., luego de realizar una
investigacion rechazé la solicitud estableciendo que “e/
siniestro no se enmarca dentro del concepto de

clonacién/fraude”;

e) Que esta Magistratura entiende que el articulo 58 letra g) de
la Ley 19.496.- entrega al SERNAC la obligacién de velar por
el cumplimiento de las normas de la Ley del Consumidor vy,
por ende, le corresponde la denuncia de los hechos
constitutivos de infraccién a la normativa del consumidor,
especialmente si en este caso el consumidor no inicia ningun

tipo de accion de tipo infraccional;

Que este Tribunal entiende qt
por las entidades bancari|
sus clientes, servicio que e
ESTADO, se compromett
cobra una comisién. Qui
vulnerar la seguridad co
ofrecidos por la enti
transacciones constituy‘f

motivo por el cual la de
Que asi para este Tribur
pesan sobre el denuncia
de resguardo para pern
consumidor y de ¢
operacionales y t

analizar si en la es
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K Q ' encla debida en el cumplimiento de sus obligaciones,
: dilig

nto contractuales como legales;
ta

&s jmportante agregar que el caracter profesional de los
) proveedores de bienes y servicios financieros y tecnolégicos,

les obliga a asumir los riesgos de origen tecnolégico que
edan afectar a unos y otros, por ser aquéllos los creadores

pu
o distribuidores de los mismos, por lo que siempre estara en

sus manos la mayor cantidad de informacion sobre todos los
riesgos que se pueden correr en cada situacién, hecho que los
sitia en un escenario de privilegio. El consumidor promedio
es un lego en ese tipo de productos, por lo que no tiene mas
opcion que confiar en el profesionalismo con que el proveedor
realiza su actividad, el consumidor no estd en situacién de
conocer el funcionamiento ni precaver o solucionar las fallas
que tales bienes y servicios puedan presentar, efectivamente
su esfera de proteccion, en este caso en particular, esta en el
resguardo de su tarjeta y de su clave, pero cuando el riesgo
sale de esta esfera, es imposible que pueda lograr proteger
sus haberes, y es ahi donde la empresa, en este caso el banco,

debe velar por los interese:

proteccién, este analisis
ha vulnerado lo estable
19.496.-, puesto que el debe
en la prestacion del servi

cumplido en el caso

h) Que, en base a lo razor
implica también una L:
articulo 3 letra d) de Iz
respetar el derecho :
obligacién de no acty
consumidor. Dicha inf
documentacion que
ha sido objetada y
normas de la sana ¢
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aterior ademds lleva ineludiblemente a |a infraccién del
articulo 12 del cuerpo legal citado, puesto que dicho deber de
seguridad se sustenta en el vinculo contractual que existe

entre las partes y que no se ha desconocido;

i Que la denunciada, en su defensa, no acompafia prueba

alguna tendiente a justificar su actuar mediante |a exposicion
del cumplimiento de protocolos de seguridad frente a hechos
como el que motivd esta denuncia, solo argumenta que
entrega a sus clientes recomendaciones Y consejos sobre
coémo operar con seguridad;

-

j) Que en cuanto a los dafios alegados por la parte demandante,
este Sentenciador considera que se ha logrado acompafiar al
proceso prueba que logra acreditar el dafio directo sufrido, el
que se regulara prudencialmente en base al dafio material
efectivamente causado, y que tal como se mencioné ha sido
latamente probado a través de la documentacion

acompafada al proceso;

k) Que en cuanto al dafio moral, este serd regulado
prudencialmente, puesto que esta Magistratura entiende el
mismo como aquel menoscabo de un bien no patrimonial, en
cuanto afecta la integridad psfqulca del individuo y que se
traduce en el agobio que la de mtg sufrid y sigue

sufriendo, al encontrar a a una situacién
totalmente desfavorable y manos poder
solucionar, a lo anteric ra ha visto
disminuida su capacid ) al
'  ha

incumplimiento de sus
tenido como consecu
de cobranza por parte
las cosas, se entiends
prueba, porque los h
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nnlif‘go s Jou R
g e de julio de dos mil diccinueve.

o dicfi-'if‘
iag" 5813 y 265980: téngase presente.

santi®®® 4o a log escritos folios 2
prove’

yistos: :
S peproduce la sentencia en alzada,
g TC
d candos signados con las letras [) y siguientes;
10 S
C()“sl

v teniendo en su Jugar presente:
jo.- Que del tenor de las presentaciones en que se formalizaron la

or demanda civil cs posible

previa climinacion  de los

advertir que ¢l supuesto

e en los dichos

la v la posteri
ctensiones se apoya unicament

que sustentan estas pr
mena del Carmen Benitez Ayala,
017, se habrian efectuado giros d

e su tarjeta de débito correspondiente a su

399-7-302932-0, de los que ella

quere
factico
Je dofia X
]y2 de abril de 2

esto es, en que durante los dias

esde cajeros automaticos

ompras, mediante el uso d

lectronica de Banco Estado N°
ino hasta el dia en que revisd sus antecedentes

vy e
chequera €
no tuvo conocimiento s

contables;
99 Que conforme a la conclusién que arrojan los informes a que se

alude en la contestacion del Banco, en las transacciones de dinero

reclamadas se utilizo la clave ¢
sobre quien pesaba la carga
“patron de fraude”. En efecto,
utilizar su patrimonio, un §
retiros por montos tan minimo:
En este mismo orde
acompafiadas por la entida
hicieron los giros, dan 4
anormalidad acaecida con ¢
3°.- Que a la luz de

Corrientes, Bancarias y

falsificada en cheque de s

Pues bien, de acue

L I-ﬂ'iﬁﬁdﬂ “l.

financiera

“aparentemen
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de dos mil diecinueve.
veintidos de agosto
s’n“‘go.

vistos
10 Que 9‘ I'QCUFBO

y teniendo presente:
de queja tiene, por exclusiva finalidad, corregir las faltas o

| de resoluciones de caracter
ves cometidos en la dictacion
abusos 9@

ju,isdiccional.
2° Que por medio del recurso interpuesto se impugna la sentencia de la

Corte de Apelaciones de Santiago, que en lo que interesa al recurso, revoco la de

primer grado que habia acogido la querella infraccional y la demanda civil,

estableciendo una multa de ochenta unidades tributarias mensuales y una

indemnizacion de $ 492.930 por dafio directo y $ 246.000 por dafio moral y en

consecuencia, las rechazo.

3° Que, como se advierte del tenor del recurso, las criticas se desarrollan
en torno a la estimacion dada a las diversas pruebas producidas y las

conclusiones que de ellas se han extraido, lo que atafie exclusivamente a

aspectos interpretativos que deben resolverse caso a caso, cuestion que no

representa ni una falta a los deberes funcionarios ni ur de facultades,

constituyendo Unicamente una disc
encargado de conocer Y fallar el ne
gravedad exigida al comportamien w

4° Que, en el mismo senti d
tenor del arbitrio impetrado, no pet ido en
alguna de las conductas que la
mediante el ejercicio de las atribu
refiere a la infraccion de las norm

quebrantadas. En efecto, el "‘i‘

sentenciadores hicieron de |as
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no es susceptible de ser atacada a través de esta via, pues el proceso de

ende,
terpretacion de la ley que llevan a cabo los juzgadores en cumplimiento de su
i

etido No es posible de ser revisado mediante el recurso de queja.

De conformidad, ademas, con lo dispuesto en el N° 19 del Auto Acordado

de esta Corte Suprema sobre Tramitacion y Fallo de Recurso de Queja y letra a)

del articulo 549 del Codigo Organico de Tribunales, se desestima de plano el

recurso de queja interpuesto por la abogada dofna Constanza Gonzalez Poblete.

Al primer y segundo otrosies, estese al mérito de lo decidido; al tercer otrosi, a
sus antecedentes; al cuarto otrosi, téngase presente.

Registrese y archivese.

Rol N° 20582-19.

HUGO ENRIQUE DOLMESTCH URRA CARLOS GUILLERMO JORGE
MINISTRO KUNSEMULLER LOEBENFELDER
Fecha: 22/08/2019 14:37:58 MINISTRO

Fecha: 22/08/

MANUEL ANTONIO VALDERRAMA
REBOLLEDO :
MINISTRO

Fecha: 22/08/2019 14:38:00

JORGE LAGOS GATICA
ABOGADO INTEGRANTE
Fecha: 22/08/2019 14:38:01

LR
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Santiago, doce de septiembre de dos mil diecinueve.

Al escrito folio N° 54.950-2019: atendido que los argumentos esgrimidos no

alteran lo resuelto con fecha veintidés de agosto del afio en curso, no ha lugar a la
reposicion.

Rol N° 20.582 -19.

HUGO ENRIQUE DOLMESTCH URRA  CARLOS GUILLERMO JORGE
KUNSEMULLE
Fecha: 12/09/2019 13:06:11 MINISTRON . e s

Fecha: 12/09/2019 13:06:11 |

LAMBERTO ANTONIO CISTERNAS

MANUEL ANTONIO VALDERRAMA
ROCHA REBOLLEDO
MINISTRO MINISTRO
Fecha: 12/09/2019 13:06:12 Fecha: 12/09/2019 13:06:12
JORGE GONZALO DAHM OYA
MINISTRO

Fecha: 12/09/2019 13:06:13
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Al

ICIPALIDAD SANTIAGO
IIN!I.";‘:’:IZGADO DE POLICIA LOCAL
- AMUNATEGUI N° 980 PISO 03

CASILLA 13, SUCURSAL TRIBUNALES

Santiago, Miércoles 7 de agosto de 2019

Notifico a Ud. que en el proceso N° 2017-M-17.073/VSLL se ha dictado
con fecha: 07-08-2019, |a siguiente resolucion:

VISTOS: .
cumplase. g
ANOTESE Y NOTIFL
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