CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL : : _
SANTIAGO ROL 30.020-7-2018

Santiago, a nueve de agosto de dos mil diccisicte,

VISTOS: o L de 1
uerella de lo principal de fs. 55, interpuests

2016 por don VICTOR EDUARDO COLOMA VAI?DER%}%:){A}P dsin;gfxtécqggfigc
domiciliado en calle Andrés Bobe N°5226, Maipu, contra BAI\}CO SANTANDER,
representado por don CESAR FERNANDEZ (jefe de oficina Sucursal Huérfanos)’
en virtud de lo dispuesto en el art. 50 C inciso final y 50 D de la Ley N°19 4‘3;6)
del que ignora profesion, ambos domiciliados en calle Huérfanos N° iOBl’
Santiago, fundado_, en suma, en que, con fecha 23 de marzo de 2016, sufrié ei
hurto de su Tnochlla-, en la que estaba su celular y sus productos banc’arios' ese
dia hubo varios movimientos en su cuenta, el Banco indica que fue rcccptor'a de
dineros fraudulentos, por lo que cerré la cuenta, la que quedo con una retencion
de $11.600.850; agrega que -el banco denunciado- le esta cobrando una deuda
. de $1.963.889, mas intereses, alegando que esos movimientos los hizo él, lo que
. es totalmente falso, el banco se ha negado a hacerse responsable de la
. ulnerabilidad de su sistema, se niega a brindar ayuda y se desentiende del tema.
. En cuanto al Derecho, senala que se ha infringido los arts. 3 letra d), 12 y 23 de
" la Ley N°19.496 y solicita se condene al querellado al méaximo de las multas
. establecidas en la ley, con costas.
Demanda del primer otrosi de la presentacién antes sefialada,

don VICTOR EDUARDO COLOMA VALDERRAMA, soporte

 interpuesta  por
o en calle Andrés Bobe N°5226, Maipu, contra BANCO

técnico, domiciliad
SANTANDER, representado por don CESAR FERNANDEZ (jefe de oficina Sucursal

' Huérfanos), en virtud de lo dispuesto en el art. 50 C inciso final y 50 D de la Ley
N°19.496, del que ignora profesién, ambos domiciliados en calle Huérfanos N°
1081, Santiago, invocando los mismos hechos expuesto en lo principal, los que
demanda por concepto de dafio emergente la suma de
demanda $38.880 por 2 dias “con” (sic) goce de

sueldo solicitados a su empleador, $30.000 por gastos de movilizacién y $40.000
por impresion de documentos y gastos en tramites, los que ascienden al total
- $108.880.-; y por el dafio moral, atendido que le produjo problemas laborales por
pedir permisos, utilizar dias de vacaciones, las amenazas de DICOM,
_ hostigamiento de cobranza y sentimiento de impotencia y estrés, sin que indique
un monto de dinero; concluye la demanda solicitando condenar a la demandada
‘al pago total de $2.072.769.- o la suma que el tribunal estime conforme a
Derecho, mas los reajustes e intereses que se devenguen desde la presentacion de

‘la demanda hasta el pago efectivo, con costas.
fs. 84, interpuesta el 22 de septiembre de

Denuncia de lo principal de

2016, por don Juan Carlos Luengo Pérez, abogado, en representacién del Servicio
Nacional del Consumidor como su Director Regional Metropolitano, ambos
- domiciliados en calle Teatinos N°333, piso 2°, comuna de Santiago, en contra de
'BANCO SANTANDER CHILE, representada por CLAUDIO MELANDRI HINOJOSA,
ambos domiciliados en calle Bandera N° 150, Santiago, denuncia a la cual se
igné el rol 30.460-6/2017; en ella se imputa a dicho Banco contravencion a los

articulos 3° inciso 1 letra d), 12° y 23° de la Ley N°19.496 sobre Proteccién de los
‘Derechos de los Consumidores, en razon de reclamo presentado ante ese Servicio
‘por don VICTOR EDUARDO COLOMA VALDERRAMA, con fecha 24 de m'ayoAdc
016 en contra del denunciado, con ocasion de la negativa de este ultimo de
responder frente a transacciones de dinero imputadas a dicho consumidor, las -
e éste no reconoce como propias; sefiala que el consumidor refiere en Su.
lamo que con fecha 23 de marzo de 2016 fue victima de un hurto de sus
uctos bancarios, procediendo el mismo dia a bloquearlos, con posterioridad
! 89 de su cuenta

ban°° le informé que se habia retirado un monto de $1,963.8 :
' ado una transferencia a traves del canal

ITiente y que, ademas, se habria efectu : k i
fice Banking por la suma de $15.000.000, lo que €8 desconocido por €
onsumidor; -a consecuencia de lo anterior, el banco, conl fecha 30 de marzode - .
TOC a cerr sriente por presunto fraude, no obstante, ag.

‘procedi6 a cerrar la cuenta corriente por presti auds : A
: me e deuda dirccta de fechas 21 de abril y 20 de mayo

. da por reproducidos,
' $1.963.889; por lucro cesante
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¢li|i!'.“““i" al cunl se encuentra obligado, a saber, culpa leve, segiin se desprende
y

de 108 articulos 44 y 1547 del Codigo Civil, como asi también infringe el articulo

12y 23 de ln Ley N®19.496, ya que al contratar dichos servicios financieros

peurrir delitos © defraudaciones en razon de las cuales se afecta el patrimonio dg{
({tular, 8¢ configura una vulneracion a las condiciones del servicio r?lismo ue el
gr, Coloma, mnlu'mt!nlC, puede probar, como ¢l Banco parcce sugerir; ﬁnglgnente
ge solicita s¢ aplique a la denunciada multas  de 50 UTM cada ur,la. por cada

norma de 1n Ley N l().fll()'() infringida, esto es, ¢l art. 3 inciso 1° letra d),art. 12 y
art. 23; concluye solicitando se condene a la denunciada al méxi;no de las
multas contemplacdas en la Ley N° 19,496, con costas.

I’rcacnluci(n.x_(lc [s. 100 por la que la parte denunciante de SERNAC
solicita la acumulacion de autos, atendido que los hechos denunciados
ingrcsndos bajo ¢l rol. 30460-6-2016 son los mismos que los tramitados en esta
causa, acogiendo cl tribunal dicha solicitud segan resolucion de fs. 101.

A fojas 130 rola acta del comparendo de contestacién, conciliacién y
prucba, celebrado con la asistencia del quercllante y demandante VICTOR
COLOMA VALDERRAMA, el habilitado de derecho CRISTOBAL BOCK SOTO, en
representacion de la denunciante Servicio Nacional del Consumidor y del abogado
MATIAS URIBE CALDERON, en representacién de BANCO SANTANDER, quien
contesta la denuncia y demanda civil e interpone excepcién de falta de legitimidad
activa, segun escrito de fs. 116 y siguientes, suspendiéndose la misma atendido
]a reserva del plazo para evacuar el traslado por parte del SERNAC, lo que éste
realiza a fs. 131 y siguientes

A fs. 138 y siguientes, el Tribunal resuelve rechazar la excepcion de
falta de legitimidad activa y se fija audiencia de continuacién comparendo.

Comparendo del que da cuenta acta de fs. 195 y siguientes, celebrado
con la asistencia del querellante y demandante VICTOR COLOMA VALDERRAMA,

de la habilitada de derecho CONSTANZA CAVALLO PEREZ, en representacion del
denunciante SERNAC, y del abogado ANIBAL KORN AGUSTI] por la querellada,
éste contesta la denuncia mediante la presentacién de fs. 116 y siguientes, en la
que refiere, en suma, que rechaza los hechos que indiquen la existencia de
indicios que hagan plausible suponer la ocurrencia de una situacién irregular por
parte de su representada, por cuanto de las transacciones registradas en la
cuenta corriente del Sr. Coloma, segin cuadro de fs. 117, este tiltimo el dia 23 de
marzo de 2016, a las 09:48 hrs. solicité el bloqueo del talonario de cheques, a las
09:56 hrs. solicité el bloqueo de las Tarjetas de Crédito Mastercard y Visa y,
finalmente, a las 09:58 hrs. solicité que se elimine la tarjeta superclave por robo;
agrega que luego de eso no existen mas transacciones objetadas, por lo que queda
en evidencia que el cliente contaba con herramientas para impedir el presunto
fraude, bastando un simple llamado telefénico a VOX del Banco Santander o un
correo electrénico a su ejecutivo de cuentas para bloquear sus productos,
~ evitando el supuesto fraude; indica que de la investigacion realizada por el
departamento de fraudes del banco, se determindé que las transacciones no
~ revisten patrén de fraude, por cuanto se realizaron con presencia de clave secreta
y coordenadas de tarjeta de superclave que mantenia asociada al cliente, por lo
que la deuda que se generé por los movimientos del dia 23 de marzo de 2016 son
de su exclusiva responsabilidad, ya que dichos movimientos se efectuaron con
clave secreta y coordenadas de tarjeta superclave conocidas por el cliente; explica
que, a mayor abundamiento, posteriormente al bloqueo de los productos
cgcstionados, no se recibié nuevos intentos de giro, siendo que existian saldos
disponibles en la cuenta corriente, por lo que en el caso de autos el consumidor
no habia efectuado bloqueo alguno que impidiera que se llevara a cabo las
transacciones desconocidas, los requisitos antes sefialados se cumplieron
f abalmente, de modo que necesariamente la operacién debia llevarse a cabo en
a cuenta del cliente, por lo que el actuar de su representada se ajusta a derecho,
Sin existir negligencia alguna ni menos infraccion a la ley del consumidor, las
e g)aonsacciones se realizaron con pleno conocimiento y uso.dc la cl.avc secreta y
. Coordenadas de la tarjeta superclave y sin que el Banco incumpliera en forma
B ree ba con .el contrato suscrito, por lo que no es posi_b.le__ que su re'prcscntadar
.. Ttémbolse dineros a un cliente que asevera que no realizé dicho retiro, cuando
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o comparendo la parte querellante y demandante reiterg 163
panados a fs. 1 a 54, los que fueron objetados por la querellaq,

ipal de fs. 205; la parte denunciante de SERNAC reitery

o~
—a 2liCT

acompana con citacién, los que fueron objetados 5 Iy
tanto la denunciada aporta los documentos de fs. 174 a
€010s acompanados con citacion y objetados y observados Por

S cocumentos acompanados a fs. 66 a 83 y aporta documentay dé

la ma audiencia, la parte denunciante de SERNAC rinde
onsistente en la declaracién de doia LORETO BETSABETH TOLOZzA
TRWILLO. técnico en turismo, domiciliada en calle Luis Beltran N° 620- ,
comuna de Pudahuel, quien a las preguntas de tacha contesta que ving a
declarar porgue se lo pidid Victor Coloma, que es amiga de €l desde hace 10 asog

Proximadamente, que durante los meses de noviembre de 2016 y febrero de
2017 ¥i36 con €l ¥ que no tene un interés monetario en el resultado del juicio, sj
¢ Caracter emocional porque &l es Su amigo. La parte querellada y demandada
fios, @cha del N*'6 del articulo 358 del Codigo d6. Brocedimico Civil,
funcado en atencién 2 que las respuestas proporcionadas por la testigo

{:c;c;}z)‘ez Que Uene una relacin de intima amistad con don Victor Coloma,
Asimismo €Sios se manifiesta en antecedentes graves como el haber vivido en el
mismo fuedle ¥ tener una amistad que se extiende por mas de 10 afios, por lo
que Ia testigo carece de la i parcialidad necesaria para declarar y solicita se
cecz‘a:-e Ia inhabilidad de la misma. La parte denunciante de SERNAC evacia el
Z'-T_E'SLEQO‘ Te€Specio de la tacha opuesta ¥ solicita su rechazo Por cuanto de los
QChos de 1z testigo no se desprende ninglin tipo de relacién con esta parte, quien
€S Una persona juridica Y por ende no tiene ningun tipo de relacién con el l:.estigo
por lo que no procede 1a causal invocada; agrega que la Ley 18.287, en su articulo
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sineulo de ‘.mmn}muinkIml qQue les une y manif
pesultado del juicio; we desprende de Jon l)'l'()l)l():: Hc"l”“ tener un interés por el

propio hermano quien le pidio declarar, por 1o qu ‘L m,“ de ln testigo que fue wu

de hecho ostablecido en el N* 1 del minmo ""”"HI‘() Hl‘lil ién concurre ¢ supuesto

mh:\hili(lml de la testigo, atendido que carece (l;- ] 1(j “"'0, tsolicita se declare la

declarar. Laparte denunciante e SIIRNAC (‘V‘ll(“ll' nu?n,-mr,llidnd necesaria para
rechazo de T tacha, por cuanto de la (lcclm‘u(':'i(m‘(II?- I(] traslado, solicitando el

pingin tipo deinterés monetario por los resultados !(lll.;fﬂllgo' fiil craprence
testigo l‘n("pn‘:wn!mln por el SERNAC, quien es una l)vr : jul.(:m; agrega que el
Ho tiene ningin tipo de relacion con el (ostigo, por 11) .( sona juridica y por ende
invocaday aprega que la ley 18,287, en au mzli'culn 14 Il-wt nbol Riiisce la causil
debe set ponderada de ncuerdo a las reglas de " establece que la prueba
institucion de las tachas propias de In prueba legal o “mg’(}"“ critica, siendo la
in:ll)““"l?k's x\l\ caso; en subsicio, solicita que de 1(‘,(1;"‘ f(,’l.mﬂn' po; 10 que resu]t‘an
a la testipo. En la misma audiencia el tribunal disfmnc d;-’ 8o tome dcclz;lr.amén
resolucion de latacha y ordena tomar declaracion a la lcqtijar i syl
lo pertinente, que los hechos sucedieron el din 23 de mar:7og(:i’ inte i:xpresa, o
ya que cuando llegd a su hogar le conté —Victor Coloma-‘ ’u u;wllqtel:;‘&l maﬁl?nda,
todos sus documentos con la mochila y su celular, al mome?ltg d(:: ira e Al
trabajo; Agrega que Victor le dijo que habia dado x{viso sobre el robo c;lmmcf)- 6y
al otro dig, le informé que utilizaron su tarjeta del Banc;) sacandole dciln:rgu r(l)(l)‘%g
que lo llamaron a la casa para contarle que mediar;tc el uso de la 'tapr'eta
solicitaron un préstamo, cuestion que también se la hicieron saber por medig de
un Correo clectronico que le envié un funcionario del Banco; finalmente, declara
que a raiz (.10 todo .cl pf'o.blcmn vivido por Victor, perdié su trabajo y se encuentra
con tratamiento psicoldgico.

‘ Presentacion _dc fs. 204, por la que la querellada y demandada en el
primer y scgux_ldo otrosies, hace presente ciertas observaciones y, en el tercer
otrosi, acompana documentos como medida para mejor resolver, con citacion, los
que fugron agregados por resoluciéon de fs. 213 y no fueron objetados por su
contraria.

Presentaciéon de fs. 214 del Servicio denunciante, en lo principal del
cual objeta y observa documentos aportados por su contraria, y en el otrosi hace

presente ciertas consideraciones
Resolucion de fs. 223 que se dispuso los autos para fallo.

CONSIDERANDO:

A.- Sobre la tacha de las testigos:

1°9) Que la parte querellada ha alegado tacha respecto de las testigos
de su contraria dofia LORETO BETSABEHT TOLOZA TRUJILLO y doia KRIS
GRACE COLOMA VALDERRAMA, por afectarles, respectivamente, las causales
delos N°s 6y N°s. 6 y 1 del art. 358 del Cddigo de Procedimiento Civil, la -
primera, por tener un interés directo o indirecto, fundado en que mantienen una
la segunda por ser hermana de

 intima relacién y amistad con el consumidor, y : : .
éste. Al respecto el tribunal sefiala que la circunstancia de estar sometida su

decisién jurisdiccional a la sana critica como forma de valorac‘ién de la prueba y
que ante él son admisibles toda clase de antecedentes probatorios, conforme a los

. arts. 14y 16 de Ley N° 18.287, se desprende claramente que ¢n el procedimiento
an aplicables las normas sobre

de los Juzgados de Policia Local no result es mas_sobr
~ admisibilidad y ponderacién de la prueba propia del procefilmlento ordinario civil,
- quedando ‘el juez en libertad para aceptar Otros medios probatorios y para
Ponderar los que se le presente conforme a la sana critica; a lo a.ntenorvse agrega
que los principios procesales actualmente vigentes en el pais € incorporados por
- las tiltimas reformas a procedimientos aplicables en distintos tipos de .tnbunales,
- Do se considera las causales de tacha como motivos necesarios y sgﬁmentgs para
~Inhabilitar a un testigo, por todo ello la mera circunstancia de afecat:tr
- Objetivamente a un testigo alguna causal de inhabilidad de las que sefiala el art.

PRSP

f
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como las invocadas por la querelladg,
358 del Codigo df] misibilidad como  testigo cuando sus dichos regy)
obsta a su admv y concordantes con otros antecedentes del proces,,
justiﬁcadamcﬂ tias de imparcialidad, por lo que para cstfa scf"tcnms_ldom 1"
muestra gar.ar;dmisibles en los procedimiento de la especie, sin perjuicio de|
i o 11<;llcbc hacer el juez de cada testimonio segin las reglas de la sap,
andlie’s " por lo mismo antes razonado, la imparcialidad de \,

e -egar que, 3
critica. Cabe agregar h e ;
testigo no debe analizarse sélo en funcién del sujeto de la relacion procesal de 14

causa que lo presenta como tal, sino en {?lacién a t;;dos lols. sujetos c‘ielt Procesq,
integren el rol activo o pasivo de la relacién procesal, por lo que en este caso |,
circunstancia que las testigos hayan sido presentadas por el Servicio Nacional qg
Consumidor, no obsta a la falta de imparcialidad que podria afectar a}as testigog
en relacién con el consumidor querellante y demandante, el cual, obviamente, gq -
vera beneficiado con un testimonio en contra de la querellada y con upa
sentencia infraccional favorable, que es el mismo objetivo de la pretensién de)
Servicio mencionado.
Sin perjuicio de lo anterior, observa el tribunal que respecto de la testigo
dofia Loreto Toloza, esta sentenciadora considera sus dichos no develen up
interés personal en el proceso, al cual se refiere el N° 6 del art. 358 del Cadigo de
Procedimiento Civil que invoca la defensa de la querellada; por otra parte, si bien
ésta no invoca el N° 7 de dicho precepto, que se refiere a la causa de tacha de
amistad intima con la parte que lo presenta, no aparece de los antecedentes de]
proceso y dichos de la testigo que busque simplemente favorecer a la parte actora
Fie la causa, por lo que esta sentenciadora concluye que el testigo no se encuentra
inhabilitada para declarar sobre los hechos de autos. Por el contrario, respecto
de la testigo Kris Coloma Valderrama, la cual se reconoce hermana del
'quer'ellante y demandante, esta sentenciadora estima que dicho parentesco
unghcg naturalmente un anhelo de favorecer al hermano, o al menos de no
perjudicarlo, por lo que el testimonio de dicha testigo sera desestimado por
carecer la testigo de imparcialidad exigible para deponer por los hechos de autos.
o Copforme.a lo antes razonado y analizando el mérito probatorio de la
unica testigo no inhabilitada presentada por la parte actora, dofia Loreto Toloza
el tnbur_1al considera que se trata sélo de un testigo de oidas de dichos del pro ic;
consumidor afectado y querellante de autos Victor Coloma, de modo que nrfd
aportan sobre la existencia objetiva de los hechos infraccionales en que ge fund ;i
las acciones de éste y la denuncia del SERNAC por lo que el tribunal ha
como antecedente probatori s et 0 descchs
10 ani probatorio respecto de la infraccién, y dara valor relativo o

testigo singular en cuanto a un eventual dafio moral del demandant fi s
S€ precisara mas adelante en la parte civil de esta sentencia s

Procedimiento Civil,

te verosimiles

B.- Sobre la objecién de documentos.

al la causa y los
aportados por lag partes, proceso al efecto, entre ellos los documentos

C.- Sobre 1a aceién infraccional:.

) Que este pro

COﬁSunﬁdor vi Ceso se ha iniciad : -
Enuncia del grgaon COLOMA VALDERRAM. qp T o"Ca ¥ demanda civl ¢
Slguientes, 0 publico fiscalizador € 1s. 55,'a la que se agres’

Competente, segin libelo de fs. 847
! TANDER CHILE infraccion 4103
496, , debido a que tras adverti’
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rime i .
marzo dc'2016' SOEICI_tO _t(;?lf:ifonlcamente €l bloqueo de ellos a dicho Ban 1

ge efectud con pos fmc;rl ad a una serie de operaciones fraudulentas rcoahza, in (cllue
en su cuenta COITICNIC €N €sa manana, incluidos abonos desde ta;etas 3:

Y -as lo cual la querellad .
rédito, tras . b a cerré los prod : Py
:‘(mtmto y generd unilateralmente una deud o coben08 Poniendo término al

wma de $1.963.889, atribuyéndole 1 1

s bllcf;lnntc solicita que no se leyreconoz:ar:ssp(:inSablhdad d'e tales operacioqes; o
quet ia del b Zca esa deuda atendido que se produjo por
negligencia del banco y no por su omisién; por su parte el servicio denunci p t
agrega que se encuentran comprometidos los derechos de los consu nglan e
Jebido a la falta del d'eber de profesionalidad y seguridad que la ley exi eml ories,
pancos, lo que constituye una grave infraccion a la Ley sobre Pr}{)tecfi()rlfa;: lOS
perechos de loos Consumidores. o

41) Selizllin?anco que}'ellado‘y demandado afirmé en su defensa, en
suma, queeldq € rr'lantema con €l contratos por cuenta corriente, linea de
crédito y tarjetas de crédito Mastercard y Visa, y que las operacione’s en la
cuenta corriente cuestionadas por aquél del 23 de marzo de 2016 no tienen
patron  de fraude, que fueron efectuadas regularmente con las claves del
consumidor quere;llante entre las 7:22 y 8:33 hrs. de ese dia, en tanto el bloque
se efectud telefénicamente a las 9:48 hrs. de ese mismo dia ioara el talonario de
cheques, alas 9:56 hrs. para las tarjetas de crédito y a las 9:58 para la tarjeta
superclave, por 19 que las operaciones son de responsabilidad del consumidor, no
procediendo exigirle al Banco el reembolso de dineros retirados por el cliente; que
si existiere alguna situacién irregular, debera ser probada por el denunciante y
querellante; afirma que su parte no ha cometido infracciones a la ley.

5° Que de lo dicho por ambas partes en sus respectivos libelos de
querella, denuncia y contestacion, se deduce que ambas estan contestes en que el
consumidor Victor Coloma Valderrama y el Banco de Chile mantenian un
contrato por servicios financieros mediante el cual el primero era titular de la
cuenta corriente N° 0-000-69-89761-4, de una linea de crédito asociada a ésta,
de la tarjeta de crédito Mastercard N°5404771019966909, tarjeta de Crédito Visa
N°4152811015143587 y de una tarjeta superclave para efectuar transferencias
electronicas en Internet, por lo que el tribunal dara por establecido la existencia
de dichos productos y que éstos permitian realizar operaciones bancarias a través
de Internet. '

6°) Que de los dichos de ambas partes y la sana critica de los
documentos acompafiados por ambas, en particular el estado de cuenta de fs. 54,
aportada por el consumidor, reiterada a fs. 77, y de carta respuesta a la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de fs. 187, emanada de
la querellada y presentada por ésta, por su concordancia entre si, es posible
establecer que el dia 23 de marzo de 2016 se efectuaron movimientos bancarios
desde las 07:17 hrs hasta las 09:48 hrs. en la cuenta corriente del querellante,

consistentes en:
l.- 7:17: Transferencia officebanking;
2.- T:22: Traspaso internet L.crédito:
3.- 7:32: Abono internet T. Crédito:
4.- T7:33: Abono internet T. Crédito: Monto abono: $700.000
S.- 7:33: Abono internet T. Crédito: Monto abono: $80.000
6.- 7:34: Abono interne T. Crédito: Monto abono: $80.000
7.- 7:33: Traspaso internet L. crédito: Monto cargo: $400.000
8.- 7:50: Egreso por compra de divisas: Monto cargo: $69.150
9.- 7:51: Traspaso internet a T. Crédito: Monto cargo: $400.000
10.- 7:54: Traspaso internet otros bancos: Monto cargo: $1.650.000
} ; -~ 8:02: Transferencia internet otros bancos: Monto cargo: $1.650.000
- 8:04: Transferencia internet otros bancos: Monto cargo: $1.700.000
13.- 8:06: Supergiro: Monto cargo: $200.000
}g‘- 8:29: Traspaso internet a T. Crédito: Monto cargo: $130.000
16.- 8:30: Traspaso internet L. Crédito Monto abono: $500.000
17'~ 8:30: Traspaso internet a T. Crédito Monto cargo: $160.000
=~ 8:30: Abono internet T. Crédito: Monto abono: $500.000

Monto abono: $15.000.000
Monto abono: $400.000
Monto abono: $700.000

i
A
{
4
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Monto cargo: $ 11.65¢
880 -

()pm'm‘iunvu derivadan
(8. 69 aportada por la denunciante y ¢
\bién por éata i fs, 189, consta que Iman“dg i
no uni (rato existente con el com’umido? ‘J\}tj
Coloma el marzo de 20 L VT l[f:;‘ {N 17 y 18 del Contratq fetg,
pzon de haberse detectado transferene as electrénicas fraudulentas en pod y ."t ;
la :‘,“.,,,” corriente”, lo que e8 consistente con los dichos del q“m‘cunntcc"”!q
Servicio denunciante. v
Rerviet Por otra parte de carta de 1a querellada de fs. 39, se infiere l
r que no existio poatron fraudulento en las operaciones de ?ue &
arzo de 20106, por lo tanto, la deuda generada ; cu.:rmi
1 Sr. Col or
oma, lo cual es concordantec:o
0

genald al netoe

corriente del 23 de m _
movimientos son de rcspnnsul)llidndl de

ic ; - la querella y ¢ enuncia i :

lo du,hf) al u)nfv:mu “t 1 ) y v 16%dicho por los actores e

respectivas erelln y denunceit. : n sy

8°) Que de impreso de fs. 7 y 50 consta que con fecha 23 :

de 2016 le informd a su cjecutiva de cuentas, mediante correo ele 'de Mary, *

robo que sufrio y que habia hecho el bloqueo de las tarjetas; asi e ectrénico, de|

consta que hizo reclamo formal ante la querellada, de fs 3;, mismo de fs, 194

Servicio Nacional del Consumidor, dentrc; de consta que forrnu16

lo informé a dicho Servicio que “ cuyo procedimien

que “es necesario que si 0

él

reclamo ante el
el proveedor denunciac
su actual deuda de ;
produjo como c
onsecuenci
a de]

[consumidor) argumenta que
robo de sus productos, deberad presentar u
n 4 na denunci . :
q_uc,'mlla y acompanarnos copia fiel de la misma (no céo(:r?te ?,ZMImSt.eno Publico o
circunstancias del eventual hurto y probar el desconocim_p" obante), indicando Iqg
Asimismo, de documento de fs. 30 y siguientes y co iento de las operaciones”
i;)gtm;-ngc;;‘: éons_ta qucdcl querellante procedié a est pI;lra del lc‘lmsmo de fs. 78 y
ante la 21° Comisaria de Carabineros ¢ una denunci :
on fecha 20 d . ncia por rob
e abril de 2016 ;

70 Que de In cnrta de
nmmpm‘lmlu (an
. nl con

+ | uvrcllmiu.y
e Ag lul«-rnhnrni( ‘
16, en virtud de

puso térmi
1 30 de

qu

9°) Que de lo ex

o xpuesto por las

astr] . \ arte i

gsi letlnl‘ctco _u'stuba en determinar si los mo"iflzu'entisse tfnfiere que la controversia

fucrol; q(in;]llc(:]ie del consumidor fueron hechos o nc? ectuados por medio de la

i s imputable al consumidor o al banco n;edlan;e fraude, y, silo
roveedor :

» ¥ sila deud

a

o o 1 i
acmrada por tales ope€raciones, €s 0 no de cargo del primero
n la especie : . 2
E p no obran pruebas sobre la fo'rm‘a en qu
que se habri
an

efectuado las transacciones cuesti
el . estionadas, constan olo -
1§7); ambas Snst(;; girr:;th; y avalan diversos docuc:‘ge;:m glue o sEsticttn
dichos movimientos se hnl e ogatlva de] consuz’x’ﬁ?is rediaman: ' 54}1
través de Internet, llev alay'rfm efectuado con sus clav o e
» lleva al tribunal a analizar a quién a?esctaj., ISI.}ai:onsentimiento 3 i
a falta de esa prueba

caracter cautelar d
el D
a la parte mas débil d:rleaC hOl eisonsumidor, en cuant A di
: relacion de consumo que esog?Sta dirigido a proteger'f
) €s el consumidor fre |
nte al |

dead
alegq" ® incumbe qf gy ¢ ha de, que dispone
l ue n
obligaq Dicho 1, o 0 empleario; 1 pmi‘gapdmeba de la diligencia 0
debidg COmMo proye terior, orre el caso fortuito al que
razon .OVeedor Profesion:i)onde al Banc
» acreditgr 0 querellad
que h 0, como partt
a4 empleado la diligenci®

1
tnto
: Que obyj € sus gb};
- ga a gur. CPligacion
determi, ’ enes{l ;anto Contracty g}
Primer es como legalts
Paso, cual
es eran 1%
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\\7&-3&\110& QU pasaban sobre 1
™
aasnaundor reclamante, lag que

i _ que.las. que disponi
1 Ry, al efecto mm‘_a relevancia la norma comfmq en mﬁ?ﬁ?ﬁiﬁ??‘{:ﬁ"}'
anrenida on el art. 1546 de) Cédigo Civi .contratos

80 Civil, que dispone que Loe e rate
. ~ ) o ~ . . mntmtos deben
QOCHIGTNE e buena fe, Y Por consiguiente obligan no sélo

’ a lo que en ellos se
€ emanan precisamente de la naturalezq de Iq
. bre pertenecen q ella”,
1(” Que en cuanto a las_obligaciones legales de la denunciada
csulian pertinentes las que establecen las normas citadas en la denuncia_esto
es, o0 Ja detra d) delart. 3° de Ja Ley N° 19 406 y.en.clart. 23 de esta misma I
Samo_son,..cl. deber de.respetar el derecho a-la-seguridad en el _consume {a'l
SShgacion de cunjp_hr lo pactado y ofrecido y la obligacién de no act\'.iai-v,cori
AQIERRCIA en perjuicio del consumidor

X Por otra parte, debe atenderse t
coatrato de cuenta corriente bancaria exist

ey

ARG SN0 @ todas las cosas qu
ShHAAMIEN, O que porley o la Costum
< N

ambién a la normativa que regula el

de cuc . : ente entre las parte, al efecto el art. 15"
3o DFL 707 Sobre Cuentas Corrientes Bancarias ¥.Cheques sefala “La cuentq

QomIenie banearia es un contrato a virtud del cual un Banco se obliga a cumplir las
IS de.Pago -de-otra-persona hasta intidades.. rG

‘ concurrencia.de.las.cantidades, de dinerq
e Tubiere depositado en ella o del crédito-que se-haya ~estipulado.”, De dicha
Jefnmaon se desprende que es obligacién del Banco cumplir sélo aquéllas
ardenes de pago que el titular de la cuenta emite. Por otra parte, por remision del
art, °7 e dicha norma, es importante considerar que..el..Art.611-del.Cadigo.de
Jomercio dispone que “La cuentq cluye,pgrg,gl&qdyer,zimient‘o dela
&0003 Yada por.la.convencion o antes de ¢l porconsentimi
. » tratandose las transferenci
acciones de autos de electrénicas hechas a través de Internet, resultan aplicables
wrmas del Capitulo 1.7 de la Recopilacién de Normas _Financieras_de la
Superintendencia...de.. _Bancos. . e Instituciones Financieras,.... titulado
“TRANSFERENCIA . ELECTRONICA DE INFORMACION Y _FONDOS”, del cual
resultan pertnentes las siguientes disposiciones: L
* N* 1 inciso final: “Por transferencias electrénicas de fondos se entienden todas
azuellas operaciones realizadas por medios electrénicos que originen cargos o
chonos de dinero en cuentas, tales como: traspasos automatizados de fondos

sfecnuados por un cliente de una cuentq a otra; érdenes de pago para abonar
cuemias de terceros (proveedores, empleados, accionistas, etc.); utilizacién de
apeias de débito en puntos de venta; recaudaciones mediante cargos a cuentas
comiznes (impuestos, imposiciones preuisionales, servicios, etc.); giros de dinero
medignie cajeros automdticos, etc.. En general, comprenden las descritas y
cualguier ofra operacién que se efectiie por aquellos medios, en que un usuario
hablitedo para ello instruye o ejecuta movimientos de dinero en una 0 mas
cuenigs.”

* N° 2: “Requisitos que deben cumplir los sistemas utilizados: Para habilitar un
tema de transferencia electrénica de informacién o de fondos,
berdn considerar el cumplimiento de los siguientes requisitos bdsicos:.
- B} Los sistemas utilizados,
de las operaciones realizadas,

P
WS

7~

los bancos

Jjunto con permitir el registro y seguimiento integro
deberdn generar archivos que permitan respaldar
los antecedentes de cada operacién, necesarios para efectuar cualquier examen o
certificacion posterior, tales como, fechas Yy horas en que se realizaron, contenido de
los mensajes, identificacién de los operadores, emisores y receptores, cuer}tas y
montos involucrados, terminales desde los cuales se operd, etc. La conseruaczér} de
estos archivos se regird por lo establecido por esta Superintendencia en el Capitulo
1-10 de estq Recopilacién Actualizada de Normas. ' _

- C) El sistema debe proveer un perfil de seguridad que garantice que las
operuciones sélo puedan ser realizadas por personas debidamente autorizadas
para ello, debiendo resguardar, ademds, la privacidad o confidencialidad de la
formacign transmitida o procesada por ese medio. Los procedimientos deberdn
ir que tanto el originador como el destinatario, en Su ¢aso, desmnom la
“Wloria de las transacciones o mensajes y la conformidad de su recepcin,
debiendo utilizarse claves y mecanismos de acceso al sistema y al tipo de

idn, que permitan asegurar su autenticidad e integridad. ...
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vias de fondos, junto .-
, . tar transferen 0 ¢gp
nitan f;j:?l suario realice, deben controlc.z,- que gy
qt ple o el limité que sedhaya Jfijado Parg -
es girados no S sferencia automatica e fondos d ehas it
ra todos sferenCia con respecto a cada cliente

un limit un Ser'uicio de uso maswo e
| sistema.

e de efectua ones importantes, dicho limite p, o ; ..
ibilida ‘ g

r transacct
eneral pard todos los usu

- E) Los gistemds que pc‘n i
. lq validez de la operact : hy
reconocer » o i
import
el efecto. Pa
establecerse
con acceso a
contempla la poS
fijarse en forma g

arios.

+ N° 4.1 inciso 2% «Los canales elect_rémcos que Ofg iiig? lc(fnm;tltucfones 4
i ‘ 1 as transferencias deberan propiades
bancarias para re_ahZ?‘f es didas de autentificacion, controles de acceso [6gic; -
pn‘vil_egios de augrlz_zjc;zgsgm”l;;a de seguridad para observar c.al cumpl_imir:‘nto e
yﬁsxcos,_adszg ) llimites que se€ establezcan para las actividades lnte_fnas -‘
ichte:zgnc;;i comg para cuidar la integn'dqd de los .C.iatif dle SCClg!i(z ri?t’:;isa;cmn Yl
adecuad)a privacidad de los registros € informacton l’e .CZ ), com, rei,: esos
ofectos deberan: a) contar con und plataforma tecno ogltoregu e auIt)e ’ a ung -
encriptacion solida; b) disponer d dos fac ntificacign -

e a lo menos ol

16 1 s de ge i 3
distintos para cada transaccior, debiendo ser uno de ello generacién .
asignacion dinamica;...

Lo anterior, Sin perjuicio de incorporar en sus
para la administracion del nesgo operacional, d
estandares internacionales que existen sobre la materia....

procesos las mejores prdcticas
de banca electrénica y los

*N° 4.2: Prevencion de fraudes. Los bancos deberdn contar con sistemas o -
procedimientos que permitan identificar, evaluar, monitorear y detectar en el menor
trones de fraude, de modo de marcaro -

tiempo posible aquellas operaciones con pa
abortar actividades u operaciones potencialmente fraudulentas, para lo cual '
deberdn establecer y mantener, de acuerdo a la dinamica de los fraudes, patrones .. -

conocidos de estos y comportamientos que no estén asociados al cliente. Estos
sistemas o mecanismos deberdn permitir tener una vista integral y oportuna de los -
operaciones del cliente, del no cliente (por ejemplo en los intentos de acceso), de los -
puntos .de acceso (por ejemplo direcciones IP, Cajero Automatico u otros), hacer el
seguimiento y correlacionar eventos y/o fraudes a objeto de detectar otros, fraudes,
ﬁ;ﬁ;of en que estos se cometen, modus operandi, y puntos de compromisos, entre

las parteg,agglfl?leszznztvant'c 6 lan dlSposmic.)ne_S del Contrato celebrado enff®
querellade 3 onjotada copia a fs. 174 y siguientes, acompafia por el banco
demunciantoy o objetadznpoieglmos imprecisos a fs. 204, por el Servicio |
N°s 17 y 18 invoca}:las h6: 1a qugigﬁ:&mdor querellante, en particular las de los
brimers senal s "G GBSIATIE o seninny o o1 oo 0. de contra
gfn‘a."tennzno inmediato al Contrato, sin not;‘iin el nimero anterior, el banco podtt
Fodiescasos:, 17.1.....Bn. .aquéllos casos PGl L GUSo.LauinalClievie ol
‘demas acccilo relacionada, con la.ejecucion del contr ?ue S ARlEC CaliIn a'ctuaclaﬂ }
contrato reﬁr:z lIEgale.s_ que sean pertinentes;;..”; alo-del Rlan..sin.perfulc do -
momento. del. gieyeEi01idad por parte del b Por su parte, el N°18 del aludfy
rre de tarjetas vy linea g anco de los créditos cursados
detalla en carta que dirj e crédito, que fue lo que hiZ® Iz,
gi6 a la Superintendencia de Ba%%"

saldos a i i
pagar de $ 522.508 1o tr Copia rola a fs, 187 y 188, como se mantenl?” i

Tespectivamen

-SSpectivamente, «

contratantes, y ;agzefl c
‘tf

Gausas, legales”
=] )
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consiguiente, obligan no sélo a lo ’ oE
que amar precisamente de la nag‘ril::aegzslse expresa, sino a todas las
costumbre pertenecen a ella”;. y, finalmente a_obligacion, o que Wﬂa,m o
indica “Todo _proueedof de bienes ®, el art. 12 de la Ley Nﬂ"ig«ﬁ%u:nk "
términos, condiciones y modalidad O servicios estard obligado : que
; . es conforme a l - a respetar los
convenido con el consumidor la entrega del bi as cuelas se hubiere ofrecido o
en o la prestacién del servicio®,
11°) Que de los ant .
establecidos en el Considerandoec';g’e;lteei ;l:nlii clausa y conforme a los hechos .
querellado de fs. 69, se deduce que el Banco u‘;raxl-ldg carta emanada del Banco
e ato de servicios financieros suscrito conqel cﬁ ado decidié poner término al
Coloma con fecha 30 de marzo de 2016, “en virtud ZSL;“H(%N ¥ querellante Victor
7'y 18 del contrato de Plan de S it Finen e lo dispuesto en los articulos
Jetectado transferencias electrénicas fraudulentas ;:ern?;s--.l _en razon de haberse
del indicado Plan”, observa esta sentenciadora L:eecxclxon a la cuenta corriente
referencia alguna a las supuestas transferencias frsuduljntg:emua:? o DR
detectado ycmgnos Céarrllo ellas se vinculan a su cliente. T u‘ma‘haber
abe senalar que resulta contradictoria i :
defensa en cuanto a que las transferencias fuerolr{;1 :;E:tx::;::ménﬂ mmm'
fraudulenta a efectos de invocar una causal de término_del contr e
umidor ue, a ef ST ato .con..c
consumidor, y que, ecto de negar su responsabilidad en la realizacion
tales operaciones, afirma que ellas no obedecen a un pat.fénl de frauaé\‘j't' iue
fueron eff.sgtuadas con las claves del actor y,  por. ello,. serian de: SU
responsabllldad, cuestién que es posible conciliar concluyendo. Zlue la qﬁ;réli;dn,
estaria imputando al consumidor un.actuar fraudulento.en »;las,,opcxacior}c{
cuestionadas, que segun ella €l efectué con sus claves, y_que ; TS e
término_a su contrato y se niega a asumir. pérdida-por talei?opﬂumnci.r;lm
aportar prueba alguna sobre tal fraude= e
Al invocar el banco querellado la existencia de transferencias
fraudulentas en la cuenta corriente del actor para poner término al contrato, al
contrario de lo que ella afirma, le correspondia a su parte acreditar la existencia
de tales operaciones y como ellas tienen la calidad de fraudulentas; por otro lado,
al sostener que le correspondia al cliente asumir los efectos de las operacioné.s
electréonicas por haber sido efectuadas en forma regular con las claves
respectivas, también le correspondia acreditar que asi fueron ejecutadas. Delo
antes razonado, queda claramente establecido que pesaban sobre el Banco
querellado y denunciado acreditar que las operaciones impugnadas por el
consumidor fueron efectuadas con fraude de parte de éste ¥ ajustandose, a la

vez, a las normas legales, contractuales y reglamentarias aplicables a las
las cuales se refirié esta sentenciadora

transferencias electrénicas bancarias, a : ‘
detalladamente en el considerando 6°, en particular respecto de los estandares
al producto de que se¢ trata conforme a las

tecnologicos y de seguridad aplicables a _ 1€
mejores practicas y estandares internacionales en materia de panca electronica.
Sin perjuicio de lo anterior, cabe agregar que el caracter profesional de

los proveedores de bienes y S ologicos, les obliga a

ervicios financieros y. tecn = 4
asumir los riesgos de origen tecnologico que puedan afectar a unos y otros, p
ser aquéllos los creadores o di

stribuidores de los mismos; €l consumi;lic_l)r es uln;xl
lego en ese tipo de productos, quedando obligado, en los haci(‘il:sé ‘;a :zﬁw?;azn .
buena fe y el profesionalismo con que €l prove;fzr.or:ami : ’
consumidor no esta en S ] funct

i ver 0
ituacion de conocer € ento ni preca
solucionar las fallas que tales bienes ¥ servicios presenten.

12°) Que de las pruebas que ha

ninguna dice relacién con 1a forma en que tge
se trata, sobre los mecanismos de control que ha

- ban tregados .
riesgos tecnolégicos y de fraude 1 el uso de 1os PTOdUC;l‘;zs e ajustado®
al consumidor y que, de tener tales mecanismos, que R

los criterios establecidos POr la SuPermt?:lcxlg:;tz relevante que I «
Financiera; sobre este punto resultan espect das ave

1 - 13 a s
exista ni haya operado en las transferencias impugn
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oy realizar la transferencia,
ber para esas Oper

INERT 'M*a A

no consta que ellas se hayan
aciones, No constan

para acceder al servici e
los limites que debe ha
efectuado dentro de los q e P hendo por T

los respaldos informaticos de ellas, no s€ .
i uenta del actor

desde la cual provino la transferencia a la € :
e D000 g hechas las transferencias con

.000.000.- ni hacia las que fueron sfe :
;px(::te?'ilo?'idad esa manana 016, conforme le exigia el Capitulo

del 23 de marzo de 2 c : el

e . . ible

7.1 de la Recopilacion de Normas de dicha entidad, PoT o que n ,

sostener que el banco querellado haya prestado los serviclos con_forme al contrato
pactado y las norma legales aplica bligaban a respetar

bles, entre ellas las que le 0 ,
los términos del contrato y a entregar un consumo seguro del producto de que se ¢
trata.

2

o el correo electrénico impreso a

1 cual el analista de 1a Gerencia de Riesgos 3
sefiala a la ejecutiva del actor

5.000.000 recibida por éste en

Cobra especial relevancia en este punt

fs. 192 de 7 de junio de 2016, por €
del Banco querellado, Pedro Martorel Gonzalez,

dofa Carolina Albornoz, que la transferencia de $1 :
su cuenta fue fraudulenta, que al constatar ello el banco cierra la cuenta, y

como se hicieron transferencias dejando un saldo de $11.600.850, la diferencia
ascendente a $3.399.150.- es un perjuicio econoémico del banco, sin queé
corresponda beneficiar al receptor de 1a transferencia, con lo que se justifica el
cobro a éste, que es el querellante; el tenor de dicha carta importa trasladar al
consumidor el costo del fraude que el propio proveedor detect6 en sus sistema de

transferencias electrénicas y qué hizo perder fondos en su poder y custodia.
Cabe precisar que los fondos que un cuenta correntista deposita en un - 3

banco, asi como los dineros que éste promete en crédito en base a cuentas de
sobregiro o tarjetas de crédito con cupos de libre disposicion, se encuentran

dentro de la esfera de custodia del Banco y no del cliente, por lo que mientras los =
es del riesgo de éste las acciones fraudulentas

valores estén en poder del banco,
que terceros puedan realizar violando los sistemas informaticos de aquél para ;-
us clientes, resultando del todo arbitrario la~

cargar operaciones a cuentas de s
banco de trasladar el riesgo al cliente a través de cuyas cuentas

pretension de un
se verificé el fraude.
Por lo anterior, no cabe mas que concluir que las operaciones
de 2016 en la cuenta del consumidor

efectuadas en la manana del 23 de marzo
Sr. Coloma y las consecuencias de las mismas, son producto de la falta de

seguridad en el uso de la cuenta corriente y de los servicios financieros que

estaba obligada a entregar la querellada a aquél, asimismo, se concluye que de

ello siguié un perjuicio para dicho consumidor, dado que se le puso término al
contrato de sus productos y se le exigio el pago de una deuda tras el cierre de :
eHo_s, todo lo cual constituye un incumplimiento por parte de aquélla de su
ol_ahgacién de entregar un consumo seguro y libre de riesgos y de menoscabo a su 1
cliente, lo que configura infracciones a los articulos 3° inciso 1° letra d) y 23 de- ;
la Ley N° 19.496; por otra parte, al poner término al contrato con el consumidor :
1quz‘aljellan'te y cerrar los productos financieros que éste implicaba sin causa real y
02?12;11?1' dl;np::eietfle f aqlllél, generando ademas una deuda inesperada y no
gansenne Ss " sfa(g; ; af que}-fallada quebranté la ley del contrato, por lo que
e putable infraccion al art. 12 de la Ley N° 19.496, infracciones
 todas por las que sera sancionada de la forma que se sefiala mas adelante. i

¢

~ precisa sus Pfe?;izﬁn%umuant? y demandante de autos en su demanda a fs. 56
~'de intereses por la dé:dlt;o;{)a:;cé:mg ég:rite en $1.963.889-, sin conocer latasd
 cesante, correspondi L ’ a suma total
2 dias c:;r e;gg: dcll‘::ante a gastos por haber tenido que c:;cfrﬁ?rsﬁgsoerr:gc hrlg:f
documentos y gastos esu'gt‘io _Solicitados a su empleador e im resionés i
problemas laborales ﬁtjh-amlzar tes; demanda dafio moral que ha.ct:pconsis’cir'Cn :
hostigamiento de cobranza dias de vacaciones, amenazas de DICOM: k
no precisa cuantia en el cy Y Seutuucain de impotencia y estré ] cu
J erpo de la demanda. s, y sobre €l C¥%

Scanned by CamScanner



CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL , |
SANTIAGO ‘ ROL 30.020-7-2016

14 Que al entable
. wworne o ren
\lpumu\lt\\lx\. correnponde que éutn rvupumlz( [])’(:)l‘n;‘(“b“:mm oot il e
! \ \ \ v " " il 1] i )
:‘u““h\)‘ llmltl‘\" ln : “;\;,’,“\ﬁ',‘ |“)‘|('N Infrneciones, de "N"‘:d':?:’:ny",[mfjU‘G,le o
aa ¢ de oy A0; de ; ‘on cr arl . )
l“ll‘.\‘-.mtv:a R AN (lvl(-rn:;; (l't| Int prueban aportadas a l()::nnu’:n e
relevid Labairi , LR SOR pecjuicion reclamadon, | g rier
ol S,y cavtan de fa, 187 y 190, en enta dltima, de :Zfl"'i““ S e 2
N Vgt ) . e ¢ . ; J
aub G “lvu.(.( \(d\(q l:; querellada Mauricio Cortén iul‘on;’m nl l'l(;l((;f"(TnlM;’ dp 2016, &
dendas ¢ ”(tv{: ) 1{\; que (()'unin((‘n on préstamo de consumo ; ('g}"l]’!c i
\lc\l\h‘ en pesos de dos distintos tarjetas de crédito por pot "2)"508- y
¢ un total peneral de $2, 144,902 por un total $1.622.394, lo
De lo dicho por las par -
8 partes se infiere qu '
o« deudas, de e Inlle ¢ ¢l actor no tho pe
sor tales (l(lu(h‘m. (I( modo que el perjuicio patrimonial por la cxil;l:c:c?hz pagos
Jeudas se it n.nu(.lu(l(.) solo en cuanto a la existencia de un su e Dokt
et N0 en perdida patrimonial clectiva, por lo que el tribunal dispum:lto s
dmmmindn y querellada debera condonar todo deuda que actual Rt 'm .
Letor ¥ provenga de las operaciones electronicas cfect 1d e o .
Jel actor en la manana del 23 de marzo de 2016 (:}1(; ?1?1::1 e Cu;mtu COTrlgntc
o & . ‘ 4 ’ a por la suma
8§80, y que si 1}(]“(1 hubiere cfectuado algin pago a la qupcrcllada or t:let
hubiere sufrido un cargo en su cuenta corriente por tales opet?acionca
sido reversado po 4 sherd {amid
BEAEE s OF e lc r (tl(}}l‘(,llﬂ, dc,b-cru ser recmbolsado por la misméa
s los rcchi e mcrm\l c‘[‘ tm luce.(-,s corrientes sobre esos abonos 0 cargos,
% e ectuac os y hasta el reembolso efectivo, abonos y
s ran mediante documentos fidedignos en la etapa de
to de la sentencia.
o S P
15°) Que dL‘n cuant(? al "‘lucro cesante” demandado por 1
-, correspondiente a dias sin goce de suelto y ciertos gastos, el actor no
antecedentes probatorios suficientes para acreditar su existencia,

4 desestimada la demanda por ese concepto.

que hae

1.003.

deudas 0
que 1o hubicre

m
desde 1a
cargos que
cumplimicn

a suma de
SIOS.SSO.
ha aportado
por Jo que ser

16°) Que el

laborales,
de cobranza y sentimiento
a por ello, no obstante, en su petito
andada a la suma queé estime conforme a Derecho, por lo que
tra habilitada para regular dafios conforme &

la Ley N° 19.496, en su art. 50
es no requieren de patrocinio de
ga que conforme al art. 38 de la
n los juicios ante de Policia
ortes de actuar de oficio-,

actor ha senalado haber sufrido dafo moral consistente en
utilizar dias de vacaciones, amenazas de DICOM,
de impotencia y estrés, sin demandar

problemas
ria faculta a esta jueza a

hostigamiento
una suma precis
condenar & la dem
esta sentenciadora s¢€ encuen
Derecho. Al respecto €S relevante precisar que
inciso 1°% dispone expresamente que las part
abogado pard actuar en juicio, 2 lo que se agre
Ley N° 18.287, no procede el recurso de casacion €
Local - sin perjuicio de las facultades legales de las Cor ofl
con lo cual €l legislador abre espacio a una menor formah_dad en el procedimiento
de la especie, de modo que no resultan aplicables en st rigor las normas sobre la1
forma de presentar las acciones y ]a defensas de las partes est.ablemdas polrt e
legislador para procedimientos claramente formahzadc?s, exigencias que resultan
razonables cuando s€ trata de procesos en que sqlp es posﬂ?le actuali‘ cg?
patrocinio de abogado y & través de mandatario habilitado con ius ggfat; :ndei
por lo que, en la medida que S€ curnpl_an con los tramites ese e it
procedimiento encias del debi o

. do proceso, permitiend
y con las €xig i : i ue se
claramente el objeto de las pretensiones de las ;?a.rtes y llas 1m1;1:it:(:10£1:cse ga Py
hacen, no corresponde tribunal, €n Jos juicios de 1& esp o ’pertinentes :
partes exigencias propias de procedimientos

suficientes en los término se debe considerar que €
proceso, Como institucion juridica,
existencia se justifica en funcion et
que es su objeto, como bien 10 expresa ¢ o d wdicia
Etica Judicial, que dispone que “El fin Ifft’";i’ der:;:;avzda Rhoroe
justicia por medio del Derecho”, también naYy *=.

que el tribunal no puede evitar por
le ha hecho d s
: dlgo

peticién relevante que S€ c
en ese sentido los art. 36 2 40 del referido 0
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ma * A avigenaia de :ﬂmfduff deriva deh

4 '.h: jsticisa, las mns&_n:enmns pemm}ale’,:‘
Ty jas por la inmmmhlq abstraccigp, )
ativo es el qua, SN 'm’"sg’f'dir T
citersilndsind ol b : jades del easo Y lo resue), -

;’).;'h"_,",:.’n Pigjesiiles, l-m‘m ‘ c'rn‘ ;,-‘::;;:_L".'-,,,. AL g ,g,?; Q“f?‘"mme":a v do rem qn;
Deimdipehined 041 -r‘ll..r;sl-v H:.,':,t. sustancialmente semajantes™, p‘;“—d o antes dé(‘-hsg c
e 0 m.ll'kl' l”uh .h.n‘ ¢l actor en sn libelo, esta sentencia nu‘lmpnzcc era o ¥
pon e o »l-l lln..."‘ ;.-.?,.: y wigniendo el Derecho aplicable, es plos, ‘efene{- Pl
B itadn W ‘:h.l.l‘;{l | Hl-l‘lnl snfrido por m‘lui‘l a ocausa de las in !'chq““ 4
o ":'“"f‘“"' - slentemente y avaluar 1a cuantia 'dﬂl I'I}ismo. . x
eniahlecilag precaden Cefectos de la determinacion de la existencia de ol
B e aman "A'“'. hlv jvado de los hechos de autos y de |5

dano moral DA o “I“”m"l‘.l(‘l”i::l&;l\:ll.ll‘l‘m‘isu que el actor rindié como prueh,
e i o i hubiere padecido a consecuenciy -

, as nlfecciones que
s o] menoscabo y las alecclones q ) ; ¢
ohm & ada, la declaracion de un testigo amg\ll.zu‘, que fue doﬁa‘
e escuchd del prapio actor, de modg

A7 e wenalan l"“l"“‘““"””"',l:;'f”'l
e i SR GU AEALE s e pedonnis=
‘. » j ;.‘1.‘[”,.3." |'|;-‘j’|”’|"b"”i'-'!‘ % s it
fanimires B I j,:“;::v“ y e "] pea I-']”_,_ -
' ( Jas  paculiar

iirevia e

del actuar de Ja querell

Loreto Tologa, la que declara en hase a lo qu .
INON a dicho medio de prueba,

aue el tribimal deseatimara diche '

J consta de correos impresos de fs, 7 a 27 y de fs. 50, y

ar olra parie,
de copia fh:lm.e'z{lu‘lulnivnm de requerimiento al banco querellndp de fs, %94' o
actor realizo diversas pestiones ante aquél para obtener informacién de lag ©
operaciones de que se trataba; asimismo, eonsta de respuesta enviada por el
querellado al actor de fs, 50, reiterada A fs, 71, y de la entregada al S‘E"‘” e
procedimiento de reclamao rolante a fs, 68, que el banco demandado sehala que :
o puede acceder a lo que platea el consumidor y menos dejar de cobrar las |
deudas notuales, toda vez que no se acredita fraude de las transacciones,
aenalando que aqguél debe presentar una denuncia ante el Ministerio Publico o
querella y acompanar copin fiel de la misma, indicando las circunstancias de]
eventual hurto y probar el desconocimiento de las operaciones, ante lo cual el -
actor hizo ln respectiva denuncia el 20 de abril de 2016, como consta a fs. 30 y
siguientes, no obstante lo cual, In demandada continud negindose a dejar de A
cobrar las deudas del actor.  Cabe precisar que de cartas emanadas de la
demandada de fs, 73 y 187, consta que ella ha generado créditos y cobros al
actor por un total de 2,144,902, tras el cierre de sus productos y a causa de las
operaciones impugnadas por él. - Por otra parte, del tenor de la contestacién de la
querella y demanda, se infiere que el banco demandado reconoce que efectué los .
cargos y giros irregulares de ln cuenta del actor del dia 23 de marzo de 2016, los
que ella misma admite como fraudulentos, lo que es concordante con impreso de
correo de f8, 192, ncompaiado por dicha parte, en la que Pedro Martorell
m'm'Hr.stn ¢!th In ()m’"cncin de R_icsgo ’!‘ecnol(‘)gico y Operaciones del banco querellado:
Pre /.?u que hubo transacciones fraudulentas en la cuenta del cliente y que °El
perfuiclo que sufrld el Banco es la diferencia entre los $15.000.000.- Y el saldo
r:nle‘ml(lo de i 11,600,850, el cual asciende a la suma de $ 3.399.150:- por el cual
aufo. perjulelo econdmico y por consiguiente no existe una cifra ’en la cual
{',’mn::fp?ndu beneficiar al .I'<;!(.‘(.‘1)!()I‘ (Ie' Iq transferencia -el cliente y consumidor don
fetor Coloma-, pues persiste el perjuicio econémico haci iZaci ‘
. ' 2 . acia nuestra organizacion®; a
lo unterior se ngrega ln var 2ce i ‘ I ’
) rias veces aludida carta de 30 de marzo de 2016
acompanada en copla por ambas partes (fs. 41 ; ,
pone término al contr, i 5 41y 189), por la que la demandada
| ) W contrato con el consumidor “en razén de hab d
lransferencias electrénicas Jraudulent 1 e delagds
indicado Plans, g c0 Jrau tn as en relacién a la cuenta corriente del
conwuidor In’dedda que lo bl énemos su decision de cobrar al clientt
mlsmo correo del analistn Sr. Mart & rlnor b ifida s 96 congia 8
cualevidencla Iu existchcia'de : lortel y documentos de fs. 187 y 190, todo l0
actor y ln decision deliberada d lag 6o quereliady Sulentas que desconoce
- ¢liente la pérdida patrimonial au'(f3 .danco qucrclla'do e nangada U fraslader
dotarse a sf mismg unilutéralmcn?c ?jpor : oo <0 POT e8as operacionts)
los  valores defraudadog lo que T Reraniama de cobrarle al consumid®
- proveedor profegiona] y yn ap e . iMPOrta una deslealtad intolerable com?
dltuncion dencrita, [y o "0U80 de-su posicion d ancario. 14
ik escrita, la numerosa corre oS¢ Proveedor bancario.
i % torrespondencia intercambiada entre ©
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¥
b

consumidor y cl Banco ([s, 2 g 27 [s. 41, fu 50 ¢
g > ¢ [} a Yo et 0oy :/
entre el demandante y su jefatura (fs, 45y 40) 2 0
Aot M P Yell = *
ante el Servicio Nacional el Consumicdor )yl

lnslii\lcﬁmw‘\: F”m“d“r““; representan hechoy y cire g

svnlvnculul(‘)m d presumir fundadamente qul(- ‘lu-; ll(Jl‘lf}m“mCm“ que llevan a esta

) nmlch‘“”“'-l preocupaciones y uso do tiempe ])(:rt;:(‘:‘ ll(m de autos dieron origen

enmarcan (?nlm del sentimicento de imp()(cnviu' : ,""{ del dcmandantc;' que se

demanda, ¢ Importan un- menoscabo [):{i(:t)l(')f;i('()y )(;Hrlé" que el actor alude en sy

vida habitual que nunca se habrian I)r(’dll(:i(ln()-dg ‘1l,:b::' }éuti’r::“zltgzlmcién ensu. -
mplido la quercllada

sus obligaciones lepales
con sus oblig “1011C3 legales Y contractuales, (od 1
Jemandante dano moral, 1060 Jo cual constituye para el

En clecto, en primer lugar, est

[ 54 ’ 4 . 'r : 2 Al
" :gt,ly 71 zn}.j/4{;_laa.corrms\ s :
, 08 reclamos hechos por aquél
vy In Superintendencig de gnncg:;

G rdaies ails  ev) a sentenci : el
a situaciones que e identemente alectan ::l cut‘:r;mgcolt(‘)r;a ;lodpueccllc gt
al de vida que las

ersonas se¢ han determinado a si mis : :
Sontcxlo de la vida C()lllcmp()r;‘mc;l (111111121}1;2 situaciones que son obvias en el
ciudadano medio y que se CiI'CUllSCI:ibCH o la?in Pm(’l te del acervo cultural de un
de los acontecimientos humanos. Este conocirﬁ;":l lCI,CIC:?ar_r ol.lo norm'alylbgico
contrario a las normas que rigen el onus probancdr.l ? <‘Plrlonst1co d'el juez no cs
facta sunt probanda, sino que es una P A vllm ¢l proceso ni al principio
! otorios probatione non egent, en concordanaiy ¢l principio de que los hechos
existir en todo proceso. En esa perspectiva cstaCOH tla racionalidad que debe:
tustracion sufrida por el demandante de 1y L s;fn enciadora concluye que la
cumpliera con la convencioén suscrita con el queregll:;j expegtatlva c}e que se
cuenta corriente, a lo cual tenia derecho en virtud d:ne:; (e;gnsi;g;e dedI?
contrato de cuenta corriente que ésta extinguia, lo ha expuesto a una ex eri}e,ncie
ingrata que no tenia que haber enfrentado; asimismo, las acciones 'uclloicialeS i
extrajudiciales que ha debido ejercer para hacer valer derecﬁ]os ue IZ
Constitucién y la ley le reconocen respecto de la querellada, como el dereccl:ho de
propiedad y el derecho a la vida privada, conllevan molestias intrinsecas que ha
debido soportar para la preparacién y ejecucién de los actos en que se han
expresado tales acciones, todas circunstancias que afectan la integridad psiquica
del querellante. :
' 'Sobre este punto esta sentenciadora estima pertinente sefialar que la
responsablhdad de un proveedor por el incumplimiento de obligaciones
contractuales y extracontractuales frente al dafio que causa a un consumidor,
tiene razones y alcances que van mas alla de la teoria clasica de la
responsabilidad civil, tanto en su vertiente contractual como extracontractual,
derivadas de las caracteristicas propias de la relacién juridica de consumo en un
mundo con productos y servicios de alta sofisticacion, sea por su contenido
tecnologico, sea por la frondosa normativa juridica que los regula, que son

R A AR i

< ko

distribuidos masivamente y mediante amplias campaiias publicitarias; entre tales
factor determinante en la formacién del consentimiento del acto de consumo. En
efecto, en un mundo globalizado de grandes y complejos mercados, el consumidor
carece de los conocimientos y del tiempo suficiente para _infqrmgrSe'
detalladamente de las condiciones economicas y técnicas que aquélla atribuye a
significativamente en el consumidor cuando se trata de un provcedorvcono_cidd y
de gran presencia en el mercado, como ocurre con € a €
r eedor se encuentra regulado por una
extensa normativa juridica y sujeto & | iblico
: iali ‘ i : ovee le
eSpecializa isti itima expectativa de que es€ proveedor cumple
do, existiendo una legiti Xp o ello se deduce qlie 16,
confianzq tiene un valor de lealtad para el consumidor, : :
1 ra et const: Y 5 "
.Z:,’ {quué de la necesidad de proteger la ¢ ; I el :er; :pgéﬁzzfrgipgszi .
: ' (si e } para art
: a lealtad del. otro (sin que se SUva de ella p et su[ o
: - & ncion nfianza y lealtad y, al -
- Confianzq : S, o en funcién de esa conflanza y lealtad Y, S
; en la empresa contratangaﬁo n'?oral auténomo con relacion al contrato SRy

caracteristicas resulta pertinente mencionar la confianza en el proveedor como.
se ve compelido a “confiar” en el proceder de la empresa proveedora, ya que él
sus productos y de la forma en como los ofrece, confianza que . Crece .
1 Banco querellado, hecho
 plblico y notorio, y ademas cuando ese prov : 5
L fiscalizacion de un ente publico
¢on todas las obligaci ue el Derecho le impone . , & L
bligaciones q o también la explicaci 5
confianza qu
- EStablecer Ia reparacién del dafo... Vemos, asi, que el consum
(a4 5 4 e ] co
. “°TSe ésta vulnerada, genera un
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ol el

; nsecuencia, estd mds inteng,
especificamente suscrito .s:u calidad de contrey :,:::"le;;
relacionado con su “calida ) v

particular..... cribe el contrato, sin poder obtener 4. , . !
umidor confia y sus s

: = CoTLSumLGOr 2 fécil acceso, ya sea porque puede ser muy COstag 8

informacién (que no e L0

.. ; ara evaluarla). :

porque necesita conoqzmze{:)tz: spg)fﬁl&gzzlz fmetria o R comprador “ v

s en I e daccién contractual de la empresa. Es decir, Sust; edg,
obligado a confiar en la redacct o que es Shle Rlerie funciongy tuyjg
los altos costos de informacién por confianza, qu S )

La confianza constituye, entonces, un recur: {l'éa arapel reduyci, 5
necesidad de informacién y ahorrar los costos que éste implica p S conSumidOr ‘

Si se abusa de ella mediante comportamientos oportunistas, esto o
conductas con las que alguien despierta la confianza de otro Pero que luegy '
defrauda y le causa un darno (p. ej. Medlant_e l:l lffcoﬁragllon de .CIdUSul%
abusivas), debe repararlo.” (Carlos A. Ghersi, “Dano Moral y PSlCOlc‘)gico,. |
Editorial Astrea, Buenos Aires. 2006, pags. 120 y 121). )

Para esta sentenciadora, la querellada, empresa bancarig e
importante presencia en el pais, propuso al actor un contrato Por un pla, dI;
productos financieros, que incluia una cuenta corriente bancaria, el ¢y al
acepto confiando en la seriedad profesional de ella; después, como cliente de
misma, se ve sorprendido por cargos y abonos en su cuenta no consentidog Por
€l, los que la propia demandada afirma son fraudulentos y por si estimg que bt
pérdida patrimonial de fondos que estaban en su poder y custodia, deben Se(:"‘
sufridos por el consumidor titular de los productos vulnerados informzit_k;amente
por los defraudadores, esto es, el demandante, como si el riesgo de la seguridaq
conservacién de los fondos del banco demandado fuera responsabilidad
clientes; a lo anterior se agrega que en autos la demandada ne aports
antecedente alguno sobre la adopcién por su parte de mecanismos de Seguridag
previstos por la autoridad competente para las transacciones electro

: ey . X Onicas comg
las objeto del juicio ni sobre los sujetos y nimeros de cuentas involucradag comg

f:optra}partes en las operaciones fraudulentas, por lo que resultan de] tod
mjusgﬁcafias Su negativa a aceptar como perjuicio propio la pérdida de fond, :
que 1m_phcaron las susodichas operaciones fraudulentas Y su opcién 38
transferirlo al patrimonio del cliente, castigando a éste, ademas con el térmj : |
del contrato y el cierre de Sus productos atribuyendo 1a existencia i
fra}udulentas en la cuenta del actor, obligando g este con

0
y que, en ¢
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SANTIAGO o ¥
Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los arts. 24, 50 y siguientes -
de la Ley 104490, arts. 1437 y siguientes, arts.1698 y siguientes,del Cédigo Civil .
17 de la Ley 18.287,y en la Ley 15.231, RESUELVO: g
: a) Que se declaran inadmisibles las tachas opuestas poi' la i
gerellada ¥ dcmzu}dudn contra las testigos dofia LORETO BETSABETH TOLOZA %f’
TRUJILLO y dona KRIS GRACE COLOMA VALDERRAMA. : 3
b) Que se acoge la querella deducida en autos por don VICTOR i

7

EDUARDO COLOMA VALDERRAMA, y la denuncia deducida por el Servicio
Nacional del Consumidor y se condena a BANCO SANTANDER CHILE,
GCresentudu por CLAUDIO MELANDRI HINOJOSA, al pago de multa equivalente
al dia de su pago n.VEINTE UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES, como
infractor a los arts. 3° inciso 1° letra d), 12 y 23 de la Ley N° 19.496, infracciones
establecidas en el considerando 12° de esta sentencia. :

c) Que se acoge la demanda interpuesta por don VICTOR EDUARDO
cOLOMA VALDERRAMA, en cuanto se condena a BANCO SANTANDER CHILE,
representada por CLAUDIO MELANDRI HINOJOSA, a condonar a aquél toda
deuda que provenga de las operaciones electronicas efectuadas en la cuenta
corriente del actor en la mafiana del 23 de marzo de 2016, ello hasta por la suma
de S 1.963.889, y si aquél hubiere efectuado algin pago a la querellada o hubiere
sufrido un cargo en su cuenta corriente por tales operaciones, debera serle
reembolsado, todo en la forma y oportunidad y con los recargos que se sefialan en
¢l considerando 14° de esta sentencia, y mas la suma de $1.000.000.- (un millén
de pesos) por dano moral, suma ésta a la que debera agregarse los recargos
sefialados en el considerando 19°.

d) Que la querellada y demandada deberd pagar las costas de la
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Si la condenada no pagare la multa establecida dentro del plazo
legal, dese cumplimiento a lo dispuesto en el art. 23 de la Ley 18.287 y
despachese orden de reclusién nocturna contra su representante legal. 3

Registrese, notifiquese y archivese en su oportunidad. SN |

)

Dictada por doiia VIVIANA MUNOZ SANDOVAL, juez.

b L e

Autoriza dofia FABIOLA MALDONADO HERNANDEZ, Secretaria Abogada.
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(..A. de Santiago

Santiago, sicte de noviembre de dos mil dicciocho,

A los folios N° 394346; a lo principal y primer otrosi, téngase
presente: al segundo otrosi, a sus antecedentes,

Alos [olios N° 396717, 397617 v 398081 téngasc presente,

Vistos:

Se confirma la sentencia apclada de nueve de agosto de dos
mil diccisicte, eserita a fojas 224 y siguientes.

Registrese y devuélvase.

NeTrabajo-menores-p.local-Ant-2003-2017.
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. MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
CUARTQ ;yzGADO POLICIA LOCAL DE SANTIAGO
HNOS. AMUNATEGUI N°® 980

s

Santiage, viernes 30 de noviembre de 2018

Notifica a Ud., que en el proceso N°30. 029/M/2016/007, se ha dictado con fecha +1a siguiente resolucién:

CUMPLASE

l SECRETARIA ABOGADA

CUARTO JUZGADO POLICIA LOCAL DE SANTIAGO - -
HNOS. AMUNATEGUI N° 980

I.MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
FRANQUEO CONVENIDO
RES. EXTA. N* 1192 DEL 8.10.74

NACIONAL
ROL N°:30.029/M/2016/007
CARTA CERTIFICADA N°:6964555

SENOR (A)

PAOLA JHON MARTINEZ

TEATINOS N° 333, 2D0. PISO

SANTIAGO

ESTA CARTA DEBE SER ENTREGADA A PERSONA ADULTA DEL DOMICILIO ART.3 LEY 18.287.-
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