CUARTO JUZGADO DE POL|
SENTeD CIA LOCAL ROL 24.590-2018/6

SANTIAGO, veinticuatro de junio de dos mil diecinueve
VISTOS:

Denuncia infraccional deduci

< da en lo principal de f 3
Agurto Geomoyi) Dﬂ‘cctO_rg' Regional Metropoljtar;la t;el s§e6
Consumidor, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 333 -

Santiago, en contra de Banco Falabella, re

: : ) presentado
ignora profeswnfuu oficio, ambos con domicilio en callg Moneda N° 97 i
Santiago; la que funda, en suma, en que mediante oficio ord 'S de focha

gO; 1 inario N° 010075 de fech.

08 de junio de 2018, requirié a la denunciada informacis doeitr s of
. 4 r 1 acion y documentacién referi

producto financiero “crédito automotriz”, documento que fue re:<:epcional<:.1t:)c;t«:dn‘:i 211

Pmyeedor el gla 12 de los mismos mes y ano y fue respondido por éste con fecha 27 de
junio de 2018, ocurriendo que, tras un analisis exhaustivo de la informacién aportada
y documentos adJ_uptos, Se constaté que no fue remitida la totalidadpode la
documeptacmn sohmtafi?., bPues no se adjunté el pagaré que deben firmar los
consumidores con ocasién de la celebracién de un contrato de crédito de consumo

‘automotr.'l‘Z, lo que importa la existencia de una negativa injustificada a entregar dicha
informacién por parte del proveedor, infringiendo asi lo dispuesto en el art. 58 inciso 6°
y siguientes de la Ley 19.496 y concluyen solicitando se acoja la denuncia entablada y

se condene a la denunciada al maximo de las i
: mult tabl
corresponde a la cantidad de 400 UTM, con costas. - e oo

, comuna de
or don Benoit De Grave,

ACFa de comparendo de contestacién, conciliacién y prueba de fs. 92, celebrado
con la asistencia de la parte denunciante de Sernac, re ntada po
don Andrés Abarca Sepulveda y de la parte de da de Banco k-
representada por su abogado, don Mario Lorca Ortiz. : |
La parte de Banco Falabella contesta las acci 1
los fundamentos de la denuncia, por haber cumplido
Sernac, no obstante y para el efecto de poner térn
denuncia y solicita de regule en un minimo la multa,
dicha parte, de lo cual toma conocimiento el d
oposicion.
La parte denunciante rinde prueba doc
antecedentes con citacién, los que no fueron objeta
1.- A fs. 1 a 8, fotocopia de personeria de dof
2.- A fs. 9 y 10, fotocopia de oficio N° 010
dirigido por Sernac a Banco Falabella. k-
3.- Afs. 11, impresién de la pagina web de ¢
de orden de transporte. '
4.- A fs. 12 a 67, fotocopia de oficio respue

Sernac con fecha 26 de junio de 2018 y documentos

Resolucién de fs. 93 que dispone los autos pé
CONSIDERANDO:

1°) Que la accion infraccional de autos con
Sernac, representado por su Directora Region
Falabella, fundada en la negativa injustificada pc
la totalidad de la informacion solicitada por el se
junio de 2018, omitiendo remitir una copia
consumidores de crédito de consumo au
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| banco querellado consistio en negar toda respons,ab-111
1e dio estricto cumplimiento a lo solicitado por Sernac c:

2°) Que la defensa de
on la intencion de colaborar en autos y dar te
se aplique una multa rcbaj
a

i 1o qu

chos, aludienc 1

r!r" :.gs ’;:ro no obstante, ©

ok :w se allané a la denuncia i

pmce);si'deracibn a la colaboracion prestada.
en ¢o

Que, en atencioén al allanamiento de la denunciada, las partes

1).- Con fecha 08 de junio de 2018 el Servicio Naci()nals
.y
aménq

or remitio el oficio N° 010075 a Banco Falabella solicitandole inform
Mediq,, !

es en que!
Consumid
misiva de fecha 26 de junio de 2018, recibida por Sernac el dia 27 de los mismog me
8y
ANta |

cia interpuesta y solicité

37)
contest
documentacion referida al producto crédito de consumo automotriz, 2).-
ano, Banco Falabella contesto el requerimiento efectuado por el servicio denunci
remitio respue'st.a a las preguntas efectuadas conjuntamente con la documenta by |
solicitada, omitiéndose remitir una fotocopia del pagaré que deben ﬁrmarmq"i

consumidores con ocasién de la celebracion de un contrato de crédito de consyp,

“Los proveedores eStara,'

automotriz,
4°) Que el articulo 58 incisos 5° a 7° dispone que
| del Consumidor los antecedenteg y

Zbligados a proporcionar al Servicio Naciona
in;gunr::;g;czc;rés que les sean solicitados por escrito y que digan relacién con
R j;g;ccomelrcqu, definida en el articulo 1° de esta ley, de los bienes .
e an a pu{)llco,'den?ro de{ plazo que se determine en el respecti,
- nto, el que no podra ser inferior a diez dias hdbiles. “
S proveedores también estardn obligados a proporcionar al Servicio Nacional dé
Sey

conformidad a lo serialado en
correspondiente a fotocopia del ofici 2
o [ oficito N° 010075 iti
abella, consta en el parrafo N° 13 letra ¢ que seresrcx)lllité?t(c')) :lor
e pro
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CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL ROL 24.590-2018/6
SANTIAGO

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los arts. 50 y siguientes y 58 y
siguientes de la Ley 19.496, arts, 1698 y siguientes del Codigo Civil, 17 de la Ley

18.287, y demas pertinentes de la Ley 15.231,

SE RESUELVE:
A) Que se acoge la denuncia deducida en autos por donha Daniela Agurto

Geoffroy en representacion del Servicio Nacional del Consumidor y se condena a
BANCO FALABELLA, representado por don Benoit de Grave, ambos ya

individualizados, al pago de una multa equivalente al dia de su pago a DIEZ
UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES, como infractor al art. 58 incisos 6° ¥y
cido en la parte considerativa de

siguientes de la Ley N° 19.496, conforme a lo estable
esta sentencia.
B) Que cada parte pagara sus costas.

Si la condenada no pagare la multa establecida dentro del plazo legal, dese
y 18.287 ¥ despachese orden de

cumplimiento a lo dispuesto en el art. 23 de la Le
reclusién nocturna contra su representante legal.

Registrese, notifiquese y archivese en su oportunidad.

Dictada por dona Viviana Munoz Sandoval, jueza titular.

Autoriza dona Fabiola Maldonado Hernan
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‘. MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

BANCO FALABELIA S A,

MONEDA 970 RIS@ 70 S/

MULTASLEY CON

4M024590/18
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CONEHisH2018-M-2

Nro. Parte
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