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dona EL CONS ; ; 1 articulo 58 de la Ley
ACIONAL D iago, atendido lo dispuesto por €l LPC, en
ZN, comune dePrSoztlgg:Eilgg de ios Derechos de los Consumldoress, Zn iielﬁn;zmbre e
4« DISTRIBUIDORA DE INDUSTRIAS N cicn tribatario N- 52.982.300-4,
€ « i ico -
Fﬂtg;a CorreSpongsnaFRAA]I;\I%?;gOEE?I\C/}ZI&IEI%Ol,mignora profesién 1:1 of;CIO,_ daIEEi(;S
representada pc;\rvenida Nueva de Lyon ntimero 72, piso 6, comuna de Provi de o
domiciliados €n n los hechos, en que el Servicio Nacional del Consumidor,
fundada, en Suncl;a iy el ejercicio de las facultades y de la obligacién que le impone
adelante SER'NA ’ eél 1 Jticulo 58 de la LPC y con el objeto de verllﬁgal‘ el
¢l inciso primero dei &ar ue el mismo cuerpo legal establece, mediante su
ng{pllmlgg tf(e): gznl Eﬁelzgrrlr?,z?ugnte Lobos, quien concurrié a las dependencias de la
ministro ubi alle Estado N° 61, ha detectado que la EMPICSaL
jada, ubicadas en calle L lir
dentine 'ha infringido las disposiciones que detalla mas adelante. Para cump
denunC}a‘Cii ﬁ:cgllizad%lr se adquirié un juguete, pudiendo constatar que carecia d..e
?lfgﬁlp;csii'm en idioma espariol claramente apreciable, hecho que pone en e\fl‘denCIa
H:le el producto no cumple con la normativa legal que regula la 1nforma01_on‘ qu;
gebe proporcionarse a los consumidores en 1:91 venta de juguetes. Corclltmua o
denunciante sefnialando que la legislacién ap1.1cab1(.3‘ a este caso se fun aden
existencia de asimetrias en la informacién, situacién en la que el proveedor se
encuentra en una posicién de privilegio respecto de los consumidores, deb_ld.o a que
aquél cuenta con informacion mas acabada de los productos_que comercializa, por
lo que la ley o obliga a entregar informacién adecuada, especialmente en el‘caso de
bienes o servicios destinados a segmentos de consumidores que se caracterizan por
presentar un mayor grado de vulnerabilidad, como es el caso de los nifnos,
ciertamente mas propensos a experimentar situaciones que pueden afectar su salud
o integridad fisica. Agrega que la informacién a que esta obligado el proveedor debe
ser oportuna, en el sentido que debe estar disponible al momento de perfeccionarse
el acto de consumo, y veraz, en el sentido que la informacién sea correcta y
fidedigna. Indica que precisamente la falta de informacién en idioma espafol en el
producto comercializado representa un obstaculo a la hora de adoptar una decision
de consumo racional, que permitiria decidir al consumidor qué producto resulta
adecuado a la edad y caracteristicas de un determinado nifio.
En la especie, de acuerdo a la informacién suministrada por la denunciante,
€l producto en cuestién se denomina “The Joker DC*Super Friends” de “F-P
Imagipext Warner Bros.”, presentado en un envase plastico, en cuyo reverso, donde
8¢ ubica la informacion relacionada con advertencias p

adhesivo Qe alarma con un codigo de barras.
A Se imputa al proveedor denunciado la infr
e la Ley sobre Proteccion de los Derechos d

0 dispuestg en el articulo 24 del Decreto N°
Sobre Seguridag de

accion a los articulos 3° letra b) y
e los Consumidores, en relacion con

114/2005, que aprueba el Reglamento
» que establece que Ia informacién
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una de las xnf"acc;(r)gsay ejemplar Conder:ie(l) fie contestacioén, conciliacion y Pruebg,
" 1 ex en > :
N 19.432. gﬂ 47 rola acta de cgznpif abogada dofia Paola Jhon Martinez, en

istencia iada ABCDIN, represent
realizado con dk} Sixs'ilsicio denunciante, y d(? la denuncl:llzda produCid,O (;I:)nciliagédz
,epresentac(lion df) Danilo Alvarez Medina, sin que se hay )
pOr su apO era

. . fs. 41, opone excepceig
i mediante el escrito de 1, pcién
el eaperted = pgrte t(iiszull::flcidaall’ fue rechazada fs. 54 el trlbunal, resolvlendo
ol oEiTa, L olvie
1d y 'fa]FSeieciI:g;?aTtiid: rechaza, con costas, la excepcién de falta de legitimidaqg
a 1nci ' .

iv ta por la denunciada. . .
activa opﬁs_ 5 1 rola acta de continuacién de comparendo, con la asistencia de|
abogado Juan Vidal Serrano, en representacion de la denunciante Servicio Naciong]
del Consumidor, y de la denunciada ABCDIN, representada por el habilitado de
derecho, don Danilo Alvarez Medina, oportunidad en que este
denuncio sehalando que o afirmacion acerca de 1a falta de i

¢spafiol en el productg adquirido eg errada, debido g que éste tiene detalladas

instljucgiones Y advertencias “q | menos en dos idiomas”, e] del origen de
fabricacion y ¢] ge indi 7

€ nuestro pajs, Indicando que
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A fs. 73 rola escrito de la parte denunciante por el que se hace pr&s=rre

' -

o cumple con la gu’ : ;
roveedor 11 P El escrito senala, asimismo, qu¢ el juguete dejado en

idores.
tregarse a los consumi . . :
16;1 cusgtodia es distinto de aquel que dio origen a la denuncia.

A fs. 82 se dispuso los autos para fallo.

CONSIDERANDO:
1°) Que la denuncia de fs. 13y siguientes imputa a DIS"I‘RIBUID“ORA DE

DUSTRIAS NACIONALES S.A., cuyo nombre de fantasia €s ABCDIN
o do” infraccion a los arts. la Ley N° 19.496 en sus articulos 3° inciso 1° letra b} y
it %re echo a una informacion veraz, completa y oportuna y sobre el
23 S(-J)l a 1 consumo, respectivamente, en relacién con lo dispuesto
dere(l: ;rt N° 114/2005 del Ministerio de Salud, que aprueba el
lczn famen‘t los Juguetes, dado que al examinar un ministro c;e
fec%iel servicio U constata que la informacién de advertencia
erca de su uso

el der
la seguridad en €
24 del Decreto

o sobre Seguridad de
no de los juguetes,
seguro no estan accesibles al publico consumidor.

ac
ABCDIN contesta el denuncio senalando

de la denunciada ;
rmacioén en idioma

e formula acerca de la falta de info
quirido es errada, debido a que éste tiene detalladas
“«q lo menos en dos idiomas”, el del origen de
examinado el codigo de

2°) Que la defensa

_k que la afirmacién que s
espafiol en el producto ad_
instrucciones Y advertencias
fabricaciéon y €l de nuestro pais, indicando que en el caso .

parras cubre parcialmente el instructivo del juguete, agregando que las advertencias

se encuentran desplegadas en varias partes del envase del producto, afiadiendo que

la denunciante muestra imagenes parciales del producto, exhibiendo el codigo de

parras y dejando de lado la parte restante del juguete. El apoderado de la

denunciada acompana en la misma audiencia un juguete, sefialando que €s “de la

misma linea y marca” del producto singularizado en el denuncio, el que es guardado

en la custodia del tribunal, especie respecto de la cual la parte denunciante formula
observacion, indicando que se trata de un producto distinto del que dio origen a la

denuncia.

as partes es posible distinguir que el nucleo de la i

ba en la informacién general en idioma espanol .
‘nexistente o al menos incompleta en el envase del juguete que se singulariza en el
denuncio, todo lo cual constituiria infraccién a los arts. 3° inciso 1° letra b) y 23 de
la Ley N° 19.496, hecho que no fue controvertido por la defensa de la denunciada,
es mas, la hacer al contestar la denuncia reconoce que “el cédigo de barras cubria
parcialmente parte del instructivo del juguete”, a partir de lo cual el tribunal da por
establecido que el producto vendido por el proveedor ABCDIN Estado, denominado
“The Joker” de la linea “DC*Super Friends”, fabricado por Fisher-Price, mantiene en
su envase o presentacion al publico consumidor un dispositivo adhesivo que impide

~ lalectura de sus caracteristicas o informacién de seguridad. r

3°) Que de lo expuesto por 1
controversia entre las partes estri

guardaifi (! (grtllelzl Jugtt.le;«? acomparado por la denunciada en el comparendo de estilo,
i denunccl‘lsdo ia del tribunal, carece de releyanma para determinar si la
Susietlindo, s iada se Produce 0 no en la especie, por cuanto este producto
demunces ,n 1; s e:i sler fgbncado por la misma marca de aquél que es objeto de la
diferente,’ Bt oot e in}smo moc_:lelo, y es presentado al publico en un formato
acompasia, denuo, el juguete singularizado en el acta del ministro de fe, que se

i de la lines “DC*SnClO de autos, que se identifica como “The Joker” o “El Guasén”
‘-; imagenes iy t;lper Friends” de la marca Fisher-Price, de acuerdo con las,
TEVErSo tiepe iy rse adas, se presenta en un empague o “display” plastico, cuyo

| fl articulo aepen sa lgformacmn que no resulta legible por completo, mientr;as que
panado en audiencia, llamado “Battle Armor Lex Luthor” o

Armady
: ra Trang
formable Lex Luthor” es diferente, pese a pertenecer a la misma

linea ge
.~ Product,
;Ereqlablememeo;;:da vez que el tamario y formato de su empaque o “display” es
.-‘;obg:lte Qe conten, agl'ande que el que es mencionado en la denuncia, lo qu
| Observg, ) ~1ga mayor cantidad de informacién. No obstante, el ,tribu%ai

’
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relativas @ Zcoyud, de 1170 je senala ier titulo en el pais los juguetes g,
Ministero Juguetes ra sfenrse a ente reglamento, el cual regulg log

: S
Segurldf'l <tablece 2 *'Dre
distribuirsé Z- posicz ques e cumplir de forma de que no CO”}p"Omet an lq

con las e utilicen para su destino normgj y

etes, contenidas en el DS 114 de

es
55t0S
cumpla e esto® = ndo se
requisitos 0 usuan?:;ttgu}?abitual de los nifios.”; ,
. 1 P . 1} |
segu,”daioisiderando el CQmPO”I‘I‘Im“DCI Etiquetado” los articulos 23 y Siguientes, |
previsto, €0 n su Titulo ma y advertencias obligatorias, entre ?

§ e ‘s F
Asimismo, informacion mint ,
establecen normas sobre elﬁ ala “La informacién que S€ entreque sobre 10s juguetes |

ellas, el Articulo 2&; qlzeetsiqueta del juguete o del 'prodtfcto que lo contiene, cuandy
detbesz;ezelzr;t:;edi manera tal que permanezca disponible hasta el momento de sy E
zcsiz;zisicién porel consumidor”. . ' :
6°) Que al observar esta juez las imagenes del jugu§te sn}‘gularlzado” en“ el f
denuncio de autos y €l informe que lo compler.nenta, denom1r.1ado Thp Joker‘ 0 “El |
Guasén” de la linea “Imaginext DC*Super Friends” del fabricante Fisher-Price, se |
puede establecer que el reverso de su envase no presenta de forma apreciable texto |
expresado en idioma espafiol y que por lo mismo, no se observa suficiente |
informacién de las caracteristicas del producto ni de sus advertencias de seguridad, |
de forma tal que no induzca a error al consumidor en forma previa a su adquisicion,
encontrandose la informacién existente oculta en su mayor parte por una etiqueta |
autoadhesiva, En cuanto al contenido del informe del ministro de fe, cuya acta s¢
;gl;ga al denuncio, .el mbunﬂ lo e§ﬁma verosimil, apareciendo de su mérito que en
i, iy by o §OT esablecer I conclusoncs e 1
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sumidor y por normas comunes como los arts. 1698 y 1547 i1‘1f:iso 3° del delgo
c-or'll norma esta ultima que dispone que "La prueba de la diligencia o cuidado
CM be al que ha debido emplearlo; la prueba del caso fortuito al que lo alega”; dicho
mcuﬂti rior, corresponide a la denunciada, como proveedor profesional, acreditar que
loan ™ lea(,io la diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones, las cuales,
ha (::g caso, se relacionan con incorporar en el juguete que comercializa
en

tulacion en idioma espariol, lo que no hizo.
10

8°) Que por lo razonado precedentemente, esta sentenciadora concluye que el
, te denominado “The Joker™” o “El Guasén” de la linea Imaginext del
jugte te Fisher-Price, individualizado en el acta denuncio de fs. 13 no presentaba
fabncmrlwase o etiquetado informacién general en idioma espariol, como se le imputa
en Eilcrclla, con lo cual queda establecido que la denunciada quebranto los arts.
;{,111;.(; b), por lo cual sera sancionada en la forma que se sefiala mas adelante.

9°) Que la denunciante i1:nputa también a la denunciada infracciéq al art 23

de la Ley N° 19.496, If;l que sanciona al prov?edor' que “en la venta de un bien o en la
stacion de un seruviclo, 'actu'ando con neglzg_encza, causa menoscabo al consumidor
P i)i do a fallas o deficiencias...”, descripciéon contravencional que importa la
g;st encia de un menoscabo a algin consumidor como resultado de alguna
infraccién cometida por el proveeqlor, menosgabo que no constz_;l en autos se haya
producido efectivamente para alggn consumidor a consecuencia del- actuar de la
denunciada, por lo que no es posible atribuirle la contravencién a dicho precepto,

por lo que se desestimara la denuncia respeto de esa imputacién.

10°) Que al ser completamente vencida la denunciada en sus alegaciones,
sera condenada al pago de las costas de la causa.

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los arts. 45 y 50 y siguientes de la
Ley 19.496, arts.1437 y siguientes del Cédigo Civil, 17 de la Ley 18.287, 170 del
Cédigo de Procedimiento Civil, el Auto Acordado de la Excelentisima Corte Suprema
Sobre la Forma de las Sentencias, y en la Ley 15.231, SE RESUELVE:

UNO.- Que se condena a DISTRIBUIDORA DE INDUSTRIAS NACIONALES
S.A., representada por don FRANCISCO SAMANIEGO, al pago de multa equivalente
en pesos al dia de su pago a VEINTE UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES, como
infractor a los arts. 3° inciso 1° letra b) y 23 de la Ley N° 19.496, respecto del
juguete “The Joker™” o “El Guasén” de la linea Imaginext del fabricante Fisher-
Price.

DOS.- Que la denunciada debera pagar las costas de la causa.
——

e Si la.co‘ndenada no pagare la multa aqui establecida dentro del plazo legal,
e recclumphmlento a lo dispuesto en el art. 23 de la Ley 18.287 y despachese orden
usion nocturna contra su representante legal.
| Reglstrese, notifiquese y archivese en su oportunidad.

ictag, - .
Por dojig Viviana Musioz Sandoval, juez.

Alltorizzl

Oﬁa Fab
lola Maldonage Hernindez, secretaria abogada.
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