CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCA
SANTIAGO - ROL 6.492-6-2017
Santiago, a veintiocho de septiembre de dos mil diecisiete R
004239

Vistos:
cARL(I)Jg gg}lEul\?(gg lgg;%%onakggte?u(gst‘a a fojas 13 y siguientes, por JUAN
‘eio Nacional del ) bogado, Director Regional Metropolitano del
Sew'cilio en calle Teati COnsoumldor. y en su representaciéon, ambos con
dom IAB ASTECIMIE;‘II‘?)OS N° 333, piso 2, de la comuna de Santiago, en contra
de : i S GENERALES S.A., de nombre de fantasia
«gstacionamiento Blue Park”, RUT: 79.847.860-5, representada por don
TEO]?ORO J%ANILO KINDERMAN EISELE, ambos domiciliados en calle Santo
Domingo N 1237, d.e la comuna de Santiago, a quien le imputa la
contravencion de lo dispuesto por los articulos 3° inciso 1 letra b) y €), 4%, 12,
15 a) N°5 segunda parte y 23° de la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores, quien en el ejercicio de las facultades y de la
obhgaaon que le Impone el inciso primero del articulo 58 de la LPC al Servicio
Nacional del Consumidor de “Velar por el cumplimiento de las disposiciones de
la presente ley y demas normas que digan relacion con el consumidor, difundir
los der.echos y deberes de éstos, y de realizar acciones de informacion y
educacion del consumidor”, es que SERNAC a través de su Ministro de Fe don
Felipe Velasquez Solis, concurri6 el dia 21 de febrero de 2017 a las
dependencias de la denunciada, ubicadas en calle Santo Domingo N° 1237 de
la comuna de Santiago, con la finalidad de constatar el cumplimiento de la Ley
N° 20.967 que regula el cobro del servicio de estacionamientos, y qu¢ modifico
la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, ¥ €n
especifico, la aplicacion de las normas sobre informacion de cobro por el uso

del servicio de estacionamientos y demas obligaciones que establecié la citada

Ley. Sefala que luego de la presentacion personal que el citado Ministro de Fe
isién, en las mismas

realizé ante don Raul Valdés, Cajero y Apoyo en la Supervi
dependencias de la denunciada, pudo certificar los siguientes hechos:

a exhibe carteles o letreros con declaraciones que

e La denunciad
e a hurtos, robos o daiios

eximen o limitan su responsabilidad frent
ocurridos con ocasién del servicio.

encia, seria evidente la conclusién revelada por el acta y
en relaciéon a la denunciada, se exime o limita su

responsabilidad al exhibir un cartel que textualmente declara “Este recinto solo
n caso el de custodia, por lo que no se hace responsable por

otorga estacionamiento, en ningt

eventuales robos o darios que puedan sufrir los vehiculos o usuarios”, al respecto sefala la
ley que cualquier declaracion del proveedor en orden de eximir o a limitar su
responsabilidad por hurtos , robos y dafiosa ocurridos con ocasion del servicio
no producira efecto alguno y se€ considerara como inexistente, que las
declaraciones como las que constan en el Acta emanada del Ministro de Fe,
que se acompana, Sson abusivas, careciendo de valor, debido a que el
proveedor, en directo perjuicio a los consumidores limita o se exime de
responsabilidad frente a los hechos senalados con ocasion de la prestacion del

servicio, privandoles del derecho basico € irrenunciable a la reparacion €
indemnizacién adecuada y oportuna por los incumplimientos en que incurra el
proveedor en la prestacién del servicio, que declaraciones tales como la
descrita no hacen sino que imponer una renuncia anticipada de derecho 2 los
consumidores, lo que a todas luces contraria la prohibicion establecida en el
art. 4° de la Ley N° 19.496, agrega, que con la entrada en vigencia de la nueva
Ley _N° 20.967 que regula el cobro del servicio de estacionamiento ¥ que
modifics la Ley N° 19.496, por lo anterior, las disposiciones de esta misma
establece se deben entender incorporadas en los futuros contratos de

Que en consecu
sus antecedentes,

Scanned by CamScanner



CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL ST,

SANTIAGO

as que rigen la relacion de congy,

: rm
cios, por ser no ! g
ons,ull?nidOI“CS, en consecuencia, el proveedor debe Obsen'\r
tablece, entre otros aspectos las reglas sobre la Profy t,

o carteles con declaraciones €n que el proveedor g, Q‘?i{:
d por hurtos, robos o dafos ocu1:r1dos con Xl?f..
escrita en la ley, entre otros, senala que tog a:h_]:
conductas constatadas por los M_inistr.os de F? del SERNAihivelan un ao_tl'”'

y la profesionalidad, diligencia o estandar de con a que g,
refido con la p noscabo consiste en la vulpe, ne,

inci ncreto, el me

art. 23 inciso 1, en el caso o , ) ~ erag
al derecho de todo consumidor a acceder a una 1nf9rmac1on que debig QSE
disponible de manera clara y visible y que le hubiera permitido Congg, ¢

ejercer sus derechos, de la misma forma el proveedor mcur{lpho el d_ebe?d
profesionalidad que €s propio de su giro, al mantener carteles que CXimey, -
limitan su responsabilidad frente a los hechos sefialadas y conforme
expuesto, no producen efecto alguno y se consideran INEXIStentes, contj,
senalando que todo proveedor que ejerce una actividad lucrativa y que tiey *
deber de prestar un servicio de calidad y con profesionalidad no puede nj deﬁ
excusarse de cumplir la ley, alegando un desconocimiento de aquello, debidg(
que como es sabido, la ley no obliga sino una vez que ha sido promulgaqy e
conformidad a la Constitucién Politica del Estado, y nadie puede alegi
ignorancia después de que esta ha entrado en vigencia, en el caso expuestoq,
en conformidad al Acta entregada por la Ministro de Fe, la denunciada incy,
en infraccién a la Ley N° 19.496, al mantener letreros que lo eximen y limi,
su responsabilidad frente a hechos que afectan al consumidor que
naturaleza objetiva de la responsabilidad es consecuencia de la n:atur 1h
profesional. de la actividad del proveedor , la que, como justa contrapart?dezz
las ganancias que obtiene, lo obliga a responder de las consecuencias dan .
g?(r“a:ez;certo.s que sudej;rcicclio pueda traer consigo, se entiende entoncesacrllazae

or tiene un deber de cuidado propio de la actividad i
de las normas de proteccié i 08¢, oneross, deriva
la asimetria de ian())rmaci()r:1 ea)gis(:;?ligr::ldggaqui er'l(‘:uentra s undarento o
proveedor, producto del conocimiento que re relacion de consumo a favor d;
giro comercial determinado, finalmente qll'll(?re para poder desarrollar w
denuncia en contra de ABA’STECIMIENTe  GENER

OS GENERALES S.A., de nombre ¢

fantasia “Estacionamien
{ to Blue Park”
DANILO KINDERMAN EISELE, acogerlé representada por don TEODOR

prestacion de servi
los proveedores y €
la regulacion que €S
de mantener letreros 0 ¢
o limita su responsabilida
del servicio, en la forma pr

por interpuesta |
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CONSIDERANDO: la P2L

g 135 ia
Que en este proceso iniciado por denuncia de fo_]asbre de faIltaSO
denunciada, ABASTECIMIENTOS GENERALES S.A., de nom 0O DANIL

“Estacionamiento Blue Park”, representada por don TEODO se allal’lé £
KINDERMAN EISELE, a través de su abogado José Gomez Masses, —=—

la denuncia interpuesta por el Servicio Nacional del Consumidor- g
. : s a€

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los arts. 50 ¥ Slgul‘?f_ﬁeo Civil,
Ley 19.496; arts. 1437 y siguientes, arts. 1698 y siguientes del (?0_1 gel P
art. 17 de la Ley 18.287, arts. 170 del Codigo de Procedimiento C1V1, e
Acordado de la Excelentisima Corte Suprema Sobre la Forma

Sentencias, y en la Ley 15.231,

SE RESUELVE: Que se condena a ABASTECIMIENTOS (:‘rENERAL'-ESr
S.A., de nombre de fantasia “Estacionamiento Blue Park’, representada PO
don TEODORO DANILO KINDERMAN EISELE al pago de una mugg
equivalente en pesos al momento de su pago efectivo, a CINCO UNIDAD
TRIBUTARIAS MENSUALES, como infractora a los art. 3° inciso 1 letras b)y
e), 4°, 12, 15 a) N°5 segunda parte y 23° de la Ley N° 19.496, sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Si la denunciada no pagare la multa establecida dentro del plazioﬁ legal,
dese cumplimiento a lo dispuesto en el art. 23 de la Ley 18.287 y despachese
orden de arresto en contra su representante legal.

Anotese, Notifiquese y Archivese.

DICTADA POR DONA VIVIANA MUNOZ SANDOVAL, JUEZ

AUTORIZA DONA FABIOLA MALDONADO HERNANDEZ, SECRETARIA ABOGADO
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