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Santiago, a doce de junio de dos mil diecisiete,

VISTOS:

PEREZ, abogado, en representacion del SERvICIQ

domiciliados en calle Teatinos Ne 333, piso 22, comuna de Santiago, atendido lo dispuesto

por el articulo 58 de la Ley No 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, en adelante también Lpc,

: €n contra del proveedor COMERCIAL
AUTOMOTRIZ S.A, Rol Unico Tributario N2 96.928.530-4, representada por FRANCISCO
JAVIER ERRAZURIZ DOMINGUEZ, ignora profesién u oficio, ambos domiciliados en Av. La
Dehesa N2 1993, comuna de Lo Barnechea, Santiago, fundado, en suma, en que dicho
Servicio ha tomado conocimiento, a partir del reclamo formulado por dofia JACQUELINE
MORENO HINOJOSA, contenido en el Formu )

NACIONAL DEL CONSUMIDOR, ambos

pertinentes,
e detallan los
-NO PARTE”;
ser reingresada al
L ENGINE
nuevamente

ingresando el vehiculo mediante la ord
servicios al mismo Y se expresd el
indica que con fecha 26 de febrero d
servicio técnico, con [a orden de t

A Camioneta

DESCARGADO

para una nueva revisién y con fecha 2

sumidora debic
ingresar la camioneta, en la que VALVULA IMV
($4.960) m3s el cobro de la VALVU 0N cargo a la

garantia; por lo que anteriorme }
cambio de la camioneta por otra
seguirian realizando las repara
lo que con fecha 06 de abril
dando el traslado respectivo ;
Sra. Jacqueline Moreno, ef
trabajo: 175909.- Ingreso
sistema de inyecciones
conectores; 175838.-
vehiculo con probl
engine, arrojande
la clienta en ni
fa tam

‘oveedor el
ndo que se
ptd, por
q v-hjf o'
lo

il
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fecha de la presentacion de esta denuncia y aun asi, ha recibido el cobro del TAG por
utilizacion de su camioneta, lo que agrava

mas el negligente actuar del proveedor, lo que 3
constituye una clara infraccién a |a Ley de Proteccion al Consumidor,

En cuanto al Derecho, Ia denuncia
los articulos 12°, 20° letras c, e)yf),21°
Derechos de los Consumidores, por
condiciones en la venta del bien o Servicio, ya que no le fue permitido a la consumidora
ejercer su opcion de reparar, cambiar

nte sostiene que |3 denunciada ha infringido
Y 23° de la Ley No 19.496, sobre Proteccién de los
Ccuanto el proveedor no respeta los términos y

contrato o las condiciones de comp
entrega del mismo, sino en este prin

Continta la denunciante e texto
legal, ni la opcion adicional que
presents fallas que imposibilitaron su funcio
20, toda vez que el proveedor, a
funcionaba correctamente, no quis
una alternativa viable al problema, porlo q
utilizar pacificamente el producti 1 la
forma se infringe lo dispuesto _
realizaron mas de 3 ingresos
meses, persistiendo las deficiencias
ocultos que mantenfa, situacién sanc

de su denuncio sefialando que no se respeta
la misma ley establece, ya que la camioneta
namiento, infringiendo la letra c) del articulo
sabiend_as ue la camioneta vendida como nueva no

la garantia

poco otorgd
posibilitada de
 de la misma
por cuanto se
ferior a dos
los defectos

Indica la denunciante ¢
se imputa al proveedor, ya que s
consumidor a optar por el caml
consumidor, ya que debié des
haya sido reembolsada, vulneranc
evidencia que dicho proveedor h:
toda vez que no solamente no t
alguno, sino que ademas ha desc
normas de proteccién de los d
trascendental importancia para
labor a los Tribunales de Justici

negligencia que
derechos del
para dicho
esta inversion
, quedando en
sus productos,
)l de manera
que las
nta de
do la

Concluye la denun
por la infraccién al art. 12°, 5
por la letra f); 50 UTM por
N°19.496, con costas.
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concepto de dafio emergente suma de $11.388.100 por el valor de la camioneta, mas el
impuesto de la Ley N°20.780 por $661.728 y otros gastos como el uso del TAG por la suma
de $20.343, lo que asciende a un total de $12.070.181; y a titulo de dafio moral demanda
la suma de $2.000.000, solicitando acoger la demanda y condenar a la demandada al pago

de $14.070.181 o la suma que esta juez estime conforme a derecho, més reajustes,
intereses y costas.

Presentacion de fs. 84, por la que a lo principal y primer otrosi don Pablo
Méndez Soto, abogado, en representacién de la denunciada y demandada, contesta la
denuncia y demanda civil, solicitando el rechazo de ambas, por cuanto sefiala en su
escrito, en sintesis, que su representada ha dado cumplimiento a todos los requerimientos
de la demandante, sumado a que hasta la fecha del Gltimo ingreso afirma que el vehiculo
nunca dejé de funcionar, no registrando falla alguna de fabrica que hiciera al vehiculo
inapto para su uso; agrega que se iniciaron las conversaciones con la consumidora para
hacer el cambio por otro vehiculo, pero solicitaba un modelo distinto al que habfa

adquirido y que resultaba ser de mayor valor, para lo cual se le indic que debia cancelar
un diferencial, lo que no fue aceptado.

Continta su defensa e ' mismo hecho,

se han cometido varias infracciol , solicitando se @)
condene a su representada al pago ¢ agrega que no es (@)
efectivo la vulneracién a los cuanto la é
consumidora solo activo la garant reparacion y (vl
solo la ultima vez en que fue r el cambio del <
vehiculo por uno nuevo, pero de sin pagar la 8
diferencia; indica que su represe e activada y Ll
respondida, entregando un auto de en el servicio )]
técnico, lo que fue aceptado por I a decision de

cambiarlo por otro una vez que
encuentra ahi, a pesar de los requel

esa fecha se

Finalmente, respecto a
garantia, ya sea legal o convencic
producto sea llevado a garant
entendiéndose como vicio ocultc
dolosa, lo que no puede ser cons
de que un vehiculo nuevo pu
desperfectos que se reparan
negligencia que se le imp ut
consumidora se le ofreci
negadq ol reem|

-
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relacion de causalidad que pueda hacer responsable a Comercial Automotriz S.A. de los
perjuiclos reclamados. :

A fs. 120 rola acta de comprendo de contestacién y prueba celebrado con 12
asistencia de don Cristobal Bock Soto en representacién de la denunciante Servicio
Nacional del Consumidor, la demandante dofia Jacqueline Moreno Hinojosa y el abogado
Pablo Méndez Soto en representacion de la denunciada y demandada COMERCIAL
AUTOMOTRIZ S.A, oportunidad en que la parte demandante y demandada llegaron a una
conciliacién, al cual el Servicio Nacional del Consumidor toma conocimiento; en la
conciliacién la parte denunciada, se obligd a pagar la suma Gnica y total de $11.388.000.- y
los valores pagados por la denunciante referente al cobros de TAG entre las fecha que el
vehiculo se encuentra en dependencias de la demandada, junto a eso, la demandante
debera firmar la documentacion respectiva para transferir el vehiculo a nombre de la
demandada, lo que deberd hacer en las dependencias de ella, desistiéndose
expresamente de la demanda civil interpuesta. En el mismo acto, la parte denunciante del
Servicio Nacional del Consumidor ratifica la denuncia de autos y Ia parte denunciada la
contesta segin minuta agregada a fs. 84 vy siguientes; la denunciante reitera la
documental acompafia a fs. 8 a 53 y rinde documental de fs. 93 a 119 consistente en 4
sentencias judiciales acompafiadas con citacién, sin ser objetadas por la contraria.

Presentacion de fs. 123, por la que la parte denunciante hace presente ciertas
observaciones al proceso.

A fs. 132 rol
denunciante del Servicio |
Cristobal Bock Soto y por la
Segura, donde se proced
pertinente, la grabacion d
donde se ven tres personz
doble cabina, de fabricacio!
para ser subido a la plataform:

brado con la parte
por el apoderado
ogado Juan Zafiga
e se extrae, en lo
de apariencia rural
ser de marca Tata, rel
1do mediante un cable |

—
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|
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~
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Resolucién de fs. 134, \ estado de ser fallados.

CONSIDERANDO! 3

8 192) Que este pri ] ! ' fenuncia d érgano publico
K competente, como es el Se nsumidor, debid mo presentado
a esa entidad por dofia J; aa a denunciada
COMERCIAL AUTOMOTRIZ del producto
comprado como nuevo * cuanto la
proveedora si bien repa ] problemas
técnicos persistieron dt imposible
que la col lora p junciante
califica como espetar el
recht rodujo
4 I .y
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29) Que en el comparendo de que da cuenta el acta de fojas 120, la
demandante y la proveedora denunciada arribaron a yna conciliacién y a la que el Servicio

Nacional del Consumidor no se opuso; en la misma audiencia la denunciante rinde prueba
documental y solicita audiencia de exhibicion de

Material audiovisual, lo que se efectud a
fs. 132.

Observa el tribunal que la conciliacién se
que se refiere a la pretension civil, debiendo prose
infraccional subsistente en autos, que es la inter
Consumidor, ello segin dispone el inciso 12 del art. 1

fialada puso término al juicio en lo
BUIr la causa respecto de la accién

Puesta por el Servicio Nacional del
1dela Ley N2 18.287,

3°) Que de los antecedentes expuestos no es
haya negado el derecho dispuesto en el art. 20 de |
prueba documental agregada a fs. 10 a 53, da cuenta
consumidora, més no se acredita la infraccion misma,
exhibicién de fs. 132 no se aprecia que el producto adquirido tuviera fallas que la hacen
inapta a su consumo natural, ni tampoco que el proveedor se negara a prestar el servicio
que le corresponde, seguin la garantia legal dentro de los tres meses siguientes a la fecha
de la venta del vehiculo, por lo que este tribunal carece de fundamentos suficientes para
dar por acreditado los hechos denunciados en autos.

posible inferir que la denunciada
Ley N°19.496, por cuanto de Ia
de los problemas que sufrid la
POr cuanto de la audiencia de

4°) Que en consect
obran en autos, es imposibl
existencia de hechos que pud
denunciante imputa a la den
las pruebas acompafiadas
denuncia infraccional interpues

le los antecedentes que

Y TENIENDO PR
19.496; arts. 1437 vy sigui
18.287, arts. 148 y 170 d:
Excelentisima Corte Suprem
RESUELVE:

DESCARGADO

QUE SE RECHAZA
el Servicio Nacional del Con:

Registrese, notif

DICTADA POR DONA
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