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I. MUNICIPALIDAD DE ARICA ?
SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL -
ARICA

Causa Rol 604 (MY)

Arica, cinco de agosto de dos mil diecinueve.
VISTOS

A fojas 26 y siguientes, DANIELA PAZ TAPIA CASTRO, duefa de casa, Cédula
de Identidad N° 16.772.749-2, con domicilio en calle Angelmo N° 2377, de Arica,
interpone denuncia infraccional en contra de HOTELERIA TURISMO Y GANADERIA
PATRICIO EDMUNDO BARRAZA CORNEJO, R.U.T. N° 76.235.181-1, representada
legalmente para estos efectos por PATRICIO EDMUNDO BARRAZA CORNEJO, ignora
profesidn u oficio ambos domiciliados en pasaje Justo Arteaga Cuevas N° 30
Faldeo Morro de Arica, y/o por el administrador o administradora del local o jefe
de oficina, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 50 C inciso tercero y 50 D ,
ambos de laley sobre proteccidn de los Derechos de los Consumidores (adelante
LDPC), por las eventuales infracciones a lg Ley N° 19.496, que Establece Normas de
Profeccion de los Derechos de los Consumidores,

- Expone que, el dia 25 de febrero de 2019 junto a su novio Marcelo Soto de la
Barra alrededor de las 20:00 horas concurrieron al Café Catedral ubicado en calle
/7 de Junio N° 188, pidiendo su novio un café y ella un jugo. Al momento de beber
SU jugo con una bombilla siente algo extrafo, restdndole importancia, luego
nuevamente alingerir el jugo siente algo extrafio al tragar, quedando su boca llena
de particulas pequenas, frasparentes, extrafias y duras. Se levanta y escupe en un
macetero del local. Solicita colar el jugo al mozo, por lo que se trasladan al sector
de la caja del local, colando el jugo la cajera de éste sefialdndole que eran
pedazos de hielo, ya que era ella quien habia preparado el jugo. Insiste, por lo que
se procede a realizar el colado, ante el asombro de los que se enconfraban en el
lugar. Junto a su novio le exigen que le enfregue los pedazos de vidrio enconfrados,
los cuales eran fres pedazos grandes y varios pequefios, ésta se niega a entfregarlos *
y le senala que los habia bofodo;sin embargo al final le entrega un solo pedazo.

Ante lo ocurrido acude al Hosp\i"’rdeuon, Nbé Crevani alrededor de las 22:00
horas, pero debido a la categorizacién de pacientes no logra ingresar como
urgencia, por lo que concurre a la Clinica San José, donde Ia atiende el médico
de turno, a quien le explica lo ocurrido, por lo que decide llamar a un médico
cirujano, sefialdndole que debian hacerle una serie de exdmenes y la debida

hospitalizacion correspondiente a dos dias, indicdndole que el costo era de
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el ingreso a través de ambulancia para su fraslado de la Clinié;:a al hospital.
Alrededor de las 02:00 horas, el dia martes 26 de febrero de 2019, es atendida |

por el doctor de tumno del hospital, administrdndole medicamentos via
endovenosa, le realizan una radiografia, que a fravés de los resultados se percatan
que efectivamente se encuentra un cuerpo extrano alrededor del colon.

El fratamiento consistio en medicamentos orales y laxantes para expulsar las
particulas de su cuerpo, le indican ademds que podria presentar sangramiento via
rectal, debiendo acudir al centro asistencial més cercano, si se produjere éste.
Sefnala que los dias posteriores fueron muy desagradables presentando cdélicos muy
fuertes. Al dia siguiente el 01 de marzo interpone un reclamo en el SERNAC, donde

senala todos los hechos ya relatados.

Con fecha 03 de abril el proveedor da respuesta, proponiéndole devolver los
costos del producto servido $ 3.000; los gastos de los medicamentos $ 7.900 y de los
gastos médicos de $ 35.515, segun boletas presentadas.

Senala que, al tenor de los hechos descritos, la denunciada ha cometido
infraccidon a los articulos 3 letra b), d) y e); 12, 23 y 24 de la Ley N° 19.496, que
Establece Normas de Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

En virfud de lo expuesto, solicita tener por interpuesta denuncia infraccional en
contra de HOTELERIA TURISMO Y GANADERIA PATRICIO EDMUNDO BARRAZA
CORNEJO, R.U.T. N°® 76.235.181-1, representada legalmente para estos efectos por
PATRICIO EDMUNDO BARRAZA CORNEJO, acogerla a tramitacién y en definitiva

condenarla al méximo de las multas establecidas en la ley, con expresa condena

en costfas. |

En el mismo acto, interpone accidn civil de indemnizacidén de perjuicios en
contra de HOTELERIA TURISMO Y GANADERIA PATRICIO EDMUNDO BARRAZA '
CORNEJO, R.U.T. N° 76.235.181-1, representada legalmente para estos efectos por
PATRICIO EDMUNDO BARRAZA CORNEJO, ambos con domicilio en pasaje Justo

Arteaga Cuevas N° 30 Faldeo Morro, de Arica, con, en especial por: 1) Dano
material, que corresponde a un valor de $ 57.900.- que es la suma correspondiente
a los gastos por movilizacion y gastos por medicamentos; 2) Dano Moral por la suma

de $2.800.000.-causados por las molestias, malos ratos, preocupacion y estrés que

le significa para su salud ante el inminente sangrado.

En virtud de lo anterior, solicita al Tribunal tener por interpuesta la accién civil
de indemnizacion de perjuicios en contra de HOTELERIA TURISMO Y GANADERIA
PATRICIO EDMUNDO BARRAZA CORNEJO, R.U.T. N° 76.235.181-1, representada
legalmente para estos efectos por PATRICIO EDMUNDO BARRAZA CORNEJO,
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acogerla a framitacién y condenarla al pago de $2.857.900.-, mds intereses,
reajustes desde la presentacion de la demanda y las costas de la causa.

A fojas 29 vta., el Tribunal tuvo por interpuestas ambas acciones y cité a las partes
a una audiencia de contestacién, conciliacion y prueba para el dia 24 de junio de
2019, alas 10:00 horas.

A fojas 30, rola escrito de la parte denunciante y demandante civil sefiala nueve

domicilio de la parte denunciada.

spe . - [ 2]
nofificado personalmente ambas acciones al representante legal de Hoteleria

Turismo y Ganaderia Patricio Edmundo Barraza Cornejo, a Patricio Edmundo

Barraza Cornejo, dejéndéle copia integra de lo notificado y sus proveidos.
A fojas 37, se hace parte el Servicio Nacional del Consumidor, representada por la
Abogada Yasna Zepeda Lay.
A fojas 59, se efectlUa la audiencia de contestacién, conciliacidn y prueba con la
asistencia de la parte denunciante y demandante civil Daniela Paz Tapia Castro,
individualizada en autos, la asistencia.de la parte denunciante Infraccional
SERNAC, representada por la Abogada Yasna Zepeda Lay y la asistencia de la
parte denunciada y demandada civimente, Hoteleria Turismo y Ganaderia
Patricio Edmundo Barraza Comejo E.LR.L, representada para estos efectos por
Patricio Edmundo Barraza Cornejo, individualizado en autos.
La Parte Denunciada y demandada civiimente, sefiala que la denuncia es tal
como ella lo expone se tomé un jugo y encontrd un cuerpo exirafio, pidio colar el
jugo. Solicita el rechazo la denuncia puesto que recibid una fiscalizacion exenta
del Servicio de Salud, emitiendo un informe, que ratifica que lo que ella dice era un
vidrio y no es vidrio sino un pldstico, que fienen un protocolo de proceso de
elaboracién de jugo, indicando que es imposible que ese cuerpo extrano haya
llegado al jugo.
El Tribunal tiene por contestada la denuncia y demanda civil.
El Tribunal llama a las partes a una conciliacién, la que no se produce.

El Tribunal recibe la causa a prueba y fija como punto de ella los siguientes:
1. Efectividad de los hechos denunciados
2. Monto y Naturaleza de los danos

La parte denunciante y demandante civil, rinde como medio de prueba
testimonial, la siguiente:

La testimonial de Miguel Eduardo Bustos Flores, cedula nacional de identidad
N°10.253.827-7, ya individualizado en autos, quien expone:

Respecto al punto de prueba N°1
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“E] hecho de que yo me enconfré con Marcelo en la plaza Vicuna Mackenna,
frente al banco BCI, fui a buscar mi moto como a las 20:30 horas en cual los veo a
los dos, Marcelo y a Daniela, ella estaba muy afligida, estaba llorando ella sentia
un dolor en el cual le pregunte qué es lo que habia pasado, ahi comentfo que se
fueron a tomar un café y un jugo al café catedral en el cual Marcelo me comenta

que Daniela al tomar un jugo sintié un cuerpo exfrafio en la boca al cual ella
| escupié al parecer en un florero y se sacé un pedazo que era como vidrio, llamé al
mozo porque queria que le revisaran el jugo, se acercaron ala cajera con el jugo
y pidi6 que lo vertieran en un colador para ver que habia dentro, y la misma cajera
dijo que no podia ser porque ella misma habia hecho el jugo, que podria haber
sido hielo, al dar vuelta el jugo en el colador se dieron cuenta, y los tres miraron'y
se dieron cuenta que eran pedazos de vidrio, ella se acercé a Marcelo para
contarle la situacién y ella al acercarse a la cajera ella le respondié que lo habia
botado que eran pldstico o cosas asi, y Marcelo le pidié que le mostraran los
pedazos y vieron que era vidrio y sacaron unas fotos. Después creo que salieron del
local, dejaron un reclamo formal y Marcelo se devolvid por la boleta por cualquier "
eventualidad, y que quedara constancia que ellos habian consumido ahi. Nos
encontramos en la esquina iban rumbo al hospital porque Daniela se sentia mal'y
después de eso yo los llame como a las 23.00 horas y ahi Marcelo me conté que
por la espera ahi en el Hospital mejor se iban a la clinica al ofro dia tipo 11:00 am
llamo a Marcelo para preguntar por el estado de Daniela en el cual me comenta
que lamentablemente en la clinica no habia un cirujano y tenia que ser frasladada

al hospital nuevamente y la radiografias sacadas en el hospital mostraban un .

cuerpo extrano en el cual cuolqu:er sinfoma de sangrorjé o% lélgl étino fe%o que

de su Original

volver de urgencia al hospital”.

------------------

Respgecfo al punto de prueba N°2, expone:

“Yo sé que en la clinica le estaban pidiendo mas de 1.000.000 pbrﬂéfgfznaon lo
otro los gastos que incurrieron en el hospital que deben ser faciimente arriba de ‘
$60.000, hablemos de lo que es traslado del cenfro al hospital, del hospital a la
clinica ya que ella no podia caminar aproximadamente pudo haber gastado unos
$10.000, moraimente estuvo muy nerviosa y muy preocupada por su salud tanto asi ‘
que estaba con mucho temor de sufrir un dafio en su intestino, lo cual le trajo 3
bastante problemas en su comportamiento ya que estaba con una pequena f
depresién, ellos hicieron todo lo posible para contactar al duefio del café para que
estuviera al tanto del dano ocasionado por el servicio a lo cual no hubo respuesta”. },
La testimonial de Marcelo Alejandro Soto de La Barra, cédula nacional de f

identidad N°9.381.810-5, ya individualizado en autos, quien expone:




Sate ¥ Awen F

“En febrero del afo en curso, el 25 de febrero nos acercamos al Café Catedral a
servirnos un jugo y un café, Daniela pide una bombilla para el jugo al tomar la
primera bocanada sienfe algo raro en su garganta y le resté importancia, después
al rato toma la ofra bocanada de jugo vy sintié algo muy desagradable en su boca >
y se saca con el dedo de la boca lo que parece una astilla de vidrio me lo pasay §

le digo que lo bote que escupa ahi habian unos floreros y ella escupid, de ahi Ilamo

al garzén y se le explico la situacidn y pidié Daniela que le colaran el jugo dela

8i4 gidon s3

de ella, el garzén vio con asombro lo que yo tenia en el dedo asi que Daniela g1
con el garzén para adentro para que le colaran frente a ella el jugo, el garzén &

lo hace saber a la cajera que era la nifia que estaba atendiendo ahi y ella mismo

geuﬁ!»'@“;ﬂg op

dijo “que raro yo misma hice el jugo” al colar el jugo se percata que salen 3 o 4
pedazos grandes de vidrio y Daniela va a la mesa porque yo estaba afuera en la
terraza muy molesta y me manifiesta lo que le habia pasado, pescamos nuestras
cosas y enframos al local y pedimos que nos facilite lo que se habia encontrado lo
que habian colado y ella dijo la cajera que lo habia botado a la basura, le dijimos
que por que habia hecho eso que no correspondia y muy molestos le exigimos que
sacara de la basura lo que habia encontrado, insistié que estaba en la basura y
dijo lo Unico que tengo es esto y nos pasé un pedazo grande de vidrio, entre ellos
se quedaron muy sorprendidos de lo que encontraron, yo le cancelo la cuenta a
la chica, lo que me causo mucha extrafeza que la cajera estuviera manipulando
alimentos, nosofros pagamos y nos refiramos del local, con la prueba que nos habia
pasado la cagjera, llegando a la esquina nos percatamos que no nos habian
pasado la boleta, asi que nos devolvimos y le exigi que nos enfregara la boleta, ahf
le dejamos mi numero de teléfono para que me devolvieran el llamado el dueno,
para poder contarle lo que sucedid y ese llamado nunca se produjo, posterior a
ello nos fuimos al hospital, estamos preocupados, sobre todo Daniela ya que ella
habia tragado y nos dirigimos al hospital estuvimos esperando como 3 horas,
Daniela estaba con dolor de estémago y en virfud de que no nos atendieron
porque habia mucha gente, decidimos iros a la clinica y de ahi la vio un médico
de turmno, se le explicé la situacién y llamo inmediatamente a un cirujano que no
estaba en la clinica, y que ella necesitaba internacién inmediata y unos exdamenes
inmediatos también la verdad es que preguntamos qué costo tenia esto
aproximado y nos dijeron que era mds menos $1.200.000 diarios en virfud de eso
conversamos con el doctory nos entendié y como sabia que veniamos del hospital,
y la forma que nos podia ayudar él, era llamando a una ambulancia del hospital
que fuera a buscar a Daniela a la clinica y que de esta forma ella podia entrar

inmediatamente al hospital por emergencia, estuvimos esperando hasta que




aproximadamente 1 hora después dentro del hospital y llego la doctora de furno
se le explico la situacién que habia ocurido y determino inmediatamente que se
le hicieron unos exdmenes entre ellos una radiografia aparte de que la inyectaron
y un montén de cosas. Alrededor de las 5 o 6 de la mafana llegan los resulfados

de la radiografia y nos muestra que efectivamente hay un cuerpo exfrano en su

organismo por el colon, por ese sector, y la doctora da unas indicaciones de que -

rE Nz

tiene que tomar un laxante y que lo mds probable que tuviera sangrado analy que g’ g}
" . . L , . . . ]
si asi sucediera tenia que irse inmediatamente a un lugar de asistencia medicay: &
@

esto se podria prolongar, este riesgo hasta aproximadamente 1 mes. Se compro @s 5 @
B Ao

medicamentos y nos vamos a nuestra casa, atenfo a lo que podia sucé ég
0 TEAT

tomdndose el laxante y los medicamentos. Los dias siguientes Daniela andaba con 25
. p . . s 8 =
retorcijones de estébmago y asi ha pasado el tiempo, menos mal que no paso i 5

nada”.

La parte denunciada y demandada civilmente no rinde prueba testimonial.

La parte denunciante y demandante civil acompana los siguientes documentos,
con citacion:

1.- Copia de boleta de ventas N°003958 de fecha 25 de febrero del 2019 emitida
por Hoteleria, Turismo y Ganaderia Patricio Edmundo Barraza Cornejo EIRL, que rola
a fojas 1.

2.- Registro de atencion de urgencia de fecha 26 de febrero de 2019 emitida por
Clinica San José, que rola a fojas 2 a 4.

3.- Derivacién y traslado de pacientes de fecha 26 de febrero de 2019 emifida por
Cinica San José, que rola a fojas 5y 6.

4.- Ficha pre hospitalaria bdsica N°4988 de fecha 26 de febrero de 2019 emitida por
el Hospital Doctor Juan Noé Crevani, que rola a fojas 7.

5.- Ficha datos de atencién de urgencia N°1044563 de fecha 26 de febrero de 2019
emitida por el Hospital Juan Noé Crevani, que rola a fojas 8. -
6.- Copia de receta de asistencia publica de fecha 26 de febrero de 2019 emitida
por el Hospital Doctor Juan Noé Crevani, que rola a fojas 9.

7.- Copia de boleta de ventas N°433734 de fecha 26 de febrero de 2019 emitida
por Farmacia Urgencia, que rola a fojas 10.

8.- Comprobante de solicitud N°?38872 de fecha 26 de febrero de 2019 emitido por |
la Seremi de Salud de Arica y Parinacota, que rola a fojas 11y 12.
9.- Ordinario N°A-0493 de fecha 27 de marzo del 2019 emitido por la Secretaria
Regional Ministerial de Arica y Parinacota, que rola a fojas 13.

10.- Declaracién ante la fiscalia por sumario sanitario en calidad de denunciante

de fecha 27 de marzo de 2019, que rola a fojas 14y 15.
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11.- Reclamo N°R201902810811 de fecha 0] de marzo del 2019 emitido por el

Servicio Nacional de Consumidor, que rola fojas 16.

12.- Respuesta emitida por Hoteleria Turismo y Ganaderia Patricio Edmundo Barraza

Cornejo EIRL de fecha 25 de marzo de 2019, que rola a fojas 17.

13.- Set fotogrdfico en que constan los hechos denunciados, que rolan a fojas 18

25.

14.- Boleta N°003958 de fecha 25 de febrero de 20] 9 emitida por Hoteleria turismo

y ganaderia Patricio Edmundo Barraza Cornejo EIRL.

15.- Receta asistencia publica de fecha 26 de febrero del 2019 emitida por el

hospital Doctor Juan Noé.

16.- Boleta N°433734 de‘ fecha 26 de febrero de 2019, emitida por Farmacia

Urgencias.

17.- Estado de cuenta paciente detalle de fecha 26 de febrero de 2019 emitido por

Servicio de Urgencia de la Clinica San José.

18.- Boleta electronica N°71764 de fecha 26 de febrero de 2019 emitida por Clinica

San José.

19.- Boleta electrénica N°64942 de fecha 26 de febrero de 2019 emitida por Centro

de Diagnéstico Avanzado San José S.A.

20.- Ordinario N°A-0493 de fecha 27 de marzo de 2019 emitido por la Secretaria

Regional Ministerial de Arica y Parinacota.

El Tribunal tiene por acompanados los documentos en la forma solicitada.

La parte denunciada y demandada civiimente no rinde By CopialBieUdecnt Giriginal
A fojas 73, el Tribunal ordend, “Autos para fallo”.  Arica,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que a fojas 58, rola a audiencia de contestacion, conciliqci. y prueba
con la asistencia de la parte denunciante y demandante civil Daniela Paz Tapia
Castro; la asistencia de la parte denunciante SERNAC vy la asistencia de Iq parte
denunciada y demandada civiimente de Hoteleria Turismo y Ganaderia Patricio
Edmundo Barraza Cornejo E.LR.L., representada legalmente para estos efectos por
PATRICIO EDMUNDO BARRAZA CORNEJO , individualizado en autos.

SEGUNDO: Que, la parte denunciada y demandada civil contesta en el
comparendo de estilo, sefalando “la denuncia tal como ella lo expone”, solicita su
rechazo, sin rendir prueba testimonial ni documental con el objeto de desvirtuar los
hechos denunciados.

TERCERO: Que a fojas 26 y siguientes, rola Ig querella infraccional y accién civil de
indemnizacion de perjuicios:  los medios de prueba rendidos por la parte

denunciante infraccional y demandante civil de Daniela Paz Tapia Castro, no




- objetadas por la contraria, permiten al Tribunal llegar a la conviccion de la

efectividad de los hechos denunciados y la accién infraccional de Hoteleria
Turismo y Ganaderia Patricio Edmundo Barraza Cornejo ELR.L., actuando con
negligencia en la prestacion de sus servicios casando molestias y problemas a su
salud, al vender un jugo con restos de vidrios, infringiendo con ello los siguientes
articulos 3° letras b), d) y e); 12, 23 en relacién al articulo 24 de la mismalley.

CUARTO: Que el articulo 23 de la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos
de los Consumidores sefiala expresamente “Comete infraccion a las disposiciones
de la presente ley el proveedor que, en la venta de un bien o0 en la prestacion de
un servicio, actuando con negligencia causa menoscabo al consumidor debido a
fallas o deficiencias en la calidad, cantfidad, identidad, sustancia, procedencia,
seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio.” Que, de los hechos
acreditados, se trata de un problema de consentimiento del consumidor que estd
garantizado como un derecho irrenunciable a la libre eleccioén del servicio.

QUINTO: Que, en mérito de las pruebas documentales rendida en autos por la

actora, de fojas 1 a 25 y de fojas 51 a 57, no objetadas y la prueba testimonial

rendida en autos de fojas 58 a 60 de autos, toda ella apreciada de acuerdo alas

reglas de la sana critica y que constituyen presunciones graves y concordantes, el
Tribunal concluye que los hechos expuestos en la denuncia de autos son
constitutivos de infraccién a los dispuesto en los articulos 3°letrasb), d)ye); 12y 23
de la Ley N° 19.496, sancionada en el articulo 24 del referido cuerpo legal, pues el
proveedor denunciado a actuado con negligencia, al no haber adoptado “
medidas de seguridad a fin de evitar lo ocurrido, por lo que serd sancionada con
multa. |
SEXTO: Que en virtud de los considerandos anferiores, esta sentenciadora deberd
acoger en la etapa resolutiva de ésta sentencia la  denuncia infraccional
interpuesta a fojas 26 de autos y la accion civil de indemnizacion de perjuicios hasta
un monto de $ 7.900 pesos, que corresponde al dafio material demandado,
correspondiente sélo al monto de los medicamentos que tuvo que tomar debido
a los hechos denunciados, de acuerdo a boleta acompanada, que rola a fojas 53;
y no acogerd los gastos por movilizacién, por no haber acreditado lo solicitado.
SEPTIMO: Que, en cuanfo al dafo moral esta sentenciadora fijjara un monfo
prudencial de $ 500.000 de pesos, atendido el perjuicio o afliccion experimentados
por la actora como consecuencia de estos hechos.

OC.TAVO: Que no existen otfros antecedentes que ponderar y teniendo presente las
facultades de los Jueces de Policia Local de apreciar los hechos de la causa en

virtud del principio de la sana critica.

v-s Copia Fiel de su Original
7 A50N019 J




oot G 2
RESUELVO:
EN CUANTO A LA ACCION INFRACCIONAL.
1.- SE ACOGE la accién infraccional en confra de HOTELERIA TURISMO Y
GANADERIA PATRICIO EDMUNDO BARRAZA CORNEJO E.IR.L., representada
legalmente para estos efectos por PATRICIO EDMUNDO BARRAZA CORNEJO,

ambos individualizados en autos, en cuanto se condena al pago de una multa

ascendente a CINCO Unidades Tributarias Mensuales, por actuar con negligencia
en la prestacion de sus servicios, infringiendo con ello los articulos 3° letras b).d)y
e); 12y 23 de la Ley N° 19.494 sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores.

Si no pagare la mUHo dentro del plazo de cinco dias contados desde la
nofificacién de la presente sentencia, despdchese contra de Juan Cooper Alvarez
en su calidad de Gerente General Ejecutivo de la empresa denunciada o quien su
derecho represente, por via de sustitucion y apremio, orden de arresto por diez dias,
de Reclusidn Nocturna.

EN CUANTO A LA ACCION CIVIL DE INDEMNIZACION DE PERJUICIOS.

2.- SE ACOGE la accién civil de indemnizacién de perjuicios en cuanto se condena
a HOTELERIA TURISMO Y GANADERIA PATRICIO EDMUNDO BARRAZA CORNEJO
ELR.L., representada legalmente para estos efectos por PATRICIO EDMUNDO

BARRAZA CORNEJO, ambos individualizados en autos, al pago a la actora civil
Daniela Paz Tapia Castro la suma de $ 507.900 de pesos, fijados prudencialmente,
que corresponde al dafio material y dafio moral, suma que deberd ser reajustada
en la misma variaciéon que experimente el indice de Precios al Consumidor entre Ig
fecha de la demanda y la fecha real y efectiva de su pago, segin liguidacién que
deberd efectuar la Secretaria del Tribunal, mdés intereses, reajustes y las costas de
la causa.

Andtese, Comuniquese al Servicio Nacional del Consumidor XV Regién Arica y

Parinacota, No‘nﬁquese y Archivese.

A de su Orig:
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Arica, veintitrés de agosto de dos mil diecinueve.

Atendida la facultad correctora dispuesta en el inciso 4 del articulo 84
del Codigo de Procedimiento Civil, rectifiquese la sentencia de fecha cinco
de agosto de dos mil diecinueve, rolante a fojas 77 y siguientes, en su parte
resolutiva, en cuanto a lo infraccional, en el siguiente sentido:

Donde Dice

“Juan Cooper Alvarez en su calidad de Gerente General Ejecutivo”

Debe decir

“Patricio Edmundo Barraza Cornejo en su calidad de representante

legal”
Pasando la rectificacién a ser parte integrante de la sentencia.

Notifiquese.
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