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Osornc, 12 de septiembre de 2019

DE : HIPOLITO F. BARRIENTOS ORTEGA.
JUEZ TITULAR DEL SEGUNDO JUZGADO POLICIA LOCAL OSORNO
A : SR. MIGUEL LOPEZ VILLEGAS

DIRECTOR SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
REGION DE LOS LAGOS.
CALLE BALMACKEDA N°241, PUERTO MONTIT.

En la causa c¢itada en el antecedente, caratulada
“Alicia Alvarez Burgos c¢on Cencosud Shopping Centers S.A.",
seguida ante este Tribunal, se ha ordenado oficiarle a fin de
remitir copia autorizada de la sentencia, tal como lo digpone el
articulo 58 bis de la Ley 19.43%6.-, sobre Proteccidn de los

derechos de los Consumidores.

Las referidas sentencias, se encuentran firmes o
ejecutoriadas.
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Osorno, diecisiete de mayo de dos mil diecinueve.
VISTOS:

A fojas 3 y siguientes, en relacién coﬂ los
documentos acompafados a fojas 1 y siguiente, rela guerella
por infraccidén a la Ley 19.496, interpuesta por don
MAURICIO PARRA GONZALEZ, abcgade, domiciliade  en calle
Francilsco Bilbao N° 904,  comuna de Osorno, en
representacién de dofia ALICIA YANETTE ALVAREZ BURGOS, duefia
de casa, cédula nacional de identidad N° 7.499.149-1,
domiciliada en calle Ricarde Gantz N° 941, de la comuna de
Osorno, en contra de CENCOSUD SHOPPING CENTERS S.A., Rut N°
892.226.000~8, representada legalmente por don CHEDOMIR
ANDRES LUKSIC ARANGUIZ, ingeniero en prevancién dé riesgos,
cédula nacional de' identidad N° 9.932.327-2, ambos
domiciliados en Plaza Yungay N° 609, de la comuna de
Csorno, serfalandce que con fecha 03 de abril de 2018,
alrededor de las 15:00 horas, su representada concurrid al
Mall Portal Osorno, de esta ciudad, a realizar tramites vy
compras, concurriendo en primer lugar a la tienda Monarch,
ubicada en el segundo pisoc, luego de lo cual se dirigid al
bafioc del establecimiento ubicado: en un costado del mismo
piso, lugar en el gue al sacar papel cubre W.C. del
dispensader, la tapa del mismo dispensador cayd sobre el
lado izquierdo de su cabeza, dejandola aturdida, con gran
dolor y un incipiente hematoma, luego de 1o cﬁal salié en
busca de ayuda, encontrandose con dos paramédicos del Mall,
guienes la asistieron, efectuandole controles de rutina,
como la toma de presién arterial y un apdsito hﬁmedo.para
controlar el hematoma. Su representada indicéd que en ningin
momentc se le  preguntd por enfermedades base, 'y que
efectivamente padece tales como hipertensién - arterial,
fibrosis pulmonar etapa I y asma, las gque experimentarcn un
acrecentamiento debido a lo sucedido. Sefald igualmente gue
debido al dolcr su representada solicitd. ser examinada en
un centro asistencial, indicandole ‘las paramédicos, que el
Mall cuenta con convenio c¢on la Mutual de Seguridad, pero-
que no se. prcporcionaria ambulancia y debia trasladarse por

sus propios medios, siendo trasladada por un scbrinoc que



acudidé a auxiliarla. Seguidamente dofia Alicia refirié que
luego de ser examinada por el médico a carge, se le
diagnosticé un esguince cervical vy contusién craneana,
indicandosele medicamentos y reposo, para al dia siguiente
dirigirse ante el gerente del Mall, pues sus dolores
continuaban, quien le expuso que si necesitaka el reembolso
de los gastos de traslado en taxi al centroc asistencial,
debla presentar los respectivos comprobantes y que respecto
de sus dolores y ante su insistencia, accedidé a darle una
nueva orden de atencién en la Mutual de Seguridad. Indicd
que por alrededer de 15 dias estuvo bajo control, siendo
dada de alta el dia 17 de abril de 2018, agregando que
debido a la indefensidén que experimentd es que efectud una
denuncia ante la Primera Comisaria de Csorno, remitiéndose
los antecedente a Fiscalia Local de Osorno, tomandose
declaraciones por Investigaciones de Chile y emitiéndose un
informe por parte del Servicio Médico Legal, concluyendo
todos los antecedentes de esa investigacidén gue el
accidente ocurrid y causd un esguince cervical y contusidén
craneana constitutivas de lesicones leves. Seﬁalé que ‘su
representada efectud reclamo ante el Servicio Nacional del
Consumidor, con fecha 31 de julio de 2018 a fin de llegar a
algin acuerdo con Mall Portal Osorno, ‘lo gue no ocurrid al
obtener un respuesta inconsistente e insatisfactoria y que
si bilen obtuvo el alta médica, desde e’ momento del
acclidente ha sufride dolores y mareos, ha desmejorado su
calidad de vida, ha debido incurrir en gastos para adguirir
medicamentos, recurrideo a diversas institucicnes a fin de
hacer seguimientc a su reclamo -y . viviendo en la
incertidumbre acerca de las complicaciones que pueda
sufrir en su salud producto del hecho denunciado.

Indicd gque la gquerellada con su conducta infringié
lo dispuesto en los articulos 3 letra d), 12, 23 y 24 de
la Ley N° 19.496.

Basadc en los mismos hechos expuestes en lo principal
y fundado en lo dispuesto en el articulc 3 letra e) y 50

letras a), b) y c¢) de la Ley 19.496 v articulo 2329 del
Coédigo Ciwvil, don MAURICIO PARRA GONZALEZ, abogado,



domiciliado en calle #rancisco Rilbaoc N° 804, comuna de
Osorno, en representacién de dofia ALICIA YANETTE ALVAREZ
BURGOS, duefia de casa, Cédula Nacional de Identidad N°
7.499.149~1, domiciliada en calle Ricardo Gantz N° 241, de
la comuna de Oscrno; dedujo demanda civil de indemnizacién
de perjulcios en contra de CENCOSUD SHOPPING CENTERS S.A.,
Rut N° 52.226.000-8, representada legalmente por don
CHEDOMIR ANDRES LUKSIC ARANGUIZ, ingeniero en prevenclon de
riesgos, Cédula Nacional de Identidad N° 9.932.327-2, ambos
domiciliados en Plaza Yungay N° 609, de la comuna de Osorno
a fin que sea condenada a pagarle $80.000 por concepto de
dafio emergente, consistentes en gastos de traslado a
tratamientos y controles en la Mutual de Seguridad,'a Mall
Portal Osorno, Policia de Investigaciones, Fiscalia Loccal
de Osorno, Servicio Médico Legal y $10.000.600 por concepto
de dafioc moral, consistentes en el dolor o sufrimiento
experimentados por = su representada, mas reajustes,
intereses y costas. En el mismo libelc acompafié documento
en apoyc de su accldn, acreditd personeria para representar
a dofla Alicia Yanette Alvarez Burgos, mediante mandato
judicial gque se agregd a fojas 2 y 2 vta., y asumié
patrocinio y poder

A fojas'i9, rola notificacién personal a don Chedomir
Luksic Aranguiz, en representacién de Cencosud - Shopping
Center S.A., de la querella infraccional y demanda civil
de fojas 3 y siguientes, - ési comc de sus respectivos
proveides de fojas 18. '

A fojas 28, don MIGUEL LOPEZ VILLEGAS, Director
Regicnal del Servicio Nacicnal de Consumidor, domiciliado
en calle Balmaceda N° 241, Puertc Montt, se hizo parte en
la causa y en atencién a los fundamentos de hecho y de
derecho expresados en la quérella indicé que el proveedor
infringidé a lo menos los articulos 3 letras d) y e) y 23 de
" la Ley N° 19.496, que en materia de proteccién de los
derechos del consumidor, la responsabilidad dei.proveedor
es una respcnsabilidad objetiva y que la responsabilidad
infraccional de este ultimo debe sanciconarse conforme al

articulo 24 de la Ley N° 19.496. En la misma presentacién



deslgné abogado patrocinante, confirié poder a don BLAS
EUGENIO GONZALEZ FEHRMANN vy acreditd sus facultades para
comparecer en autos a través de copias de resocluciones gue
se acompanaron a fojas 22 y siguientes.

A fojas 36, la parte querellante y demandante civil
acompafid lista de testigos.

A fojas 254 y siguientes, se llevd a efecto el
comparendo de contestacién, conciliacidén y prueba decretado
en autos, con la asistercia de la parte querellante ¥
demandante civil, representada por el abcgado Mauricio
Parra Gonzalez, de la parte querellada y demandada civil,
representada por el abogado Ernesto Starke Saez vy del
Servicio VWacional del Consumidor, representado por el
abogado Blas Gonzdlez Fehrmann. La parte guerellante vy
demandante civil ratificé la querella infraccional vy
demanda civil de fojas 2 v siguientes, solicitando se dé
lugar a ellas en todas sus partes, con costas. La parte del
Servicio Nacicnal de Consumidor, ratificd 1a guerella en
todas sus partes, sclicitando se acoja y se condene al
proveeder infractor al maximo de las multas que establece
la Ley, solicitando ademds que si se probare gque la
querellada ha incurrido en otras infracciones durante el
misme afio calendario, se doble la multa. La parte
guerellada vy demandada . civil, contestd las accicgnes
deducidas en su contra, mediante minuta escrita que se
agregé a fojas 38 y siguientes, sefialando gue el dia de los
hechos, alrededeor de las 15:50,la guerellante abandond el
bafc de mujeres, en todo momento hablando per celular vy
caminando con normalidad  hasta encontrarse con  las
paramedicos del Centro Comercial, & guienes refirid haberse
golpeado en la parte izquierda de su cabeza, con la tapa
del dispensador de cobertor W.C., indicandole gue s& siente
en una banca a la espera.de la silla de ruedas del
establecimiento, a lo que la querellante se negd, indicando
que se podia trasladar sin problemas, luego de lo cual se
le controlaron los signos vitales y aplicaron compresas
frias, sefialadndole que debia ser derivada_a ia mutual de

seguridad, manifestando esta que se trasladara por sus
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propios medios, sin manifestar en ningin momento que no
tenia movilizacidn, permaneciendo en compania de la
paramédico hasta la llegada de un familiar para trasladarla
al centro asistencial en donde le diagnosticaron una
pequefia contusion y se le recetaron medicamentos. Indicéd
que con posterioridad, el dia 04 de abril de 2018, la
guerellante concurrid por sus medios al Centro Comercial,
reuniéndose con el Center Manager del Mall, a quién le
manifestd su molestia por no estar conforme con la atencién
prestada, asi comec los gastes en gue incurrié por la
utilizacién de un taxi el dia anterior, expresandc ademas
mantener una serie de enfermedades crdnicas y que sentia
que el gclpe habia agravadeo esas dolencias, por lo gque se
le sclicitd una nueva atencién en la Mutual de Seguridad en
donde fue atendida por un especialista, pese a gue esta
institucién no habia sclicitado més atenciones. Indicd que
posteriormenze el 10 de abril de 2018, la guerellante
concurrid por sus medios al Centro de la Mutual de
Seguridad, en doride se - le ~solicitaron examenes
complementarios y radicgrafias, para luego de un segundo
control recibir el alta médica, con fecha 17 de zgbril de
2018. Sefiald que todas las atenciones médicas de 1la
guerellante, iuégo del accidente, fueron pagadas por la
administraciéon del "Centro Comercial, todas las cuales
fueron de caracter ambulatorio Yy no requirieron
hospitalizacién o traslados de wurgencia. Indicé que no
consta que el origen del accidente reclamado-pfovenga de
una negligencia que se le pueda atribuir, no existiendo en
autos ninguna prusba en tal'séntido'y no existiéndo tampoco
relacién entre el accidente sufridec por la gquerellante vy la
responsabilidad que se le pretende atribuir. .
Seguidamente y en la misma presentacién contestd 1la
demanda civi. de indemnizacién de perjuicids deducida en su
contra, solicitande su rechazo con costas, seﬁaiando'qu no
concurren los elementos gue acrediten la reSpéﬁsabilidad
civil que se le imputa, pues nd existié delito o
cuasidelito de su parte al no haber infringido el articulo

3 letra d) de la Ley N° 19.496, los hechos no fueron



realizados con culpa o dolo de Cencosud Shopping Centers
S.A., el dafic no le es imputable y no existe relacidén de
causalidad entre el actuar del proveedor, los hechos y el
dafic producidc. Ademas indicé que la avaluacién del dasno
dque se pretende resulta desproporcicnado, gque tal dafic debe
probarse, no se puede presumir y gue la reparacién del dafio
no debe llegar a constituir lucre o ganancia para el sujeto
rasivo, pues tal circunstancia atentaria contra el
“Principio del Enriquecimiento sin Causa’”. Subsidiariamente
y para el evento de acogerse la demanda c¢ivil, solicitéd
rebajar la suma pretendida por ser esta desproporcionada
en relacidén a los hechos de que trata.

En la misma presentacidén acompafié documentos que se
agregaron a fojas 45 a 75, acompafid lista de testigos vy
acreditd personeria, mediante copia de escritura publica,
que se agregd a fojas 44 y siguiente.

A centinuacidén, llamadas las partes a conciliacién,
esta no se produjo.

Seguidamente, el tribunal recibid la causa a prueba,
fijandese al efecto los hechos sustanciales, pertinentes vy
controvertidos.

En primer lugar rindié prueba instrumental la parte
querellante y demandante civil; acompafid, con citacién
documentos que se agregaron desde fojas 76 a fojas 148,
Seguidamente, la parte del Servicio Nacional del Consumidor
acompafid con citacién documentos que se agregaron de foijas
149 a 253. La parte querellada y demandada civil ratificd
los documentos acompafiados a la contestacién de la demanda
de fojas 45 a 75 y acompafié un CD, conteniendo el registro
de grabacidén de las camaras  de seguridad del Centro
Comercial, gque muestran los movimientes de la gquerellante,
solicitando al tribunal fijar dia y hora para la percepcién
de tal registro. Posteriormente la parte guerellante vy
demandante civil rindid prueba testimonial a través de la
declaracién de los testiges Ricardo Alelandro Villalobos
Alvarez de fojas de fojas 256 a fojas 257 y Maria Zugenia
Baez Moreira de fojas 258 a 260. A continuacién, las partes

de comun acuerdo solicitaron la suspensién de la audiencia.



A fojas 261, don Ernesto Starke Saéz, delegd poeder en
el abogado LUIS ALBERTO BRAVC MOMBERG.

A foijas 263 y siguiente, rola la continuacién de la
audiencia de contestacidén, conciliacidn y prueba fijada en
autos, con la asistencia del apoderade de 1la parte
querellante v demandante civil, abogado don Mauricio Parra
Gonzdlez, del apcderado de la parte querellada y demandada
civil, abogado Luis Alberto Bravo Momberg y del abogado
Blas Gonzalez Fehrmann, en. representacién del Servicio
Nacional del Consumidor. En primer lugar se dejd constancia
gque la parte querellante y demandante civil, no presentd
sus testigos restantes, mientras que la parte querellada vy
demandada civil no rindid prueba testimonial.

Seguidamente, la parte gquerellante y demandante civil,
solicitd se cite a absolver posiciones al representante
legal de Cencosud Shopping Center S.A.; don Chedomir Andrés
Luksic Ardnguiz, al tenocr de pliego de posiciones gue se
acompaflé en el mismo acto. Solicitédé ademds se oficie a la
Mutual de Seguridad a fin gue remita ficha clinica  -de 1la
paciente Alicia Alvarez Burgos y se oficie a Cencosud
Shopping Center, para que - remita copia del 1libro de
- novedades, respecto del evento ocurrido el dia 03 de abril
de 2018, asi como copia del libro de enfermeria del Centro
Comercial de la misma fecha. '

La parte querellada y demandada <civil no formuld
peticiones.

A fojas 267 y siguiente, se llevé a efectoc la
diligencia de exhibicién de CD, decretada en autos a fojas
255 vta., con la asistencia del apoderado de la parte
querellante v demandante civil, abecgade don Mauricio Parra
Gonzéalez, del apoderado de la parte querélladé]ytdemandada
civil, abogado Luis Alberto Bravo Momberg y del abogado
'Blas Gornzdlez Fehrmann, en representacién del Servicio
Nacional del Consumidor. ' | '

A fojas 269, rola notificacién personal a don Chedomif
Andrés Luksic Aranguiz, ‘en representacién de  Cencosud
Shepping Center S.A., de la resolucién de fojas 263 y 264

que lo cité & absclver pcsiciones.



A fojas 274, se llevd a efecto la audiencia de
absolucidén de posiciones fijada en autos, con la asistencia
del apoderado de la parte querellante y demandante civil
abogado Mauricio Parra Gonzélez, del apoderade de la parte
guerellada y demandada civil, abogadc Ernestec Starke Sédez vy
del absolvente don Chedomir Luksic Aradnguiz.

A fojas 276, rola carta 01, de fecha 04 de enero de
2012, emitida por el Center Manager Shop?ing Portal Osorno,
remitiendo copia del libro de novedades respecto al evento
producido el 03 de abril de 2019, el que se agregd a fojas
275.

A fojas 287 y siguientes, la parte querellante vy
demandante civil formuld observaciones a la prueba rendida.

A fojas 299, rola oficio GCAL N° 462, de fecha 23 de
enero de 2013, emitido por Mutual de Seguridad, acompafiando
ficha clinica de dofia Alicia Alvarez Burges, la gue se
agregé de fojas 300 a fojas 302 vta.

A feojas 311, se llevé a efecto el comparendo de
conciliacién decretado a fojas 296, con la asistencia del
abogado de la parte guerellante y demandante civil don
Mauricio Parra Gonzadlez, la asistencia del abogado Blas
Eugenio Gonzdlez Fehrmann, en representacidr del Servicio
Nacicnal del Consumidor y la asistencia del apoderado de la
parte querellada y demandada civil, abogado Ernestc Starke
Saez. Llamadas las partes a conciliacidén, esta no se
produjo.

A fojas 312, la parte guerellante y demandante civil
solicito se dicte sentencia.

A fojas 314, se trajeron los autos para sentencia.

CONSIDERANDO:

1.- EN RELACION A LA ACCION INFRACCIONAL.

PRIMERO: Que de 1la guerella de fojas 3 y siguientes,
interpuesta por dofia Alicia  Yanette Alvarez Burgos, - se
desprende que en la especie se trata de esclarecer si la
empresa denunciada, Cencosud Shopping Centers S.A., habria
incurrido en infraccién a Ley N°19.496 sobre Proteccién de
los Derechos de los Consumidores, actuando con negligencia

y causando mencscabo al guerellante, al haber mantenido un
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dispensador de cubre inocdoro en mal estado, de forma tal
que la tapa de este se desprendid y le causd lesicnes y si
configuran estos hechos infraccidén a los articules 3 letra
d, 12 y 23 inciso 1° de la Ley 19.496,

SEGUNDO: Que a fojas 38, la parte querellada contestd la
gquerella infraccional indicande gque no consta due el
accidente reclamadc provenga de una negligencia que le
pueda ser atribuible.

TERCERO: (Que sobre el particular debe tenerse presente que
el articule 3 letra d) de la Ley N° 19.496 establece como

hAY

derecho del consumidor La seguridad en el consumo de
bienes o servicios, la proteccidén de la salud y el medio
ambiente y el deber de evitar los riesgos gue ' puedan
afectarles;”. Mientras que la letra e} del mismo articulc,
consagra el derecho a “La reparacién e indemnizacidn
adecuada y oportuna de todos los daﬁos materiales y morales
enn caso de incumplimiento a lo dispuesto en esta ley, y el
deber de accionar de acuerdo a los medios que la ley le
franquea”. ' '
Por su parte, el articulo 23, dispone gue:
“Comete infraccién a las disposiciones de la presente ley
el proveedor gue, en la venta de un bien o en la prestacidén
de un servicio, actuando ¢on negligencia, causa menoscabo
al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad,
Cantidad, identidad, sustancia, = procedencia, sequridad, -
peso o'medida del respective bien o servicio”.
CUARTO: Que para acreditar las infracciones denunciadas, el
guerellante se validé de parte denuncia N° 1123 de fecha 04
de abril de 20618, de la Primera Comisaria de Osorno de
fojas 76.y 77, carpeta investigativa de Fiscalia Local de
Osorne,  RUC 1B00333030-K, de fcjas 78 y  siguientes,
Epicrisis de Atencidn ambulatoria; de fecha 03 de abril de
2018, de la Mutual de Seguridad, de fojas 115, certificado
de alta médica de fecha 17 de abril de'2018, de la Mutual
de Seguridad de fojas 116, certificado médico de fecha 22
de junio de 2018, emitido por el doctor Eduardo Grob, de
fojas 117, informe de radiografia de créaneo, de.fecha 11 de

abril de 2018, de fojas 139, informe médico de fecha 17 de



abril de 2018, emitido por la doctora Diana Bohle Zarecht,
de fojas 140, fotografia de fojas 141, copia de expediente
reclamo Sernac, caso R2018W23565%3, fecha de ingrese 31 de
julio de 2018, de fojas 142 y siguientes, la declaracién de
los testigos Ricardo Alejandro Villalobos Alvarez de fojas
236 y 257 y Maria Eugenia Bdez Moreira de fojas 258 a 260,
la absolucidén de posiciones de don Chedomir Andrés Luksic
Aranguiz, de fojas 274, el registro del libro de novedades
del Centro Comercial Mall Portal Osorno, corresspondiente al
O3 de abril de 2018, de fojas 275 y la ficha clinica en la
Mutual de Seguridad, correspondiente a dofa Alicia Alvarez
Burgos de fojas 300 y siguientes.

QUINTO: Que es un hecho de la causa la circunstancia que
el dia 03 de abril de 2018, alrededor de las 15 horas, dofia
Alicia Yanette Alvarez Burgos, concurrid al Mall Portal
Osornc, lugar en el gue concurrié al bafioc de mujeres en el
segundc nivel, lugar del que salié por sus propios medios,
encontrandose con las paramédicos del estaklecimiento, a
quienes refirié haber sufrido un accidente a’ interior del
bafio.

SEXTO: Que si bien el hecho denunciade ccurrié en el
interior de un bafic y sin testigos directos, analizados el
registro del libro de novedades del Mall, correspondiente
al dia de los hechos, rolante a fojas 275, asi como el
testimonio de la testigo Maria FEugenia Biez Moreira de
fojas 258 a 260, dan cuerta de la situacién en gue. se
encontrd la querellante en los minutos inmediatamente
sigulentes a 1la ocurrencia del. hecho, la epicrisis
ambulatoria de fo3as 115, determina la existencia de un
esguince cervical v de una contusién Craneana, producto de

la situacidén experimentada por la denunciante al interior

del bafio del establecimientos comercial Yy la fotografia del

dispensador de cubre inodero sujeto con cinta adhesiva,
rolante a fojas 141, permiten a esta magistratura presumir
que el accidente investigado ocurrié de la manera descrita
por la querella infraccional, esto es que milentras se
encontraba al interior del bafio de mujeres del segundo

nivel del Mall Plaza Osorno, la tapa del artefacto se seltd
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o desprendidé y golped la parte izquierda de la cabeza de
dofia Alicia Yanette Alvarez Burgos.

SEPTIMO: Que no obstante no existir en el accidente
investigado, un acto oneroso por parte de la gquerellante,
este tribunal considera que ia circunstancia de
proporcionar el servicico de bafios a sus clientes, forma
parte integral del servicio gue como Centro Comercial, el
proveedor entrega a los consumidores vy gue @ resulta
determinante en 1la preferencia de estos al momento de
elegir concurrir o no a un determinadc establecimiento,
constituyendo entonces un actc de consumo.

OCTAVO: Que en consecuencia, de los antecedentes allegados
al proceso, elementos de Julcic vy pruebas @ rendidas,
referidas en los considerandos precedentes, en concepto del
tribunal se encuentra suficientemente acreditada  la
efectividad de los hecheos denunciados, que ©permiten
concluir que existié negligencia y falta de seguridad en la
- prestacidn del servicio de bafios del centro comercial, al
ne verificar 1a existencla -de un dispensador 'de cubre
sanitario cuya tapa se desprendid, golpeado en la. cabeza a
la guerellante, infringiendo los arzicules 3 letra d) y 23,
inciso primero de la Ley 19.496, gque establece normas sobre
Proteccidn de los Dereches de los Consumidores,  razdn por
1o cual se hard lugar a la querelia 'interpueSta an autos.
2.- EN CUANTO A LA ACCION CIVIL DE INDEMNIZACION DE
PERJUICIOS.

" NOVENQ: Que conjuntamernte con la accidn infraccicnal, dofia
Alicia Yanette Alvarez Burgos interpuso demanda civil
indemnizatoria segun libelo de fojas 3 y siguientes, de la
cual se desprende gue la actora ha demandado a Cencosud
Shopping CenterS S.A., representado por don Chedemir: Andrés
Luksic Arénguiz, el pago de $80.000, por concepto de dafio
emergente, consistente en gaétos de irasporte personal de
la demandante, a centros asistenciales, Fiscalia, Servicio
Médico Legal y otras instituciones; todo a consecuencia del
accidente investigado vy $10.000.000, por concepto de dafic

moral, consistentes en el sufrimiento, molestia y menoscabo



sufridos por la actora producto del accidente sufrido y sus
consecuencias.

DECIMO: Que al contestar la demanda civil a fojas 38 vy
siguientes, la demandada, -~ sefiald Jue resulta
desproporcionada la avaluacidn que se hace al calificar el
dafio moral, gue este dafio no puede presumirse sino gque debe
ser probado y subsidiariamente para el evento de acogerse
la demanda rebajar sustancialmente la suma pretendida por
ia actora.

DECIMO PRIMERO: Que conforme a lc expresado en los
considerandos previos, encontrandose establecida, a Jjuicic
del tribunal, la configuracidén del tipe infraccional
correspondiente y teniendo presente que el articulo 3 letra
d) de la ley N° 19.49¢, establece como derecho del
consumidor la reparacidén e indemnizacién adecuada vy
oportuna de todos los dafios materiales vy morales en caso de
incumplimiente a lo dispuesto en la misma ley y que,
ademas, de acuerdo a las reglas generales de
responsabilidad civil extracontractual todo aquel que ha
cometido un delito o cuasidelito gue ha inferido dafio a
otrc es obligade a la indemnizacién (articule 2314 gel
Codigo Civil), este sentenciador accederd a la
indemnizaciocnes sclicitadas, de la manera que se indicara.
DECIMO SEGUNDO: Que respecto del dafic emergente solicitade,
consistente en gastos de movilizacién, la propia demanda
expresd que la actora no cuenta con los respectivos
comprobantes, y no constando en autos antecedentes que
permitan a este sentenciacdor avaluar al menos de manera
aproximada el gasto incurride por la demandante por tal
concepto, se rechazara el dafio emergente solicitadc por
falta de acreditacidn. ‘ _

DECIMO TERCERO: Que en cuanto al dafio moral, esto es, el
dafio no patrimonial, no puede, sino gue tenerse conviccidn
en cuanto a que el hecho de haber sufrido una contusidén, y
esguince cervical, lesiones diagnosticadas conforme a
epicrisis ambulatoria de fojas 115, le ha dsbido producir

angustia, molestias y trastornos en su vida.



DECIMO CUARTO: Que al respecte el testigoe Ricardo Alejandro
Villalobos Alvarez en su declaracién de fojas 256 vy
siguiente, refiriéndose al estado en que observd a la
demandante, sefiald que: “.Cuandoc lz encontré estaba con el
apbésito en su cabeza, mareada y chogqueada por el golpe”.
Mientras gue la testigo Maria Eugenia Baéz Moreira a fojas
258 y siguientes sefiald :”..Lo gue yo vi en ese momento, fue
la contusidn que tenia en la cabeza, gque ella se sentia muy
mal (.} Si la vi al dia siguiente vy le préegunté como
estaba, y me dijo que se sentia muy mal, andaba con un
cuello gue le pusieron en la Achs..”,
DECIMO QUINTO: Que este tribunal también tendri presente al
momento de fijar el monto 'y la extensidén de la
indemnizacién del dafic moral preterdido por la demandante,
la circunstancia de haber costeadoe la demandada  todas las
atenciones madicas en la Mutual de Seguridad, conforme a
las facturas acompafadas de fojas: 45, 55 %
65,correspondientes a atenciones prestadas entre el dia del
accidente y el 17 de abril de 2018 en que se entrega el
alta médica, descartandose sintomas neurolégitos,'conforme
expresa la ficha <clinica de fojas 280 'y siguientes vy
considerando ademés que ninguno de los informes médicos
rolantes en autos, incluido el certificade médico
particular acompafado por la actora a fijas'117, acreditan
un agravamiento de las dolencias crénicas de la demandante,
producto del accidente sufrido el 3 de abril de 2018.
DECIMO SEXTO: Que, en cénsecuencia, en opinidén de ‘este
sentenciador, conforme a lo éxpresado en los considerandos
anteriores y tenlendo en consideracién gue esta clase de
accidén ha de ser s6lo un mecanisme indemnizatorio y no
fuente de 'utilidades, la suma de $1;000.000(—,se estima
suficiente para reparar el menoscabo provocado a la actora.
DECIMO SEPTIMO: Que las pruébas vy los antecedentes de la
causa se han apreciado de acuezdo con las reglas de. la séna_
critica, secdn lo dispons el articulo. 14 de la Ley
N°18.287. '

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en las

normas legales citadas, Leyes N°19.496, sobre Proteccidén de



los Derechos de los Consumidores, N°18.287, relativa al
Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local y en uso
de las facultades que me confiere la Ley N°15,231, sobre
Organizacidén y Atribuciones de los Juzgados de Policia
Local, se declara:

A) Que 3e hace 1lugar a la guerella por
infraccién a la Ley N°® 19.£96, interpuesta por dofla ALICIA
YANETTE ALVAREZ BURGOS, en contra de CENCOSUD SHOPPING
CENTERS S.A., representada por don CHEDOMIR ANDRES LUKSIC
ARANGUIZ, en cuanto se la condena al pago de una multa de
CINCO UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES a . favor del Fisco,
por haber infringido los articulos 3 letra d) Yy 23, 1ncisc
primero de la Ley 19,496, al haber existido negligencia por
parte del proveedor en cuanto a la seguridad del servicio
de bafios proporcionado en el establecimientc comercial,
causandc lesiones. Transcurrido el plazo lecal sin que se
hubiere acreditado el pago de la multa, el tribunal podréd
decretar en contra del representante de la condenada, por
via de sustitucién o apremio, algunas de las medidas
indicadas en el articule 23 de la Ley N° 18.237.

- B) Que se hacs lugar a la accidén civil
interpuesta por dofia  ALICIA YANETTE ALVAREZ BURGOS, en
contra:de CENCOSUD SHOPPING- CENTERS S.A., representada por
don CHEDOMIR ANDRES LUKSIC ARANGUIZ, en cuanto se la
condena a pagar al actor la suma de $ 1.000.000.-(un millén
de pesos), por concepte de dafic. meral, c¢antidad gue se
pagara- - con sus reajustes de acuerdo a  la variacién del
indice de Precios al Consumidor, calculadcs desde el mes
anterior- a la fecha en que se produjo la infraccidén y el
precedente a aquel en que la restitucién se haga efectiva
y con los intereses corrientes desde que el deudor, se
constituya en mora hasta su pago efectivo,'fijéndose el 3
de abril de 2018 como fecha de la infraccidén para los
efectos de lo dispuesto en el articule 27 de la Ley N°
19.496.

C) No se hace lugar a Jo demandado por concepto

de dafio emergente por falta de acreditacién.



D} Se condena en costas a la parte querellada vy
demandada civil.
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ANOTESE Y NOTIFIQUESE PERSONALMENTE O POR CEDULA. ///
Rol N°9087-2018.

,

| 4
f
Pronunciada por don HIPOLITO F. BAEEEENTOS OéTEGA, Juez

Titular del Segundo Juzgado de Policia\bQSf}/;de Osorno.
s
Autoriza don GERARDO P. ROSAS MOLINA, Secretario Abogado,

VAN

CERTIFICO:
Que la present otoco;?i
= 13 SRR

Osoprne, e

A<

CERTIFICO: Que 1a prese sentem:a
a . * - a
se encuentra f?lrinze A 84 cutoria

[y A

Osorno,




S

H
i
§

e

At

R e et

e,

£.8




