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Concepcion, veinte de diciembre de dos mil dieciocho

Vistos:

Que a fojas 1 y siguientes, IVAN ALEJANDRO VELASQUEZ
BAHAMONDES, ingeniero, con domicilio en calle Gobernador Juan
Henriquez N° 852, Lomas de San Andrés, comuna de Concepcidn, ha
presentado querella infraccional y demanda civil de indemnizacion de
perjuicios en contra de BANCO DE CHILE, sociedad del giro bancario,
con domicilio en Avenida Bernardo O’Higgins N° 598, Concepcion,
representada por Sergio Rodrigo Meier Pucheu, ingeniero comercial,
domiciliado en calle Caupolican N° 590, ciudad de Concepcion, al amparo
de las normas que contempla la Ley N° 19.496. En cuanto a los hechos que
fundamentan la querella expone que es titular de la cuenta corriente N°
225-13017-03 del Banco de Chile sucursal O’Higgins N° 598, de
Concepcion; que con fecha 12 de enero de 2017 a las 11:30 horas recibi6
un llamado de su ejecutivo de la misma sucursal, preguntindole si habia
autorizado el pago de un cheque por $940.000, a lo que contesto que no,
aconsejandole que revisara su cuenta pues se habian cobrado momentos
antes dos cheques por montos de $937.000 y $940.000 en la ciudad de
Temuco. Que comprobd que efectivamente le habian sustraido las sumas
indicadas, efectuando la denuncia en Carabineros el 13 de enero de 2017,
formalizando el reclamo ante el Banco de Chile el mismo mes por los giros
efectuados sin su autorizaciéon asi como por la vulneracion del sistema de
seguridad del Banco. Precisa que el 14 de febrero de 2017 recibié respuesta
por parte del Banco quienes sefialaron que los cheques fueron
correctamente pagados, constatando que no tenian orden de 1o pago, que
correspondian al talonario entregado, que no presentaban raspaduras o
enmendaduras y que la firma estampada no era visiblemente disconforme a
la registrada en el Banco. Que en cuanto a la firma estampada en los

cheques en cuestion afirma que no son coincidentes una con otra: que con
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fecha 17 de marzo ingresd reclamo ante el Sernac recibiendo la misma
respuesta anterior de parte del Banco de Chile. Sostiene que el proveedor
no prestd el servicio comprometido en forma eficiente y sc;:gura,
vulnerando con ello la normativa sobre la seguridad en el sistema bancario
que debe entregarse a los consumidores contenidas en el articulo 3 inciso
primero letras d) y e), 12 y 23, lo que acarrea su responsabilidad
infraccional. Solicita se acoja la querella, que se ordene la restitucion del
dinero sustraido de su cuenta corriente con reajustes e intereses y que se
condene en costas a la querellada. Presenta a continuacion demanda de
indemnizacion de perjuicios fundamentada en los mismos hechos ya
descritos al interponer la querella, afirmando que la conducta infraccional y
negligente del Banco de Chile le produjo dafios de indole moral y material.
Los primeros que pormenoriza en su libelo, los estima indemnizables en la
suma de $4.000.000 mientras que el dafio emergente lo avalia suma de
-$2.500.000, perjuicios representados por la alteracién de su capacidad
. econdmica al tener que cubrir inesperadamente remuneraciones y ]
cotizaciones de sus trabajadores, pagos que deben efectuarse mes a mes lo
, que le ha llevado a tener dificultades para estar estable econdmicamente el
| tltimo tiempo. Pide que dichas sumas se paguen con los reajustes ¢
intereses que indica.
Que a fojas 22 y siguientes rola minuta escrita mediante la cual el

Banco de Chile contesta la querella y demanda civil presentadas en su
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contra solicitando su rechazo, con costas. Niega todos y cada uno de los 5’
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hechos en que se ha fundado la accién afirmando que éstos no configuran
infraccion a ningtn articulo de la Ley del Consumidor; que en relacion con

el pago de los cheques y evaluados los antecedentes del caso, sostiene que
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fueron correctamente pagados dandose cumplimiento a todos los elementos
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propios e indispensables de seguridad para el pago de un documento deun |
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cliente. Sefiala que por definicién legal el cheque es una orden de pago, un
mandato y como tal, esencialmente revocable, lo que no ocurri6 en autosy -

que el Banco debe abstenerse de pagar un cheque cuando le avise por
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escrito el respectivo librador sin que afecten al Banco responsabilidades si

~ esa revocacion se hace por motivos distintos a los que enumera el inciso 2°

- del articulo 26 de la Ley de Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques.
Reitera que el Banco pagd los cheques de acuerdo al documento comercial
del cliente y su instruccion y que cada una de las respuestas dadas al
cliente se fundaron en andlisis de los documentos y medidas de seguridad
adoptadas por el Banco de Chile, el cual no fue objeto de ninguna sancion
administrativa de parte del Sernac o de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras institucion a la que no se remitieron los
antecedentes. Agrega que no existe una orden de no pago para revocar el
pago del documento mercantil y no existen vulneraciones materiales en los
mismos, tampoco conclusiones de investigaciones penales fehacientes de
fraudes o hurtos de documentos que afectara al cliente ni la existencia de
un fraude que implique condenar al Banco y que la responsabilidad en el
resguardo de. los cheques son de cargo del cliente. Al referirse a la
demanda civil da por reproducidos integramente todas las consideraciones. -
de hecho, excepciones, alegaciones y defensas vertidas en lo principal de la
minuta. Controvierte en forma expresa la existencia de los perjuicids por
cuanto los hechos son inidoneos para ocasionar dafio material y moral
alguno en la forma que expone el demandante; que al cumplir con todas
sus obligaciones y deber de informacion relativo a procedimientos de pago
y resguardo de un cheque no ha contrariado el ordenamiento juridico.
Discute la certeza de estos dafios asi como el vinculo de causalidad entre
las pretendidas e inexistentes infracciones que se imputan al Banco de

Chile y los inexistentes perjuicios.

atocoplz, es copia originel

IV ik 7o :
[ : E i
\s,,m se=aseedfiensdabrgee b élons

A fojas 85 a 85 vuelta y 88 a 90 rolan actas de comparéndo de
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conciliacidn, contestacion y rendicion de pruebas. =

A fojas 26 a 83 rolan documentos acompaifiados por la parte
querellante y demandante civil y a fojas 84 documentos acompafiados por
la parte querellada y demandada. A fojas 94 se encuentra agregado Oficio

N1 8969/2018 de la Fiscalia de Talcahuano.
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Se trajeron los autos para fallo.
Con lo relacionado yv teniendo ademas presente:
1° Que en esta causa, Ivan Alejandro Velasquez Bahamondes
persigue se determine la responsabilidad infraccional y civil en que habria
incurrido el Banco de Chile al proceder al pago de 2 cheques con dineros
de su cuenta corriente, documentos que desconoce haber girado,
vulnerando su derecho como consumidor a la seguridad con que debe dicha

institucion bancaria prestar sus servicios.

2° Que la querellada y demandada ha solicitado el rechazo de las |
acciones deducidas, argumentando esencialmente que los cheques fueron |
correctamente pagados y que por tanto las conductas infraccionales que s¢ |
le imputan no son efectivas.
3° Que con el objeto de probar los hechos en que funda las
acciones deducidas, se acompafi6 la siguiente prueba documental por la
: parte querellaﬁte y demandante: copia de Parte DN° 029 de 13 de enero de |
2017 de la Segunda Comisaria de Talcahuano (fojas 26 a 27); copia de 2
cheques serie 2010 DT 3006183 y 3006185 cuenta corriente 225-01317-03
| del Banco de Chile (fojas 28 y 29); copia de documento que contiene firma
registrada en el Banco de Chile por Ivan Velasquez Bahamondes (fojas |
30); Carta del Sernac dirigida al querellante en que informa cierre de caso
(fojas 32); Cérta respuesta del Banco de Chile4 al Sernac en respuesta al
reclamo presentado por el querellante en su contra (fojas 33); copia dela
carpeta investigativa Causa RUC 1700068822-3 del Ministerio Publico por |
Uso Fraudulento de Tarjetas de Crédito y Débito Lay N° 20.009 sobre Uso
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de Tarjetas de Crédito (fojas 34 a 45); copia de Escritura Ptblica de
Constitucion de Sociedad por Acciones “Chile Servicios SpA” (fojas 46a
53) y Resumen de Obligaciones Previsionales Empleador Chile Servicios 5

SPA (fojas 54 a 81).

4° Que declararon en favor de esta parte los testigos Flor Marfa
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Bahamondes Pedreros y Héctor Arturo Albo Yéaiiez respecto de quienes la
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. contraria dedujo tacha fundado en las causales 358 N° 2 y N° 4 inciso
" segundo del Codigo de Procedimiento Civil por tratarse de la madre del
| querellante y de un profesional que le presta servicios de asesoria contable.
5° Que teniendo presente que estas inhabilidades estin
- contempladas en el procedimiento ordinario cuyo sistema de valoracion
probatoria se rige por las reglas de la prueba legal o tasada, a diferencia de
lo que ocurre en este tipo de procedimientos en que se faculta al
sentenciador para valorar y analizar los antecedentes conforme a las reglas

de la sana critica, cuestién que implica “.... que no esta permitido a los

 jueces de instancia que en el andlisis de los medios de prueba aportados

puedan prescindir de elementos de conviccion que estdn llamados a

valorar, de acuerdo a las reglas de la logica, las mdximas de la
experiencia y los conocimientos cientificos, pues de hacerlo asi, desde
luego infringen las reglas de la sana critica.”, (considerando 5° parrafo
segundo sentencias Corte Suprema de 11 de agosto de 2015 Recurso de
Queja), las tachas seran desestimadas. En efecto, descartar un medio de
prueba a priori sin realizar un analisis en conjunto con los demads
antecedentes aportados al proceso se estima incompatible con este sistema
de valoracion que rige en los procedimientos que se siguen ante los
Juzgados de Policia Local.

6° La testigo declara que efectivamente el dia 12 de enero de 2017
entre las 10:00 y 11:00 horas se encontraba en la oficina de su hijo Ivan junto
a otras personas que eran clientes, instantes en que recibe una llamada
telefonica de su ejecutivo del Banco quien se referia al cobro de dos
cheques por la suma de $940.000 aproximadamente cada uno y le sugiri6
que revisara su chequera; que al revisar el maletin su hijo se percatd que ng
tenia el talonario de cheques, agregando que debio perderlo en Temuco
donde habia viajado una semana antes mas o menos; que al ver lo ocurrido
se desesperé pues tenia que pagar las cotizaciones de sus empleados.
Agrega que €l dijo que acudiria a Carabineros en Talcahuano y que

desconoce los detalles posteriores; que esta situacion le ha traido
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problemas de salud y econémicos; que hasta la fecha no ha podido pagar el
Colegio de su hijo; que sicologicamente estd muy mal, muy afectado por la
situacion; que lo ve sufrir, afirmando que tuvo que pedir un préstamo.

7° El testigo Héctor Albo Yafiez expresa que en el mes de enero el
querellante le comentd que dias antes habia sido objeto del robo de unos
cheques que habrian sido cobrados a través del mismo Banco y que por
informacion de su ejecutivo de cuentas del Banco de Chile un tercer
cheque habria sido alcanzado a ser bloqueado de lo contrario también
habria sido cobrado; que los montos y series de los cheques no los sabe y
que este robo habria ocurrido en un viaje que realizé a la ciudad de
Temuco y que alli era probable que se los hubieran sacado; que respecto
del talonario de cheques no hablaron si se lo habian robado. Agrega que
habria hecho una denuncia ante Carabineros de Talcahuano y que

desconoce el resultado de la investigacion; que el querellante tiene una

empresa Chile Corredores SpA ubicada en Concepcion cuyo giro es el

corretaje; que tiene alrededor de 40 trabajadores y que esto les ha afectado

- en el pago de remuneraciones y cotizaciones previsionales. por cuanto ¢l

hace uso de su linea de crédito del Banco de Chile para cumplir con sus

obligaciones.

8° Que la parte querellada y demandada acompafié como Unica

prueba carta de fecha 03 de abril de 2017 dirigida al querellante dando

‘respuesta a la solicitud de éste presentare en relacion al cobro de los

cheques en cuestion, en la que expresa que reiteran lo sefialado en cartas
enviadas con anterioridad a su direccidn y a su correo electronico en orden
a que los documentos fueron correctamente pagados, constatando que no
tenian registrada orden de no pago, que los documentos corresponden al
talonario que le fuera entregado, que no presentaban raspaduras o
enmendaduras y que la firma estampada no era visiblemente disconforme a

la registrada en el Banco para estos efectos.
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9° Que a fojas 94 rola Oficio suscrito por el Fiscal Adjunto Jefe de

. hFiscalia de Talcahuano, quien informa que la causa RUC 1700068822-3

- seencuentra en etapa de investigacion.

10° Que la carpeta investigativa de la causa referida por Uso

 Fraudulento de Tarjetas de Crédito y Débito acompafiada en copia a fojas

34 a 45 de autos, da cuenta de las diligencias realizadas por la Policia de

' Investigaciones de Chile en relacion con los hechos denunciados por Ivan

Veldsquez Bahamondes, esto es, el robo de cheques no correlativos desde

~ su talonario de cheques y posterior cobro de dos de ellos, los cuéles fueron
pagados a la orden de Michael Patricio Cartes Relh, imputado en la causa.

11° Que los antecedentes recabados en esa investigacion revelan

que el imputado registra orden de detencion vigente por el delito de
falsificacion y uso de documento privado en la causa RUC 17000127087-6
de 17 de abril de 2017 emanada del Juzgado de Garantia de La Unidn, con
antecedentes policiales por el delito de infraccién a la Ley N° 20.000 que
sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas quie‘n‘ en
el afio 2017 se habia ido a vivir al sur del pais segln lo informado por la
propietaria del inmueble donde figura registrado el domicilio del imputado en la

ciudad de San Bernardo.

12° Que los testigos estan contestes en cuanto al hecho de haber sido
victima el querellante del cobro de dos cheques que él no giré y que le fueron
sustraidos en la ciudad de Temuco, lugar donde fueron presentados los

documentos para su cobro.

13° Que de acuerdo a lo confirmado por la Policia de Investigaciones,
la persona que cobroé los cheques, Michael Patricio Cartes Relh, tiene
antecedentes policiales relacionados con el delito de falsificacion y uso de
documento privado, manteniendo incluso una orden de detencion vigente
decretada por el Juzgado de Garantia de La Union.

14° Que revisado el documento de fojas 30, no objetado, que
corresponde a la firma que el querellante tiene registrada en el Banco de

Chile y cotejando esta firma con aquella que fue estampada en los cheques
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cuyo cobro se cuestiona y que se encuentran acompafiados en copia a fojas

28 y 29 y contenidos ademés en la carpeta investigativa del Ministerio
Publico (fojas 39 a 40), se puede apreciar que es visiblemente disconforme
ya que presenta trazos que la diferencian de aquella que se encuentra
autorizada y registrada por el librador para girar la orden de pago. En |
consecuencia, en este escenario y con los antecedentes que contaba el
Banco al momento de efectuar la confrontacion de firmas y verificar que el
girador del cheque fuera quien se encontraba validamente legitimado para
hacerlo - medida de seguridad bésica con que debe prestarse el servicio a

un cuenta correntista-, debi6 realizar las gestiones oportunas previo a pagar

el cheque y en consecuencia, abstenerse de hacerlo evitando asi un

perjuicio para su cliente.

15° Que el mérito del proceso y lo expuesto precedentemente solo 4
lleva a concluir la efectividad de los hechos expuestos por el querellante:
que el Banco de Chile incurrié en una conducta infraccional al proceder al

. pago de dos cheques no girados por él y con una firma visiblemente
~ disconforme, no habiendo dado la instruccion el titular de la cuenta,
incumpliendo con ello su deber de seguridad en el servicio que presta
ademas de la principal obligacién que le impone el contrato de cuenta
corriente al Banco: cumplir las drdenes de pago de otra persona hasta
< concurrencia de las cantidades de dinero que hubiere depositado en ella o
) del crédito que se haya estipulado (articulo 1° D.F.L. 707 de 1982 del
Ministerio de Justicia) vulnerando con ello lo dispuesto en los articulos 3 ¢
inciso primero letra b) y 12 de la Ley N° 19.496. En consecuencia,
habiéndose comprobado la conducta infraccional denunciada, la querella
habra de ser acogida.
16° Que en relaciéon con la demanda civil, los perjuicios que
supuestamente le habrian ocasionado los hechos denunciados en autos al

querellante no han resultado acreditados en autos, estiméandose

insuficientes las escuetas afirmaciones que en este sentido han hecho los

testigos. Debe precisarse que los eventuales problemas econémicos




aludidos como dafios dicen relacién con una empresa, Chile Corredores
SpA, que es una persona juridica distinta del actor quien por tanto no €s
legitimado activo para reclamar indemnizaciones por perjuicios que

hubieren afectado a dicha empresa.

Y teniendo ademas presente lo dispuesto en los articulos 3 inciso
primero letra b), 12, 23 'y 24,50, 50 A, 50 B, 50D y demas pertinentes de
la Ley N° 19.496, articulos 9,12, 14,17 y 18 de laLey N° 18.287, articulo
1y 16 N° 1 del Decreto con Fuerza de Ley N° 707 de 1982 Ley de Cuenta
Corrientes Bancarias y de Cheques y articulo 1698 del Codigo Civil, se
declara:

I.- Que se rechazan las tachas deducidas por la parte querelladay
demandada en contra de los testigos Flor Maria Bahamondes Pedreros y
Héctor Arturo Albo Yafiez.

II- Que se rechaza la excepcidn opuesta de exposicion

imprudente al dafio contenida en el articulo 2330 del Codigo Civil por no :

haberse probado en autos los supuestos necesarios para determinar su
concurrencia.

I1L.- Que se acoge sin costas la querella deducida en lo principal
del escrito de fojas 1 y siguientes y se condena al Banco de Chile,
representado por Sergio Rodrigo Meier Pucheu, ya individualizados, al
pago de una multa a beneficio municipal de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 55 de la Ley N° 15.231 equivalente a TREINTA UNIDADES
TRIBUTARIAS MENSUALES, por infringir lo dispuesto en los articulos
3 inciso primero letra d) y el articulo 12 de la Ley de Proteccion a los
Derechos de los Consumidores, debiendo proceder al reintegro de la suma
de un millén ochocientos setenta y siete mil pesos (3 1.877.000) a la
Cuenta Corriente N° 225-13017-03 titular Ivan Velasquez Bahamondes,
suma que corresponde a los dos cheques pagados erradamente por el Banco
conforme a lo expuesto en la parte expositiva de esta sentencia. Dicha

suma debera pagarse debidamente reajustada conforme a la variacion que
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haya experimentado el IPC por el periodo que va desde el dia de 12 de

enero de 2017 hasta el dia del pago efectivo. No ha lugar en lo demas.

3

Si no pagare la multa en la Tesoreria Municipal de Concepcion
dentro del plazo de cinco dias de notificada la sentencia, sufrird el
representante legal de la condenada por via de sustitucion y apremio, |
reclusién de fin de semana a razén de una noche o un dia por cada quinto
de Unidad Tributaria Mensual, con un méaximo de quince jornadas diurnas
o nocturnas, las que se contaran desde que ingrese al establecimiento penal
correspondiente.

IV.- Que se rechaza en todas sus partes, sin costas, la demanda
civil impetrada en el primer otrosi del escrito de fojas 1 y siguientes.
ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD
Rol 9.221-2017

Dictada por Yolanda Rosen JOneE,,‘_.I ez i
Concepcién. Autoriza Eleng/Pij"‘ltuI’l'? cretarja-Subrogante.
. '\ i
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Tercer Juzgado de Policia Local
Trinitarias 189 - Concepcion
Teléfono 041-2266670

Causa Rol N° 9221-Ep|/

En Concepcidn, a 13 de febrero de 2019, en
Caupolican 374 oficina 511, notifiqué por cédula
conforme a lo establecido en el articulo 18 de la Ley
18.287, la sentencia definitiva de fojas 95 vy siguientes, al
abogado Eduardo Cofré Retamal, haciéndole enfrega
de copia integra de la sentencia a la sec,r@tqng, no dio
su nombre y no flrmo 7
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En Tomé, a 15 de febrero de 2019,, en calle Sotomayor
N° 1137, notifique por cédula conforme a lo establecido
en el articulo 18 de la Ley 18.287, la sentencia definitiva
de fojas 95 y siguientes, a la abogada Maria Fernanda
Maria Montes, haciéndole entrega de copia integra de
la sentencia a mujer adulta, no dio suU nombre y no
firmo.-

Derechos Recepfor $20.000.-

vzﬂ\‘w RE———




il B

ZarxXTIdIAX

T =% TR

]actrénlca y sy
Brifioadoc. pjud.¢

P19, Ta hora vis
prio ‘establecido:
Magalianes y la
as-que para Chil
tai Salas y Gomi
[ormacion ¢

Foja: 133
Ciento treinta y tres

CLA. de Concepeidn
irm

Concepcion, doce de julio de dos mil diecinueve.

VISTO:

Se eliminan los fundamentos 14°, 15° y 16° de la sentencia en
alzada, se la reproduce en lo demas y se tiene presente:

l.- Que, el articalo 16 de la Ley de Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques dispone que “En caso de falsificacion de un
cheque el librado es responsable:

1°- Si la firma del librador es visihlemente disconforme con la
dejada en poder del librado para cotejo;”

2.- Que, de la revision del documento de fojas 30 que -

corresponde a la firma registrada en el Banco del querellante lvan
Velasquez Bahamondes, y cotejada esta firma con aquella que [ue
estampada en los cheques cuyo cobro se cuestiona y que se encuentran
acompafiados a fojas 28 y 29 y contenidos ademds en la carpeta
investigativa del Ministerio Publico (fojas 39 a 40), se pude apreciar que
las firmas no son visiblemente disconformes.

3.- Que, tal como sostiene el apelante la controversia se centra
en la firma de los cheques, si ésta se encuentra visiblemente
disconforme con la que se registré en el Banco. No es relevante para
resolver el asunto a la luz de la Ley del Consumidor que los testigos
declaren sobre la sustraccién de los cheques que sufrid el querellante en
la ciudad de Temuco, ni que la persona que sustrajo los cheques
tuviera antecedentes penales.

Lo importante es determinar si los cheques de autos pudieron ser
pagados por el Banco, teniendo en consideracién las circunstancias
siguientes: que las firmas no eran visiblemente disconformes, que no
tenfan raspaduras, enmendaduras u otras alteraciones notorias, que los
cheques pertenecian de la serie entregada al librador y que tampoco se
recibig orden escrita de abstenerse del pago del librador.

4.- Que, en este escenario el Banco de Chile no mncurrié en falta
de seguridad y o negligencia al haber pagado los cheques desde que las
firmas puestas en ellos son conformes entre si y con la firma registrada
por el cuentacorrentista en la entidad bancaria.

5.- Que, las disposiciones supuestamente vulneradas por la
quercllada son los articulos 3 inciso 1° letra b) y 12 de la Ley
N°19.496.

El primero de ello dispone que son derechos y deberes basicos de
los consumidores: el derecho a una informacién veraz y oportuna sobre
los bienes y servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contratacion y
otras caracteristicas relevantes de los mismos, y €l deber de informarse
responsablemente de ellos.

dadnbu que la presente fotocapis, g§¢,\‘c‘gpiaﬁq%§‘nai

t2nido a 1a vista, CDNCEFC!ON“ﬁ,.f:{,;\ﬁi.s.:........@

(@]
(9]
:
m
R
—




La segunda norma prescribe que todo proveedor de bienes y
servicios estara obligado a respetar los términos, condiciones 'y
modalidades conforme a las cuales se hubiere ofrecido o convenido con
¢l consumidor la entrega del bien o la prestacion del servicio.
6.- Que, el derecho a la informacion que consagra cl articulo 3
Jetra b) presupone una obligacién pre contractual legal del proveedor
de dar a conocer las caracteristicas del bien, producto o servicio que
constituye el objeto del contrato que pretende celebrar
El articulo 12 contiene una prohibicién genérica de apartarse de
lo pactado segin la buena fe contractual.
; 7.- Que, de acuerdo a lo razonado en el motivo 4 de este fallo,
no se divisa como la querellada ha vulnerado o infringido los
preceptos legales en referencia. Tampoco se ha acreditado en ¢l juicio
que se hayan violado las sefaladas normas, especialmente respecto de
la del articulo 3 letra b) que no fue objeto de discusion.

Por estas consideraciones y citas legales, SE REVOCA, cn lo
apelado, la sentencia de veinte de diciembre de dos mil dieciocho,
escrita a fojas 95, en su decision III que acoge sin costas la querclla
deducida en lo principal del escrito de fojas 1 siguientes y condena al
Banco de Chile al pago de una multa y a restituir la suma de
$1.877.000 a Ivan Velasquez Bahamondes, y en su lugar se declara:

i ' ‘ Que se rechaza, sin costas, la referida querella infraccional.
i Registrese y devuélvase.

Redactd la Ministra Marfa Leonor Sanhueza Ojeda.

Ne Policia Local-93-2019.

T L L i

Maria Leonor Sanhueza Ojeda Silvia Claudia Mutizabal Maban
Ministro Fiscal
Fecha: 12/07/2019 12:55:56 Fecha: 12/07/2019 12:55:57

Gonzalo Alonso Cortez Matcovich
A Abogado
Fecha: 12/07/2019 12:56:18
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Pronunciado por la Tercera Sala de la C.A. de Concepcion integrada por Ministra Maria Leonor Sanhueza O., Fiscal

Judicial Silvia Claudia Mutizabal M. y Abogado integrante Gonzalo Alonso Cortez M. Concepcion, doce de julio de dos

mil diecinueve.

En Concepcion,

precedente.

a doce de julio de dos mi! diecinueve, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la resolucién
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Este documento tiene firma electronica y su origi
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl 0 &
tramitacion de la causa. )

A contar del 07 de abril de 2019, la hora visual}
corresponde al horario de invigrno establecido en'}
Continental. Para la Region de Magallanes y la Ard

Chilena sumar una hora, mientras quelpara Chils
Octidental, tsla de Pascua e Islg Salas y Gémé
dos horas. Para mas informacion o
http://iwww.horaoficial.cl
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