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Arica, diecisiete de Diciembre dé&l dos mil dieciocho.
VISTOS: "

Afojas 5, la querella infraccional y accion civil de indemnizacién
de perjuicios deducida por Yolanda Ignacia Mamani Castro,
temporera, Cédula Nacional de Identidad N° 9.739.187-4, con domicilio
en Pasaje 3 N° 4455 de la Poblacion Punta Norte, de Arica, en contra
de Buses Pullman Carmelita, empresa de Transporte de Pasajeros,
Rol Unico Tributario N° 53.324.701-6 representada para estos efectos
por Ivonne lturrieta, ignora profesion, ambos con domicilio en Avenida
Diego Portales N° 948, local 2, Terminal Rodoviario de Arica, por las
eventuales infracciones a la Ley N° 19.496 que Establece Normas de
Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Expone que el 21 de Julio del 2018 a las 15:30 horas realizo un
viaje junto a su hijo desde el terminal de buses de Alfo Hospicio hacia
Arica en Pullman Carmelita y el auxiliar puso el ticket en su equipaje y

~la copia de la dio a ella. Al llegar al terminal de buses de Arica a las

19:30 horas bajo con el ticket de su equipaje en la mano esperando que
el auxiliar le pasara su bolso, sin embargo, mientras el auxiliar bajaba
rapidamente los equipajes sin verificar si realmente el ticket
correspondia a las maletas, bastando que los pasajeros le sefialaran
cuales eran sus equipajes.

Mientras ella exigia su bolso el auxiliar le expresaba ” espere
sefiora” y siguié bajando los equipajes hasta que el bus quedo vaci6 y
no aparecio el suyo expresandome que él no era responsable de su
equipaje.

El dia 22 de Julio del' 2018 no recibié ninguna llamada de
respuesta por lo que el dia 23 de Julio concurrié al local de Pullman
Carmelita a preguntar por mi bolso y la sefiorita que se encontraba en
el local le expreso que ella no sabia nada y que el auxiliar se encontraba
en lquique.

El dia 25 de Agosto del 2018 nuevamente llamé al auxiliar para
preguntar si habia aparecido el bolso y me respondioé que estaba con
licencia médica haciéndole presente que debia pagar por sus
pertenecias sefialandole que solo podia pagar hasta $ 80.000.

La conducta anteriormente descrita constituye una abierta
infraccion a los articulos 3 letra b), e),12, 23, 24 del citado cuerpo legal
por lo que solicita tener por interpuesta denuncia infraccional en contra
Buses Pullman Carmelita y en definitiva condenarlo al maximo de las
multas establecidas, con costas.
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En el mismo acto interpone demanda civil de indemnizacion
de perjuicios en contra de Buses Pullman Carmelita, rol unico tributario
N° 53.324.701-6, ya individualizada, desglosado de la siguiente forma.

1) Dafio material $ 202.000 que corresponde al equipaje extraviado,
los dias no trabajados y movilizacion e impresiones de
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documentos y un dafio moral de $ 400.000. Total de $ 602.000
mas intereses, reajustes y las costas de la causa.

A fojas 3, el Tribunal tuvo por interpuesta ambas acciones y cito
a las partes a una audiencia de contestacion, conciliacion y prueba
para el dia 05 de Diciembre del 2018 a las 10:00 horas.

A fojas 10, se hace parte en este proceso SERNAC Region de
Arica y Parinacota.

A fojas 12, consta el atestado de la Receptora del Tribunal que
certifica haber notificado por céedula ambas acciones y Sus
proveidos a la representante legal de Pullman Buses Carmelita
S A Ivonne lturrieta entregandole copia integra de lo notificado a
Jacqueline Marin Ducaud.

A fojas 28, se efectia la audiencia de contestacion,
conciliacion y prueba con la asistencia de la parte denunciante
infraccional Yolanda Mamani Castro y la inasistencia de la parte
denunciada empresa de Buses Carmelita S.A quien queda en
rebeldia para todos los efectos legales.

El Tribunal llama a las partes a una conciliacién, la que no
se produce. ;

El Tribunal recibe la causa aprueba y fija como puntos de
ella, los siguientes:

1) Efectividad de los hechos denunciados.
2) Monto y Naturaleza de los dafios.

La parte denunciante infraccional rinde la prueba testimonial
a fojas 28, de Edgar Véliz Mamani, técnico de administracién,
Cédula Nacional de Identidad N° 16.864.227-K, con domicilio en
Pasaje 3 N° 4455 Poblacion Punta Norte quien expone:

El dia 21 de Julio alrededor de las 15:30 horas ella tomé el
bus en Alto Hospicio, llego Arica alrededor de las 19:30 horas,
bajo con su ticket en la mano, cuando ella bajo el auxiliar
estaba bajando las maletas sin verificar el ticket y ella le
pregunto por su bolso y le dijo “espérese sefiora’. El Lunes 23
de Julio cuando regreso del trabajo fue al local de la empresa
Buses Carmelita a preguntar por el bolsoy le respondieron que
no estaba.

El dia 24 de Julio del 2018 fue al Sernac a poner la
denuncia.

Agrega que el equipaje tiene un monto de $ 150.000, mas los
dias de permiso del trabajo $ 42.000, y un dafio moral de $
By Lonly Fisl di S Loagnue.
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400.000 que corresponde a los malos ratos de parte del
auxiliar.

La testimonial de Katherine Saldiva Mercado, labores de
casa, Cédula Nacional de Identidad N° 18.314.589-4, con
domicilio en Orosimbo Barbosa N° 4010, Poblacién las
Terrazas de Arica, quien expone que el 21 de Julio la sefiora
Yolanda viajaba de Alto Hospicio hacia Arica y al llegar a la
ciudad de Arica bajo de las primeras personas para que le
pasaran su equipaje, sin embargo, ello nunca ocurrid se lo
dieron a otra persona.

Después el auxiliar le dijo que le podria responder por
$120.00 y el dia 23 de Julio del 2018 fue a Buses Carmelita y
le dijeron que no sabian nada de su bolso.

El 24 de Julio del 2018 fue a SERNAC para interponer la
denuncia.

Agrega que el dafio material es de $ 202.000 mas $
400.000 por dafio moral. .

La parte denunciada no rinde prueba testimonial ni
documental por encontrarse en rebeldia.

La parte denunciante infraccional acomparfia con citacion la
prueba documental que rola de fojas 1 a fojas 4 y de fojas 15
a fojas 27, que el Tribunal las tuvo por acompafiado en la
forma solicitada. ' |

A fojas 32, el Tribunal ordend Autos para Fallo.

CONSIDERANDO:
Primero: Que lo expuesto en la denuncia infraccional y accién
civil de indemnizacién de perjuicios, son hechos que el
Tribunal los da por acreditados y permiten concluir que la
causa directa y determinante de los hechos investigados ha
sido la conducta infraccional de la empresa Buses Pullman
Carmelita linea en el cual viaj6 el 21 de Julio del 2018 a las

15:30 horas, desde el terminal de buses de Alto Hospicio hacia

Arica en Pullman Buses Carmelita cuyo auxiliar no le hizo
entrega de su equipaje, sin dar mayo‘r explicacién, infringiendo
con ello los articulos 3 letra b), e), 12,23y 24 de la Ley 19.496
que establece Normas de Proteccion de los Derechos de los
Consumidores.

Segundo: Que como consecuencia del razonamiento anterior

el Tribunal debera acoger la accion civil de indemnizacion de

perjuicios hasta el monto de $ 202.000 que corresponde al
dafio material solicitado, rechazandose la suma de $ 400.000
por dafio moral, no acreditado en autos.

Tercero: Que no existen otros antecedentes que ponderar y
teniendo presente la facultad de los Jueces de Policia Local
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de apreciar l0s hechos de la causa en virtud del principio de la

sana critica.

RESUELVO:

1) Se Condenaa la empresa Buses pullman Carmelita S.A.,
ya individualizada, a una multa ascendente a Tres
Unidades Tributarias Mensuales por extraviar equipaje de
la pasajera Yolanda lgnacia Mamani Castro el dia 21 de
Julio del 2018 en el trayecto Alto Hospicio- Arica
infringiendo con ello los articulos 3 letra b), €), 12,23,24
todos de la Ley 19.496 Que Establece Normas de
Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Si no pagare Ia multa dentro del plazo de cinco dias de
notificada la presente sentencia por parte del representante
legal de la condenada, despachese en su contra por via de
sustitucion 'y apremio orden de arresto por tres dias de
Reclusion nocturna. |
2) Se acoge la accion civil de indemnizacion de perjuicios en

cuanto se condena a la demandada civil al pago de la suma

total de $202.000, mas reajustes e intereses desde la fecha
de la demanda hasta la fecha real y efectiva del pago segun
liquidacién que debera efectuay 1a Secretaria del Tribunal.

Anotese, Comuniquese a SERNAC XVI Region Arica Y

Parinacota, Notifiquese y A j ,




