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ufoa, veintisiete de marzo de dos mil diecinueve

- VISTOS Y CONSIDERANDO:

- PRIMERO: Que, este Proceso se inicié a fs, 1, por querella interpuesta por:
don LISANDRO ANDRES BARRERA SANDOVAL, abogado, cédula de identidag
Ne 10.673.128-4, cangQ, domiciliado enyfAv. Simén Bolivar #4755,~Of. A, kcomunak
de.Nuﬁoa; €n contra de CLINICA VETERINARIA CE‘SPEDES Y COSTA LTDA,,
Rut Ne 76.199.940-0, \repreSentada legalmente Y en forma conjunta por don
MARIO VICTOR CosTA MENDELEWSKI y don DIEGO ANTONIO CESPEDES |

#328, comuna de Nufioa, Funda su accign Por infraccién a los articylos 3°letras b)
yd), 12y 28 letra C), todos de I3 Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos
de los Consumidores, por cuanto con fecha 12 de €nero de 2017, llevs de urgencia

. El dia viernes 13, al notar sangramiento en

Sus deposiciones, nuevamente llevaron 3 "Rana” al local de la querellada y el
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empresa no utilizé su laboratorio y tampoco sus otros equipos para ratificar g
‘dlagnostlco y darle tratamiento de forma oportuna y certera a su mascota, lo U
podrfa haberle salvado la vida. Al punto que una vez fallecida “Rana”, el martes 1
retirG las contra muestras del laboratorio externo y al enviarlas a otro laboratori f;
comprobo el dlagnostlco que se presumfa; su mascota estaba envenenada con
veneno para raton En este contexto, sostiene, que la clinica vetermana no actud
« dlhgentemente para salvar la vida de su can, por cuanto incurrié en un error de
dlagnostlco y tratamlento al confundir Ios smtomas de envenenamiento con una
‘ ‘gastnt:s hemorragica; junto con la ocultacién de parte de la informacidn, en tanto
que esta no fue veraz ni oportuna. Y también difundir publicidad engafiosa porque
el proveedor no cuenta con toda la equipacién que asegura disponer en sus
“instalaciones. Por lo anterior es que hizo un reclamo ante el Servicio Nacional del
| Consumidor, cuya mediacién no obtuvo los resultados esperados, debido a que la
clinica no dio respuesta alguna. Asimismo, por el primer otrosi de esa presentacion
dedujo demanda civil en contra de la empresa signada, solicitando que sea
condenada al pago de $863.660, més el valor de los examenes tomados en un
laboratorio externo (sin especificar monto), por dafio emergente; y $5.000.000,
por dafio moral; mas reajustes e intereses, con expresa condenacion en costas.

Dicho libelo aparece vélidamente notificado a fs. 109 de autos.

SEGUNDO: Que, a fs. 110, comparecio Mario Victor Costa Mendelewski,
chileno, 40 afios de edad, casado, médico veterinario, cédula de identidad
N° 10.379.972-4, con domicilio en calle Matta Oriente #328, comuna de Nufioa, en
su calidad de representante legal de la parte querellada y demandada de “Clinica
Veterinaria - Centro Veterinario Nufioa”, sefialando que la denuncia contiene
acusaciones infundadas pues los hechos expuestos no corresponden. En primer
lugar, sostiene que el laboratorio existe, ya que- esta ubicado y operativo en €
mismo recinto donde se prestan los servicios, ademés, 5s-examenes se realizan en
el mismo lugar porque hace 24 meses cuentan con un equipo de quimica seca,
marca “Idexx”, que permite la obtencién de resultados practicamente de forma
inmediata (por ejemplo: perfiles bioquimicos y hemogramas) En segundo orden de
ideas, indica que el 23 de septiembre de 2016 :se tomd muestras de la misma

S
paaente, la perrita Beagie de 8 afios “Rana”, Ias que fueron analizadas en ¢l
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estuvo hoSpita‘lizada el dia 16 de enero de 2017, se le realizé un test renal. Agrega

que la mascota fue ingresada el 12 de enero por una gastroenteritis hemorrégica,

en la clinica, sin embargo, ello no ocurrié porque el duefio insistié en llevarsela a

Su casa para abaratar costos; no contaba con los medios econémicos necesarios.

No obstante, al dia siguiente, el cliente volvié con el can por persistir una diarrea,
indicandose examenes complementarios, perfil bioquimico y hemograma. También,

:: el propio cardiélog%“"‘de; la paciente que la atendia -enviado por su duefio- le
% practicé una ecografia abdominal, confirmando el diagndstico de gastroenteritis.
e Por otra parte, el ;propietariokde- la perrita el mismo dia llamé para solicitar un
sus presupuesto para citologia de masa dé,rmica, lo que no tenia ninguna relacién con
aél | la primera consulta. Luego, recién el 14 de ‘e.Qero fue hospitalizada “Rana” ante la
ala persistencia del cuadro gastrico y permanecié hg‘sta el dia 16, siendo retirada por
‘ 4n ‘ su duefio de manera forzosa. Afade ?ye los tres d{\as que permanecid la perrita en
“:“Séa la clinica, se le administré un protocolo gastroente:rftico, fluido terapia y cavatina
lun MR (antidoto por intoxicacién por rqdenticidas —pesécida que se utiliza para matar
JOO, roedores-), que es una vitamina y fue comprada por el propietario, debido a que
e no contaban con stock en la clinica. El 16 de enero le indicaron al propietario la

‘mala situacién en que se encontraba la perrita, cuyo mal prondstico fue ratificado
con una contra muestra de los exdmenes realizados respecto a la funcién renal, la
cual . arroj6 como diagndstico una insuficiencia renal aguda y se sugirié la

eutanasia, el duefio de “Rana” decidid llevarsela a otro lugar. Por (ltimo, sefiala

que por los tres dias que estuvo en |a veterinaria, al propietario de la mascota se le

cobrd la suma de alrededor de $260.000, lo que incluia exdmenes de laboratorio,

infraestructura de hospitalizacién, cobertura médica durante 24 horas, mas todos

los insumos y medicamentos administrados a ia paciente. El duefio pagd con tres

cheques pues, como ya lo hizo presente, no contaba con buena situacidn

econdmica. En Cuanto al resultado de los exdmenes realizados en un laboratorio de

referencia, asegura el compareciente que, ante la insistencia del duefio de Ia

paciente, personalmente autorizd la entrega de los restos de muestras extraidas
para analisis posteriores.

TERCERO: Que, a fs. 186,‘ rola acta de comparengg%.dg‘ contestacién,
conciliacién y prueba, celebrado con la asistencia del querelléh"hj:_g y Jaém\_a‘ndante
Lisandro Barrera Sandoval, por si, y del abogado Francisco Paredes /ng@ en

COFRVECRSU ORI

sugiriéndole al propietario que la perrita debia quedarse con control las 24 horas
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_representacién de la parte querellada y demandada civil de “Clinica Veterinaria
Céspedes y Costa Limitada”. La actora ratificé las acciones impetradas y solicitd
| que sean acogidas integramente, con expresa condena en costas. La contraria, a
su turno, contesté mediante escrito rolante a fs. 115 y siguientes acciones ’
deducidas én su contra, solicitando su rechazo tOtaI, ‘con costas, Llamadas las
partes a una conciliacion, ésta no se produjo. Respecto a la prueba testimonial, la
_demandante rindid, segln Iista de fs. 127 y consistié en los dichos de dofia
Romiha‘IsabeI Rowlands Narvéez, chilena, 38 afios de edad, cédula de identidad
N° 13.666.639-8, casada, administrador pUblico, domiciliada en calle Monsefior
Eyzaguirre #647, Dpto. 302, comuna de Nufioa. A su vez, en la continuacion de la
audiencia a fs. 194, con la presencia del abogado Alejandko Acosta Patroni
representando al Sr. Barrera Sandoval, y del abogado Francisco Paredes Pulgar por
la contraria, la demandada presenté a su testigo individualizado en lista de
fs. 191, don Anibal Eduardo Gallegos Bustos, chileno, 30 afios de edad, soltero,
estudiante, con domicilio en calle Julio Cordero #939, comuna de Nufioa; ambos

sin tacha. En cuanto a la prueba documental, la demandante reiteré antecedentes t
aportados de fs. 23 a 107; la demandada hizo lo propio reiterando documentos F
rolados de fs. 125 a 185. Es dable puntualizar que la prueba ofrecida no fue L
objetada u observada por la parte contra la cual se hizo valer. En reTacnon con las €
peticiones, la actora solicité a la contraria la exhlblcmn de facturas Y el programa ¢
de mantencién del equipo “IDEXX”, siendo” exhibidos en a/ud:encuaxgspec:al de c
percepcion documental celebrada a fs. 201 con las partes in,v/olucradas.' Asimismo, fi
consta de fs. 207 a fs. 219, sumario sanitario realizado a l{a demandada. Si bien v
la querellada y demandada solicité prueba pericial, consta a f\s: 227 que se le tuvo n
por desistida de la peticién. Se dio por evacuado el comparé\ngo para todos los I
efectos legales, quedando los autos para dictar sengepcia. T
CUARTO: Que, en la presente causa existe un hgé?’c“)\no controvertido que ;
consiste en que don Lisandro Barrera Sandoval el dia 12 de enero del afio 2017 .

llevé de urgencia a su mascota “Rana”, paciente del Centro Veterinario Nufioa
desde el 01-02-2016 (ficha clinica fs. 149), porque ella presentaba problemas
intestinales, siendo atendida por el médico veterinario Dr. Diego Céspedes Tamayo

quien le d:agnostlco al can una “enteritis hemorragxca “Y.lo derlvo a su hogar con

CONFORMECON 3) ORGAL
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estabilizacion (autorizacién hospitalizacion fs. 158) Lamentablemente, al quinto

dia, 0 sea, el 17, la perrita fallecid.

QUINTO: Que, en base a este hecho, la decisién de la litis éxige verificar si,
el prdveedor, en primer lugar, pr'esté"un servicio responsable y eficiente el tiempo |
que fue atendida y examinada en sus dependencias una paciente (especie canina,

‘raza Beagle enano, edad 8 afios, de nombre “Rana”), a quien también mantuvo
hospitalizada. Por otro- Iggio,'si proporciond informacién clara, veraz y oportuna al
cliente afectado acerca de Iosﬁotocolbs de aE:c,i‘én‘yrel procedimiento a seguir. Por
(ltimo, si contaba realmente con méaquinas y equipamiento en dptimas condiciones

para ser utilizadas al interior de sus instalaciones, en conjunto con las medidas de
seguridad \que debia adoptar; y de no ser asi, establecer si su actuar negligente

- afectd log/derechos del consumidor, causdndole menoscabo.

| f’éEXTO: Que, en consecuencia, con la querella de lo principal de fs. 1,

A‘aco‘rde al andlisis de los hechos investigados, en concordancia con las pruebas

 tenidas a la vista, declaraciones de testigos y demas antecedentes allegados al

proceso, que este sentenciador aprecia y pondera de conformidad a las reglas de

la sana critica, esto es, siguiendo los principios de la Iégica, las méximas de la
eXperiencia y los conocimientos cientificamente afianzados, ha arribado a la
“conviccién que la accién infraccional impetrada por don Lisandro Barrera Sandoval
carece de los elementos de juiCio suficientes que permitan acreditar en forma
fehaciente e indubitada la veracidad de las acusaciones que le imputa a “Clinica
~~ Veterinaria Céspedes'y Costa Ltda.” A mayor abundamiento, no consta en autos
ninguna prueba determinante e irrefutable que corrobore a ciencia cierta y sin

lugar a equivocos las imputaciones formuladas en contra del proveedor signado.

(V)

~Tal caso seria, a modo ilustrativo, el informe pericial emanado de un experto en el
area de la medicina veterinaria. Lo anterior en contraposicién a la actitud adoptada

por el querellante y su cényuge, quienes sin haber acreditado ningln estudio de
medicina veterinaria tanto en el libelo como en el tomparendo, respectivamente, a

@ Ja luz de los sintomas que se agudizaban en “Rana”, afirmaron con total sequridad
35 cudl debié ser el diagnéstico y posterior tratamiento que debia aplicarse al can,
YO  refutando el procedimiento llevado a cabo por los especialistas de la Clinica,
ON  titando estudios extranjeros sobre la materia cuyo contenido, @entido y alcance no

‘OS fue corroborado en juicio. No obstante, este juzgador, mas alld de las evidencias

DR




- ni calificacién necesaria para validar sus conclusiones. Sin perjuicio de lo anterior,

servicio contratado fue realizado en normales condiciones y sin inconvenientes,

“la profesién de los médicos veterinarios que atienden en el recinto, los pacientes

- sufran complicaciones irreversibles en su salud y que terminen causandoles la

SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE NUNOA
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recogidas en el caso de marras, no puede ni debe fundar su decisién bajo el alero

de meras suposiciones establecidas por personas que no cuentan con la experticia
de la propia prueba rendida en el caso subjudice se colige, en primer lugar, que el

pagando el actor el precio convenido. En segundo orden de ideas, mas no menos
importante, el proveedor cuenta y aplica protocol‘os‘de accion en caso de ser
necesario, toda vez que posee méqUinas e instrumentos en normal funcionamiento
acordes a lo que publicita a los ‘potenciales clientes, resguardando siempre y a

todo evento la integridad de los animales, siendo irrelevante que, en el ejercicio de

muerte. Existen mdiltiples factores que alteran y complican el tratamiento ‘de un ::;:
paciente que es diagnosticado de una patologia pero se descubre que es otra, por ¢
sobre todo si le aquejan otras enfermedades, como las que padecia “Rana”, sin alents
dejar de mencionar que es de exclusiva responsabilidad de los duefios de perros, que s
gatos y cualquier otra especie, cuidarlos y protegerlos, mas aln si son pequefios relativ;
- porque estan mas expuestos a los peligros, como la ingesta de alguna planta, iha. o
vegetal o arbusto téxico, o cualquier alimento contaminado; se trata, pues, de un -horm
simple hecho fortuito que sin la vigi?ancia debida, que debe efectuar todo buen partir ¢
padre de familia, puede acabar con la vida de una inascota. En todo caso, entre el P : bilolégh
denunciante y su cényuge, no hay claridad ni consistencia sobre la forma en que del pey
fue envenenada la mascota, pues el Sr. Barrera Sandoval asegurd, en primera \‘\algunos
iknstancia, que su perrita habria sido envenenada por un vecino (fs. /37), vy f\wipéﬁsi:
posteriormente, sefalé que el can quizd habia comido Calas, que son muy téxicas sangre.

para los perros y la parcela estaba llena de éstas y agrega que, a lo mejor, ROr eso
llegaba su mascota con problemas cada vez que iba para alla (fs. 44) Es A
conveniente agregar al respecto, que Ia Zantedeschia ééth[qy/ca, conocida En térm
comunmente como alcatraz, cala, cala de Etiopia, aro de Ftiopia, lirio de agua, Comen ¢
| vener

cartucho, flor de pato o flor del jarro, es una planta muy toxica para los canes,
toda vez que su ingesta causa salivacidn, picor intenso en la cara, hinchazdn en la
cara, paralisis de la lengua y vémitos, afectando todo el sistema digestivo del -

animal. Mientras que la Sra. Rowlands Narvaez declar6 ba]o Juramento O promesa,

‘que ella estuvo con el can en su parcela el fin de semana antenor a la fecha de

(ONFORMECONCU ORGHAL
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hospitalizacion y, una vez que llegaron a casa, al dia siguiente la mascota comenzo

a manifestar algunos sintomas (fs. 189) En suma, a pesar del triste fallecimiento

- de "Rana” por envenenamiento, la clinica veterinaria prestd el servicio conforme a

lo que la norma obliga sin que fueran vulnerados los derechos del consumidor.

SEPTIMO: Que, en este contexto, habiéndose prestado el servicio ofrecido
eficientemente por el “Centro Veterinario Nufioa”, consistente en la atencién de
animales de dtstlntas especies en un lugar apto y seguro para desarrollar Ia~
actividad relacronada €on la medicina veterinaria, en concordancia con lo
informado a sus potenciales clientes en diversas plataformas, fundamentalmente
por internet y a través de carteles instalados en el mismo local comercial, tanto el
diagnéStico como el tratamiento proporcionado por los médicos veterinarios que

asistieron a la perrita “Rana” fueron realizados a tiempo y siguiendo un protocolo

estandar para casos como el que sufrié la mascota del Sr. Barrera Sandoval. Ello
por cuanto lo que afectd. la salud del can no permitia suponer un prondstico
alentador, ya que sumado al envenenamiento, ella pertenecia a una raza pequeia
que se caracteriza por su fragilidad y cuidados extremos, ademéas tenfa una edad
relativamente avanzada (8 afios), tanto asi que “Rana” padecia dos enfermedades:
una cardiopatia y un hiperadrenocorticismo, que es una enfermedad endocrina
-hormonal- que suele presentarse en perros de edad avanzada, normalmente a
partir de los 6 afios. Se trata, pues, de un conjunto de sintomas y de alteraciones
biolégicas que son causadas por un aumento excesivo de cortisol en el organismo

del perro. El exceso de cortisol, hace que el sistema inmunitario se debilite y

algunos perros desarrollan tumores, ya sea en las glandulas adrenales 0 en la =~

hipdfisis que controla a estas glandulas, esto hace que el nivel de cortisol en la
sangre aumente desmesuradamente.
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con los productos que causan problemas de coagulacién, los signos de una

‘hemorragia interna pueden no ser obvios, toda vez que los signos clinicos que

podrian apreciarse son: letargo (cansancio); encfas palidas; dificultad para
respirar; moretones; vémito con sangre la orina o las heces; nariz sangrienta y

sangrado de las encias.

En definitiva, aun cuando en el evento que le hubleren realizado a la perrita
todos los exdmenes y el tratamiento que el actor sugmo en su hbelo pese a que
no ejerce la profesién requerida para darle base y fundamento a su tesis, el
eventual mejoramiento en la salud de Ia mastota ‘era totalmente incierto, razon
por la cual atribuir toda la responsabilidad a los facultativos que ejercen su labor
de médicos veterinarios en el local del proveedor, es del todo desproporcionada y
antojadiza. Inclusive, contradictoria e incomprensible, a sabiendas de que tras Ia
revisién personal que realizé un médico veterinario de confianza del Sr. Barrera
Sandoval; este profesional confirmé que el diagndstico supuestamente errado era
cierto, dado que tras realizar una ecotbmo'graﬂ'a abdominal mientras el animal
estaba vivo, el examen arroj6 como resultado una gastroenteritis de tipo
hemorréagica con cuerpos extrafios, sin compromiso de higado o pancreas (fs. 35)
En ditimo término, no fue probado por el actor que los examenes de sangre
extraida a la perrita no fueron tomados en el centro veterinario denunciado. Méas
aan, el propio querellante sostuvo que los restos de contramuestra fueron
retirados del laboratorio de referencia donde las envig la querellada. Entonces, la
sangre que analizd el laboratorio externo al cual recurrid el Sr. Barrera Sandoval
correspondia a una contramuestra del examen prrnapal denvada por el proveedor
a modo de respaldo y estudio a. otro laboratorio de su conﬁanza Por consiguiente,
estamos en presencia de una acusacién que este sentenciador entiende, proviene
de los integrantes de una familia que trata de superar el duelo por la partida de un
ser querido, mas que buscar responsables por una mala atencién, falta de

informacién y un potencial engano; lo que en Ia espeecie, en todo caso, no ocurris.
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SE DECLARA:

~ 1.- Que, no ha lugar a la querella infraccional de fs. 1. Por consiguiente
se absuelve a “CLINICA VETERINARIA CESPEDES Y COSTA LIMITADA,”
representada legalmente por don MARIO VICTOR COSTA MENDELEWSKI \‘
don DIEGO ANTONIO CESPEDES TAMAYO, todos ya individualizados, de toda |
responsabilidad en los hechos ihve’s‘tigados en esta causa.

2.-Que,‘ se rechaza la accion civil incoada por el primer otrosi de fs. 1.

3.- Que, cada parte pagaré sus costas.

Déjese copia en el Registro, andtese en el Rol correspondiente, notlﬁquese
a las partes y en su oportunidad, archivese.

JSC/Rol N° 15.039- Zm (
PRONUNCIADA POR LA SRA. CECILIA ARANCIBIA CHICAGUALA,
JUEZA TITULAR DEL SEGUNDO JUZGADO DE POLICIiA LOCAL DE NUNOA.

AUTORIZA LA SRA. LUCIA DEL RIO MORENO, SECRETA%O?
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