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FRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Fol N® 3.%83

IQUIQUE, siete de mayo de dos mil diecinueve
WISTOS:

A fa. 1 rola guerella infraccional y demanda civil
interpuesta por GUILLERMO ROJAS GRANADO, abogado, con
domicilio en calle Sotomayor W' 625, oficina N® 406, de =ata
ciudad, en representacién, segqin se acreditard, de dofa
ABIGAIL RAQUEL TRIMCADO ARAYA, C.I. MN° 15.008.T760-4, chofer,
con domicilio en avenida Santa Maria M® 3145, de la ciudad
en contrs de la empresa AUTOMOTORES GILDEMEISTER SPA,
socledad comercial del giro de su denominacibn, representado
por don JULIO ROJAS VALDEBENITO, factor de comercia, ambhos
con domicilic en calle Obispo Labbé WN® 151, de esta ciudad,
tode elle en wirtud de le dispuesto por los arcicules 12°,
23" y 26° de la Ley N° 15.496, secbre Proteccién de 1los
Derechos de los Consumidores y demés dispeosiciones juridicas
fque resulten aplicables, todo esto, sobre la base de les
consideraciones de hecho y de derecho gque a continuacién paso
a exponer:

I.- EN CURNTO A LOS HECHOS:

Que mi representada e3 socia del Sindicato de Taxi Colectiva
“Centenario 80 U wverde", de la ciudad de Arica, por la cnal
y desde hace mis de 10 afios atrds se dedlca a explotar al
rubro de servicie de transportes de pasajeros, por lo gue
durante el mes de mayo del afic 2017, tomd la decisidn de
renovar su antiguo taxi eslactive por um vehiculo nueve (cero
kilometro}, todo elle dezpuds de analizar sus pesibilidades
econdmicas, de estudiar les inconvenientes que =e tisne al
COmMpEAr un auto de sequnda mano y la incertidombre de reallzar
permansntes reparaciones sin un servicio técnice adecuado y
responsable.

2" Por loa antericor se dirigié a diferentes BMpTesas
concesionarias para selecclonar el automéwil gque mejor se
ajustaba & sus necesidades. Al estudiar en detalle las
diferentes marcas ¥y el soporte técnice que ofreclan,
selecciond el autoeméwil; marce Hyundai, modeloc ACCENT RB GL
l.6 GMT como 1 mAs apropiade para su actividad comercial.
e &¢se modo, 5& dcercd 3 los representantes oficialas de
Hyundai en este pais, la querellada Autemotora Gildemsister
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5.F.A,, de esta cludad para afecto de concretar la compra del
automdvil. Les ejacutivos de la concesionatcia, le AfeguUIALSh
un servicio técnico integral ¥y una garantia de cinco afios del
vehieculo o 100.000 kilometros, ante cualguier falla o
desperfecta, toda WVeZ gque Bu servicio técnico y poliza,
constituyen su principal ventaja sobre =l resto de 1la
competancia.

j0 por lo tantoc y en virtud de los servicios gque l= ofrecld
la concesionaria y querellada Cildegmeizter & mi representada,
es gue =@ decidid por tel empresa Y concretd la compra paganda
el vehiculc al contado, en la suma de 5 ®.865.000.-, ademas
ia cobraron un setvicic de flete por la suma de & ZE0.000,.=,
por 1o cual mi représentada deserhclst una suma total de §
9.125.000.-

48 Que una vez gue la querellada le comunicd a mi representada
gue se realizaron los tramites de rigor, es gue se presentd
al dia 13 de 9ulioc de 2917 en la sucurszal Gildemeister,
ubicada en calle Obispo Labbé 151 de esta ciudad, para retirar
el automavil dde marras, peor lo cual y esa mismo dia le
antregaron la correspondiente factura, guia de despacho y una
copia de factura elactrdnica, ademas de todos la
documentacidn necesarla vy referente a las garantias
ofrecidas, postericrmente "mi representada trealizd los
trémites necesarics para la inscripclon de dicho wehic<ulo a
sy nombre en =1 competente Servicio de Registro Civil, metivo
por el cual sze le asigné la placa patente HG GL 74,

¢ 2l cabe de un mes de la entrega del wehiculo de marras,
principiaron les preblemas, pues empezaron a empafiaras todos
1os widrios del wvehicule con una pelicula des aceits,
especialmente el parabrisas por lo cuyal mi rapresentada No
le tomd importancia debido a gue penszd gQue era un asunto gue
le ocurre a los wvehiculos nuavoes, motive por el cual solo lo
iimplaba, #in embargo se dio cuento gue dicha pelicula de
aceite sobre el wehiculo era dificil de sacar sin una buena
limpieza y utilizando un disolvente de grasa, perc al poco
tiempo se volvia a empanar, adem4s dicho proklema le impedis
manejar correctamente, pues la wvisibilidad era casi nulsa,
motive por el cual concurrld al servicio técnice de la ciudad
de Arica, =iendo la Automotrliz “Casa Pony' ', quienaes le
manifestaron gue no tenlan especialistas en problemas
guscitades en los parabrisas, ¥y gimplemente le sefalan que
solo debia limpiarles, y asi cencurrid varlas veces 4 dicho
local, pere siempre recibid la misma respuesta, por lo que
simplemente mil representada no  peodia trabajar su taxi
colective peor falta de wisibilidad, por o gque el dia & de
noviembre de 2017 ella exigid a la Casa Pony que ingresara
su vehicule para detectar el origen del problema, ain embargo
diche taller mecénico se lIo devuelve al dia siguienta,
saflalandole gue ya habian limpiado el parabrisas, motive por
sl cual mi poderdante se dirige a eata ciudad para ingresarla
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al servicio téecnico con fecha 9 dal mismo mes afie, per lo
Y P

cual e igualmente le sefalaren que va habian limpiado el
parabrisas,

8" 8iguiendo lo anterior, mi representada regress a la eiudad
de Arica sin solucion alguna al saflalado problema que arrastra
@l vehicule comprade, sin embargo es necesario establecer que
en @l intertankto ella se comunicd con el representante de la
querellada en esta ciudad, don Juan ERojas, guien fue muy
prepotente en su forma de tratar el problema, por lo gque
Lgualments se comunicd varlas wveces can el encargadso del
servicio técnice de esta ciudad, ademis del ejacutivo que
vendia dicho vehiculo, sin embargo ninguna de estas PELSONas
dio una solucion adecuada.

T* Due el dia 24 de noviembre de 2017: el taxi colectivo
nuevaments ingresa & "Casa Pony'' de la ciudad de Arica, para
su revisién, por lo gue le fue entregade a mi representada
al dia & de diciembre del mismo afio, sefalandole que le
cambiaron el wvaporizadoxr del aire acondicionado, motivo por
@l eual el problema gquedaba solucionado, sin embargo y 2] dia
siguisnte empezé nuevamente a empafarse =1 parabrisas y demds
vidrios del wehicula, por lo cual ¥ por enfsima wver mil
representada llamd 2 la querellada, sin embarce elles ya solo
respondian con evasivas, motive par lo cual mi representaba
empezd a sufrir una profunda depresién por todo 1o acontecido,
siendo gue slla solo ha trabajado el taxi colective pOE Iy
poco tiempo, inclusive y actualmente tiens un kilometraje da
sela 3.100 km, (contando gue los viajes de idz ¥ regrasp y
nuevamente de ida hacia la ciludad de Arica dicho taxi
colectivo recoreid 900 Ems. ), siendo que cada colectivo,
normalmente ¥ en dicha civdad, diariamente realiza una jomada
de trabajo de aproximadamente 250 Kms.

8% Por lo anterinr, es necesaric sefalar la decepeldn de mi
representada por la marca, @l servieils post wventa vy al
concesionaric. Asimizmo, gue es inaceptable Pasar por todas
las dificultades sufridas por ella, considerando gue habia
adguiride un wvehicule nueve ¥ més encima gua fue pagado al
contade y de manera integra.

9% Que el desperfecto mecdnico que hasta el dia de hoy sufre
el wehiculo adquicido por mi representada, el cual Fua
adguirido como herramienta de trabajs en la prestacidn de
servicio de transporte de pasajersos, es de cardcter crénlico
o reiterado, per le gue le produce un grave prochlema en su
actividad laboral pues y ehviamente ante Ud. problema de tal
envergadura simplemente no pusede trabajar ain poner an
riesge, no sclo su Integridad, sino también de terceras
PaCsonas.

II.- EN CUANTO AL DERECHO:

10" En cuante a la legitimacién activa de gue dispone mi
rapresentada para interponer esta guerella infraccional,
siendo una micro empresario Pyme en ¢l rubro del servicio de
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transporte de pasajerns an 1a ciudad de Arica a traves da =y o
raxi colectivo, le= ampara 1o dispuesco =n la Ley H’.Eﬂ-ilﬁ,*b
gue fija normas especiales para les empresas de menok tamafio
{gque establece la proteccién de los darachos de las micreo ¥
peguefias amMpLasas cuando actdan como compradoras y S€ hace
aplicable gran parte de 1a ley del consumidor), y que en 5u
articule noveno safala ™ irbito de Aplisacién. El1 presente
articulo tiene por objeto normart las relaciones enfre mMicko
y pequeias empresas ¥ aus provaedoras, gsrablecer la3s
infracciones en perjuicic d= aquellas y sehalar el
procedimiento aplicable en la materia.

Para los efectos de esta ley =e entendera por proveedores las
personas naturales < juridicas gue, definidas de acuerdo con
e1 articuloe 17 de la ley N* 19.496, desarrollen las
actividades alli sefialadas regpects de MLSEe ¥ pequefias
BOPLCosas.

2] Wormas Aplicables. faran aplicables a los actos 'y contrates
salebrados entre micro o pegushad ampresas y =u3 provesdores
las normas establecidas en faver de los consumldores por la
ley MN® 19.496 &n loa parrafos 1%, 37, 4° y 5° del Titule 11,
y en losg parcafos 1%, 29, 3¢ y 4% del Titulo II1 o, & opeldn
de las primeras, las damas disposiciones aplicables entra
partes. En ningin g£aso serdn aplicablesa las normas relativas
al rol del Servido Nacicnal del Consumidez. La aplicacién da
las disposicion=s gefialadas precedentementes sara
jrrenunciable anticipadamente POl parte de las mizro
pequenas empresas.

Fara todoes los efectos legales, las normas ralativas a los
medins de pruekba contenidos en gl CAdige de Comerclo sBLan
tamhién aplicables a los litigios judiciales referidos en el
parrafo antarkor.

3} Sanciones. Las infracciones a 1o dispuesto en esta lay
spran sancionadas con arreglo al articulo 24 de la ley H°
19.4986.

4) Juer competente. Em caso de gue =l titular de la micro
o peguefia smpresa cpte por la aplicacién de las normas de la
ley W® 19.486, sera compaetente el Juez de Policia Local del
lugar en gue Se naya producido la infraccidn, celebrado el
acto o contrato o dado inicic a 8u cjecucidn, a eleccion del
actor. En caso contrario regiram las normas genarales.

| procedimiento Aplicable. Las acciones Jue surjan pec
aplicacisn de estegarticulo, incluida la accldn civil gue sé
deduzca para la indemnizacién de los daflos causados, Se
tramitardn de acuerdo a lo dispuesto el la= normas del parrafo
1 ® del Titulo IV de la ley N° 12.434, cuando sea procedents.
En caso de existir un grupg de micro o pequefias empresas Jue
cumplan ¢on los requisitos establecidos por la ley H° 19.496,
podridn interponer scciones colectivas en los términos da los
articulos 50 ¥y sSlguientes desl misme cuarpo normative, &in



Ferjuicie de lo sefalado en el numeral 2 del presante
articula.

También podrdn iniclar dichas acclonas, en reprasantacidn de
gua afiliados, las entidades de caracter dramial gque los
agrUpern .

) Deber de Profesionalidad. 8i las infraccicnes a lo
dispuesto en este articule se refieren a la adquisicidn o
contratacian de bienszs o servicies que a3e  relacionan
directamente con el gire principal de la micro o pequehia
empresa, el tribunal deberid considerar en la aplicacién de
la multa que proceda, que el deber de profesionalidad de la
micre ¢ pequefia empresa es equivalente al del provesdsr gue
cometid la infraceidn.

7} Prevencidn. Las npormas de esta lay en ningin caszo
reatringen o dismlnuyen la responsabilidad gque laz micra y
pequefias empresas tengan come proveedores en sus relaciones
con consumidores finales de bisnes y servicios".

11"} En cuante 2 la competencis que tiene mste Tribunal de
Policia Local me remite a la opcidn que contempla el articula
30 A de la Ley N® 18.496, que en su incisc primers safiala gue
"Los Jueces de Policia Local conocerdn de todas las acelonss
que emanan de esta ley, siendo competente aguel  gue
corresponda a la comuna &n gue se hubiara celebrads el
contrato respectivo, se hublere cometide la infraccisn o dade
inicio a su ejecucién, a eleccién del actor’’. Pums bien, ¥
an el caso de marras, el inicio de la ejecucidn del contrato
sub lite, comenzd en esta ciudad, en el punto de wenta que
la empresa demandada mantiens en ests ciudad.

12") BRespacto del tema de fonde gue nos compete =n este
numeral, me referiréd primeramente a gue, coms e dijo
anteriormenta, gque mi representada tras comunicarse con la
querellada respects de la fallas mecanica, del wehicule
adgquiride, é&sta supuestamente lo rapard a krawvés de ay
servicio técnico gue mantiene en 14 eindad de Arica en wirtud
de la garantia otorgada, sin embargo Youna wezr devuelto el
vehicule aiguid con los =sedalados problemas mecénicos, por
lo anterior se pidié lo més sensato a este problema, siendo
2l cambio de wvehiculo, no cbstante 1la querellada no ha dado
respuasta alguna de dicha peticifn.

13%) Asi las cosas y si bien es cierto, la empresa gquersllada
asumic el problema y tratd de resolverlo & través de =0
servicio técnico, estas no fueron satisfactorias, pues diche
vehiculo adquirido mantiens el mismo problama, inclusive
todavia no encuentran el origen del desperfacts, por lo gua
evidentemente no se ha resueltc el grave inconvenisnte. Esta
situacidn le ha generado a mi representada un dafic tremsndo
yo que realizd un gren esfuerzo econdmico para comprar dicho
automavil nueve cen el propdsito de evitar justamsnte
deficiencias que son propias de un vehiculo usadn.




14y Que en consideracion da lo expuesto, Lo empresa
guerel lada infringi&¢ la Ley M* 19.496 de Proteccidén al
consumidor, al negarse a hacer efective el derecho opciscnal
ue tiens aska parte gquerellante; SIS congumidor,
establecide en el articulo 1% del misme cuerpe legal, toda
vezr gQue, <como 38 demostrara en la etapa precesal
correspondiente, 2l wehicule gue se adguirid Tiene
desperfectos de fabrica las que al ser continuas ¥ reiteradas
no se encuentra apto para el uso a que gstd destinado.

POR TANTO, en mérito de lo expussCo, normas legales citadas,
articulos 50 y siguientes de la Lay H° 18,486 ¥ detinb s
disposiciones juridicas que reasulten aplicables en =3T3
litia,

sfRVASE V.3. tener per interpuesti guerella infraccicnal an
concra de la empresa AUTOMOTORES GILDEMEISTER  SEA,
representada por don JULIO ROJAS VALDEBENITO, ambos Ya
jndividualizados, en virtud de lg¢ dispuesto en los sgrticulos
12s, 237 y 26" de la Ley 19,496, =cbre Proteceién de Llos
Derechos de los Consumidores demas dispesicicnes jurlidicas
gue resulten aplicables, acogerla a tramitacifn, ¥ €0
definitiva, condenar al infractor al maximo de la multa
estahlecida =n la Ley N" 19.486 sobra Proteccion de los
Derechos de los Consumidores, tpde ellc con  edpreaa
condenacidn en costas.

Interpone segin lg dispuesto en los articulos 3° et, 50 a).
50 by ¥y 50 o) ¥ 31 ¥ giguientes, de l1a Ley N® 19.496, schre
Proteccidn de los Derechos ‘de los Consumidores; articulos
12=, 23° y 26° de la gisma ley v demds nOrmas aplicables al
casp, demanda civil de cumplimiento de garantia @
indemnizacién de perjuicios. La demanda as fundamenta en 10S
mnismog hechos descritos ¥y en lea fundamentos de derecho
menclionados en lo principal de esta presentacidon, los cuales
doy por expresamsnte raproducidos Tl B3La parte,
constituyendo estos una clara infracelén a lg prescrito por
el articule 12" de la Ley N 19.496, gue dispone sxpresamente
gue: “Toda proveedor de bienes y serviclos estarad obligado a
respetar los términos, condiciones v modalidades conforme a
las cuales se hubliera afrecido o convenide, con el consumidor
la entrega del bien o la prestacion del sarvicio.

I.- En cusnts & la garantia legal o derechs a opoidn:

1¢ La garantia legal o derscho de opcisn en el dmbito del
consumo es la protecoidn juridica que Etlensa gl consumidorn
frente a los vicios de las cosas. Asi comd en @]l dmbito clwvil
existe una ckligacién de saneamiento por vicios redhibitories
{articule 1858 del cChdigo Civil), en el consumo opera una
garantia legal o derecho dé gpcion {articulos 15, 20 ¥ 21 ley
Ho 19.496] .

70 gQue los hechos narrades en 1o principal de esta
presentacion completan las requisitos s=efialados en el
articulo 20 letra c) y &); =0 relacién al articule: 21, ambos



") de la Ley N 19.496, por lo cual le confiseren a mi

representada, en consecuencia, el derache a axigir del
proveador, a su eleccidn, el cambio del producto por ctro de
idénticas caracteristicas, la reparacidn gratnita del bien o
la devolucién de la cantidad pagada como precic por la compra
deal products, previa restitucidn del mismo,

3 En este caso, ¥y come afectada esta parte ha aptado por
axigir del proveedor el cambio del wehiculo de marras, placa
patente HGGL.78, por otre en condiciones de normal
funcionamiento. Derecho al gue la demandada =e ocpuso en
variadas oportunidades. Esta actitud me hs puesto a mi
teprésentada en la necesidad de recurrir a US. z fin de que
ordene el cumplimiente forzads de dicha obligacidn, con
Coskbas.

4% Jue de acuerds a lo establecide en el inciso 19 del articula
2l de la Ley M" 19,496, sefiala gque todo producto nueve tiene
una garantia legal de 3 meses desde la fecha de la compra,
lo ecwval permite optar por la devolucién del dinero, la
reparacidén, o el cambio por otro producte, ello conforme a
lo dispuesto en los articulos 19 y 20 de la ley en comento.
Fero al inciso seflalado sigue especificando que, como ocurre
en &l caso de marras, en los vehiculos nuavos ofrecidos por
laz empresas automotoras habitualmsnte ze ofrece una garantia
voluntaria gue alarga ese plazo, an el caso de marras &5 de
4 afies o 100 kms., deberd estarse a esta dltima extensién.
Elle conforme lo dispone el articule 12° de la ley 19.44%
dispeoniendo gue “Todo provesdor de bienes y servicios estara
obligado a respetar los términos, condicionas ¥ modalidades
conforme a las cualea se hubiere ofrecido o convenido con el
consumidor la entrega del bien o la prestacidn del servicio,”
ELlo en relacion al articule 1545 del Cédigo Civil, sefialando
que “todo contrato legalmente ¢elebradc ea una - ley para los
contratantes, ¥ no paads ser invalidade =sino por
consentimiento mucus o por causas lagales™.

5° Por ende ¥ asi lo ha resuelto la jurlsprudencia, que cuando
un  automévil nueve presenta dafios gque hacen gue  su
funcionamiento no sea el esperado al momento de COMPEAT,
aunque este sea reparado de acuerdo a las condiciones de 1=z
garantia veoluntaria, el consumidor puede ejercer las cpciones
de la garantia legal, estoc es el cambio, la reparacitn o la
develucién de lo pagado, tal como 1a ha confirmado los
tribunales en varios caszos.

II.- En cuanto a la indamnizacién da los parjuicics causados
Por motivo que &l bisn adgquirido az defasktucso.

6° En otro orden de ildeas, Lo: infraccién cometida por la
demandada le ha ocasionado a mi represantada los siguientes
perjuicios, gue se desglosan da la siguiente manera:

Lucro cesante: Que se demanda la suma de 5 7.3860,000.- por
dicho cencepte, a causa de gue toda wez vy praducto de los
hechos relatados en lo principal de a&sta presentacién, mi



representada ha dejadoe de perciblr diariamente la suma da 3
40.000, & contar del dig 1 ¢ de agosto de 2517 hasta el 28
de febrero del presente afo, Comando en cuenta gue solo en
las noches de afio puevae ¥ navidad facilmente la ganancia
supera los % 500.000-, sin embargo ¥ ain el vaxi colectivo,
mi representada no pudo trabajer y ha vigto compllcada =u
gitpacién labopal, lo gque ha Ampedido gue atilice, reiterd,
el wehiculo de mAarrad como 413 herramients de trabajo, ¥ ©s5ta
sifuacién la ha tenido muy apgustiada por no poder dar
solucidn A todas las contingencias gqué 3% originaron,
producto de la poca efactividad del hien adgquiride.

Dafie Moral: S5e demanda, la suma de § 3,000.000.-, © lo quea
y g, congidere conforme & dereche, por concepto de dafie moral
sufrido a causa del ineumplimiento el proveedor, dafos
configurados por las continuas molesklias, pardidas de Ciempao
v malestares gque ha tenido gue pasar mi representada, m&xime
lg apremiante situacién pecsenal gue actualmante @sta
viviends al no poder trabajar adecuadamente el wehiculg
adgquirido, para poder solventar las necesidades de Su
familla, compuesta por Sus dos hijas menores de adad. Teodo
1o anterior, le ha provocade una fuerte depresidén y angustia
gue todavia le emkargan, toda wez gue producto e los hechos
relatades en lo principal ha visto complicada su aituacidn
aomercial, Llo gqus ha impedido Que ptilice, celtero; sU
wehicule nueve ocoma Su harramlenta ds trabajo, ¥y &s5ta
gituacitn la ha tentdo may Aangustiada perl nd poder dar
=olucién o todas las contingenclias gue s han orlginado;
producte de la poca afectividad del bien adquirido.

90 La relacién causa efecto astd claramente acreditada en el
casg sub lite, pussto que basta con el incumplimi=nto de la
ebligacidn due pasaba sobre la parte guerellada. A este
regpecto, debe considerar V5. gque la reparacidn del daiia
maral &8 procedents, &0 a1l santido de gue el Incumplimiento
injuata, pBOT parte del proveedok, repeccutid pEiquiEamﬁnte
an 2l entorpecimiento de las actividades comerciales que mi
representada tenia programado A fukurs, generando los
perjulcios peicolégicos o morales ya exprasados.

f° fiendo gue al dafo moral se identifica con la parturbacion
injusta de las candiciones animicas del sujete lesionado, ¥
admitida fjuridicamente la responsabilidad civil par dafios
morales, el resarcimiento patrimonial da la vigtlima del dafio
moral tendria sy coausa en 1a lesién de un blen Jjuridice
tutelade por el derecho, asi lo dispone la lsgislacion
protectora de los derachos del consumidoxr, Ley H® 19.4%6, gue
sefiala en el articule 3¢ letra e) "Son derechos..?, dal
congumidor: @] el deracho 4 la reparacidén e indemnizacion
adecuads y oportuna de todos los dafios materiales, Yy morales
en caso de ipcumplimientc de cualguiera de las phligaciones
contraidas por el proveedor®. Eabta norma o hace mas gqueé
reforzar lo establecide por la propia Constitucidn Folitica




W@«Mam £

de la Repfiblica ecuando sefala en el articulo 197, “La
constitucldn asegura a todas las personas: 1° Bl derachs a
la ... integridad psiquica de l1a persona."

9° Al respacto cabe sefialar gue nuestra carta fundamental es
obligatoria para todes, no sélo por ser la norma Juridica de
mas alta jerarguia, s=ine que también por establecerlo alla
misma en el inciso segunde del articule 6°, gue reza: "Las
preceptos de esta constitucidn obligan tante a los titulares
o integrantes de dichos drgancs como a toda persona,
institucion o grupo.'' Es aqui donde radiea la fuerza
normativa de 1a ecarta fundamental. Per 1a tants, 1la
indemnizacisn sirve de =olemne desagravie ¥ de auterizada
afirmacidn de la estimacidn social de los bienes lesishados.
10° Per Gltimo, debemos sefialar que 1a jurisprudencia de
nuestros Tribunales ‘Superiores, de Justicia ensefda que
demostrada la existencia del dafico material, es innecesario
demostrar empiricaments el dafio moral (Corte Suprema,
sentencia de 4 de junio de 2002, rol H® 1513-01.

En eoensecuencia, solita condenarla a lo siguiente; a) le
ordene =] cumplimiento forzado de Lla obligacidn del cambio
de products de marras por otre de igual o idénticas
caracterlsticas, todo ellos a favor de mi represantada, en &l
plazo de 10 dias hablles, contados desde gque se encuentra
ejecutoriada la sentencia que asi lo ordena, o. dentre del
pPlazo que este tribunal estime de justicia = igualmente, b)
condenarle a pagar, a favor de ml representada, la suma de 5
10.360.000.-, & titulo de indemnizacidn de perjuicios por
concepte de daflec moral ¥ lucro cesante, todo elle mas
reajustes e intereses, desde la fecha de la infraceisn que
dio origen a la presente causa y hasta la fecha del paga
e¢fectivo, o, en subsidie, por las sumas que 53., estime de
justicla, de acuerdes al marits dal procaso, tedo allc cop
EXpresa, condena ean costas.

Se acompafian los sigulentes documenkEss:

l.- Certificade de Inscripeién v Anotaciones Vigentes en el
Registro de Vehiculos Motorizados del Serviecio de Ragistro
Civil @ ddentificacién, con citacién.

2.- Guia de despache N® 2652805, de fecha 13 de nlio de
2017, emitida por la gquerellada empresa Gildemelstar. bajo
el apsrecibimients del articulo 346 N* 3 del Codigo de
Frocedimiente Civil, con citacién.

3.~ Factura electrénica N® 3575877, de fecha de julic de=
2017; emitida por la guerellada emprasa Gildemeister, haie
el apercibimiento del articule 346 N® 3 -del Tadige  de
Procedimiento Civil, con citacian

4.-Factura N° 093558, de fecha 7 de julio de 2017, amitida
por 1a guarallada ERpCESa Glldemaister, bajo =31
apercibimiente del articule 346 W* 3 del Cédigo dae
Frocadimiente Civil, con citacidn.




5,-8ollcitud de primera inscripoidn, de fecha 25 de julic de
2017, emitide por el Serviclo de Registro Civil e
Identificacidn, con citacidn,

§.-Presupuasto, de fecho 14 de diciembre de 2017, emitido por
=]l mecanico y desabollador don Wilfreds Vargas Robles, cob
citacidn.

7. -Formularic 0Onico para reemplazo de taxia-2017, de fecha
25 de julio da 2017, amitido por el Miniaterio de Tranaporkes
v Telecomunicaciones, con cltacion,

§.-certificada, de fecha 20 de diciembre de 2017, emicido poro
gl Sindicato de teaxi colectivo “fentenario 80", con cltacidn.
g, =grden de¢ krabaje H® 04113, Ae ferha 24 de noviembre de
2017, emitide por Aubtomotril fasa Pony Ltda., con citacidn.
10.-0rden de trabajo AT: 674378, de facha 9 de noviembre de
2017, emitide por AutomoTElz Gildemeister, bajo el
spercibimiente del articulo 346 ¥N°® 3 del Codige de
procedimignto Civil.

11.-0Orden de trabajo H* 08000, de farha 0B de noviembre
de2017, emitido pok automotriz Casa Pony Ltda., oon citacion.
12.-Copia emall enviado a Juan Rojas, de fecha 8 de noviembre
de 2017,

13.-Copia email enviade & Juan Rojas, de fecha 14 de diclembre
de 2017.

14.-Copla email enviado & Rlejandro Karamancf, de fecha 14
de diciembre de 2017.

15.-Copla email enviado a Juan Rojas, de fecha B de noviembra
de 2017,

16.-Pagaporte de Servicla ¥ Garantia, emitide por Hyundal.
17.-Set de B fotografias referente al parabrisas del vehiculo
de METras.

Sa debe tener presente gue la personeria para actuar en
representacidn de Abigail Raguel Trincado Araya, ¥a
individualizada, consta en mandato judicial extendido ante
Hotaric Poblico titular de la Cuarta Hotaria de la ciudad de
arica, don Enzo Redolfi Gonzalez, de fecha 15 del presente
mes y efio, de la cual acompaio copla auterizada junto a gaka
presentacidn, con citacion,

De fa.l4 & 65 rola documentaclon acompafiada a la guerslla ¥
demanda civil.

4 £fs.66 rola rescluciém del Sr. Juez del Tercer Juzgado de
Policia Local, guien en mérito de la fecha de ocurrencia de
los hechos se declara inccompetents para COnooer e la causa,
remitiéndola a este Tribunal.

A fa. 6% rola proveids del Tribunal & LO PEINCIPEL % FRIMER
OTROSI: Teéngase por Iinterpusstia querella infraccionmal ¥
demanda eivil, Traslade & la Audlencia de Conciliacidn,
Contestacidn y Prueba, gque se fijara en su oportunidad. Citese
a las partes a Audiencla Indagatoria pars el dia 28 de Marzo
del 2018 & las 0%:00 horas, bajo apsrocibimiento de proceder
sn rebeldia; AL SEGUNDY OTR3S8I: Téngase por acompafado,
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debiéndose ratificar =3y la inatancia procesal
correspondiente; AL TERCER OTROSI Téngass presente y por
acompafiade documents, con citacidng AL CUARTO OTROSI: Téngase
presente. HNotifiguese,

A fs8. 72 rola audiencla Indagatoria : Comparece en este acto
la parte guerellante y demandante clvil ABIGAIL RAQUEL
TRINCADO ABRAYA, chilena, mayoer de edad, ©.I. N" 15.00B.76%-
4, chofer de colective, domiciliada para estos efectos en
calle Sotomayor N° 625 Dpto. 406 de esta ciudad; su apoderado
GUILLERMO ROJAS GRANADO, Abogado, C.I. N°® 0,238.414-4,
domiciliado para estos efectos en calle Sotomayor H® 625
Dpto. 406 de esta ciudad; y en rebeldia la parte querellada
¥ demandada civil AUTOMOTORES GILDEMEISTER SPA, gqulien expone:
La parte querellante ¥ demandante civil wviepna en ratificar
todo lo expuesto en su presentacién, sefialando a 5.5, gl
tuvo gue solicitar un préstamo a través de un amige para
pagar 2l wvehlculc y por el heche de no poder trabhajar se ha
viztoe imposibilitada de cumplir con los pagos de dicho
crédita,

EL TRIBUMAL PROVEE:

L.-Téangase por cumplida indagatoria.

£,-Citese a las partes a audisncia de conciliacidn,
contestacién y prusba el dia lunes 14 de mays de 2018, & las
10:00 hrs., ocon sus medios de prusba legal, baje
apercibimiento de proceder en su rebeldia”.

A £f3, 76 la pacte guerellante v demandante prezenta lista de
teatigos.

A f8. 80 rola audiencisa de Conciliaclén, Contestacldn ¥
Prueba, decretada en autos, con la asistencia de la parte
guerellante v demandante civil ABIGAIL TRINCADO ARAYA, 43
individualizada en autes, representada por el abogade don
GUILLERMO ROJAS GRRHADO y la parte querellada ¥ demandada
civil AUTOMOTORES GILDEMEISTER SPA, representada por don
DAMIAN TEODOROVICH CARIEE quisn en aste acto acompaia
Patrocipnie y Poder.

EL TRIBUNAL PROVEE:

Téngase presente Patrocinic y Poder conferido.

CONCILIACION: No hay.

La parte guerellante y demandante civil wviene en ratificar
la querella y demanda civil gue dio origen al presente
proceso, en todas y cada una de sus partes, ¢on costas,

EL TRIBUKAL PROVEE:

Téngase por ratificada la querella infraceional ¥ la demanda
civil de indemnizacidn de perjuiciaa.

CONTESTACTION

La parte guerellada y demandads civil vien# an contestar poL
escrito la gquerella infraccicnal v demanda ciwvil interpuestas
por escrito solicitande se la tenga como parte integrante de
#5te comparendo y en su mérito =e rechace la guerslla



infraccional y demanda civil con costas, asimismo se chjeten
los documentos acompafiados a la guersila y demanda clwil.

EL TRIBUNAL PROVEE:

34 1o Principal; Téngase poer contestada la gquerslla
infraccional ¥ como parte inteqrante del presents pompatrendad.
A1 Primer Otrosi; Tengase pol contestada la demanda civil ¥
somo parte intagrante del presenbe comparands. Al Segundo
otrosi; Traslado.

Pracuands. el traslado conferido solicito rechazo de la
shjecitn decumental respecto de todas aguallos fundados en
la falta de ipntegridad, por cuento dicha ilnstituclén dice
ralacién con gue el documenta ne S28 integro, es declr, que
1= falte alguna parte de elles, sea sesgados o incompletos ¥
an lo relative a la autenticicdad son materias propias Y
facultatives del Juez gue la valorara en su opertunidad. En
cuantc & gua los demis documentos emanados de terceros; que
no han comparecido a reconocerleos an autos, efectivamente zon
documentos privados ¥ cuya valoracién gueda entregada
privativamente al Tribunal; finalmente respecto de las
fotagrafias objetadas dan cusnta del wvehiculo materia de la
litis y gue en su oportunidad se informara su origen a traves
de la respectiva pericia mecanica.

Por tanto, sirwass 5.5. Caner pot gvacuadn el Craslado negar
lugar & la objecisn documental, cobn CoStas.

EL TRIEUMAL PROVEE:

Habigéndose evacuado el rraslade conferide, Tesuelvo; 3e
resolverd, en definitiva.

PRUEBA:

£1 Tribunal recibe la causa & prueba, fijando como hecho
gugtancial, pertinente ¥ controvertide el siguiente:

1. - Efectividad de heberse infringido los preceptos
dentmciados de la Ley H° 19.486 sobre proteceldn de los
darechos de los consumideres, origen, hechos ¥
gclrocunstancias.

o - Efectividad del monto, naturaleza y crigen de los dafios
demandadcsa.

La parte guerallada ¥ demandada viene en selicitar se reponga
1a interlocutoria de prueba pues esta resglucién no da cuenta
de la integridad de la discusion de autas y en congecusncia
de la totalidad de los hechos sustanciales, pertinentes ¥
centrovartides, es por ello gue solicito se agreguen los
sigquientes puntocs de prugba:

B - Efectividad de existir incompetencia absoluta del
Tribunal. Hechos y clrocunstancias.

& _ Bfectividad de encontrarse prescritas las acclones
interpuestas. Hechos ¥ clrounstancias.

L4 — pfectividad de faltar legltimacidn activa & la
gquarellante y demandante. Hechos y circunatancias.

G _ Efactividad de existir nexo causal enktre los hechos

denunciados ¥ los dafios alegados, Hechos ¥ circunstancias.
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-_ﬂ 3 . = Efectividad de haber actuads la querellante y

> M demandante o 1a querellada y demandada con culpa an la
causaclon de los dafioa denunciados. Hechas y circunstancias.
Por tanto, solicito a 5.5. reponga la interlocutoria de prueba
¥ agregus los puntos de prusba solicitados.
EL TRIBUMAL FPROVEE:
Traslads,
La parte querellante y demandante civil evacta el traslado
solicitando el rechazo de la solicitud de reposicidn en orden
a4 agregar los sigquientes puntos de prueba:
2| Respecto de la excepcion de incompetencia importante ea
reiterar 1o expuesto bajo &l numeral 4 al 11, ademds del
pumeral 107, N2 del titulo II en cuantes al derashe de 1z
guerella Infraccional, el gue por el principic de economia
procesal doy por expresamente reproducidos.
b] En cuantoc a la excepcién de preseripocidn también se
solicita el rechazo de ella fundado en lo expuesto, par
cuante a8l bien es cierto la compra del vehiculo de marras se
preduje en el mes de julle de 2017, no es menos cierto que
la naturaleza de los hechos descrites en los libkelas
pretenacres y las prusbas que sé aportaran en su cpertunidad
dan cuenta que la gquerellada y demandada civil han tenideo un
comportamiento dilatoris en ordem a nno dar solucidén al
praoblema gque tCiene el wehiculo gqua wvendid a mi representada
estande obligada a hacerlo per la garantia de servicis Edconico
gue la misma ofrecio, la cual es de cinco afos o 100.000
kms.; en estas circunstancias es necesaric establecer que la
infraccién dé gue se trata en estos autos ha constituide un
ilicito contravencional "de efectos permanentes” cuyo momento
consumativo se ha prolongado en el tiempo hasta el dia de
hoy, por ende la accidn intentada per esta parte no se
encuentra preascita.
El articulo 26 de la ley de protecciédn a loas derechos de los
consumidores es enfdtico en sefialar que las accionas que
persigan la responsabilidad contravencional gue se sanciona.
per la ley mencionada prescribicédn en sl plazo de seis meses
centados desde gue se hava lncurrido en la infraceion
reapectiva, Asi las cosas, reiterd, en el caso de marras la
infraccién adn ne ha concluido, elle por cuanto la demandada
todavia no ha cumplide con su cbligacién de otorgar la debida
asistencia al wvehiculo de marras;, lo cual implde su
utilizacidn conforme a su haturaleza, elle debido a qua la
infraccian ha sido continua y permanente en el tiemps hasta
el dia de hoy.
ct En lo relativo a la excepclén de falta de legitimacién se
solicita el rechazo de s=u agregacién scbre la base de la
expuasta en el sscrito de demanda bajo el titule (Il en cuvanto
al derecha” y lo manifestado en la primera oposicidn relativa
a la excepcidn de incompetencia del Tribunal expuestas en la
letra &) .
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Por tanto, pide a 5.3. acoger la oposiclén planteada nﬁgandﬂ1kﬁh

lugar a las agregacienes de 143 puntos solicitades por la
guerellada ¥ demandade civil, con Costas.

EL TRIBUNAL PRCVEE:

Habiéndose evacuado 2l traslado conferide, resuslvo; Ho ha
lugar a los puntos de prusba solicitados ya gue dichos puntos
s& encpentran subsumidos en los puntes de prusba fijados por
el Trikbunal.

DRUEEA DOCUMENTAL DE LA PARTE QUERELLANTE.

La parte gquersllante ¥ demandante civil viene en ratificar
rodos y cada uno de los documentos acompanados al gpacribo de
gqueralla ¥ demanda civil, agregando los siguientes:

1.- Factuca H° 493558 aobre declaraclon de salida de Zona
Franca del 07/07/2017, con citacibn.

7.- Pasaporte de servicio ¥ garantia de 13/07/2017 bajo
apercibimiento del articula N° 346, H® 3 del Cddigo de
Procedimianto Ciwvil.

3 - Contrato de arrendamiento de inmaebls gque sirve de
ragidencia a la gquerellante ¥ demandante civil suscrite poI
dofia Mariella Miranda Rimassa, coch citacian.

i.- Copla estade de cuenta emitida por Emelari 35.A. el
iE/05/2018 agbre consumo de enercgia eléctrica del inmueble
gque sirve de residencia a la querellante ¥ demandante civil,
con cltacion.

5. - copia estado de rcuenta emitida por Aguas del altiplano
5. A, al 18/05/2018 sobre consumc de energia eléctrica del
inmuebles gue sirve de residencla a la gquersllante y demandante
eiwil, con citacion.

£. - Dos certificados de nacimiento de dofa Javiera ¥ dofia
gafia ambas Troncose Trincade hija de la guersellante ¥
demandante civil nacidas el 12/02/2003, con citacidn.

7. - pos cCertificades de alumno reqular de las menores
individualizadas en el ndmera anterior, con clitacidn.
gmlicitandoc custodia respecto de los individualizados baje
las pimeros 1 ¥y 2.

EL TEIBUMAL PROVEE:

Ténganse por ratificades y pol acompaitades los documsntos,
en la forma sefialada. Guardese &n custadia los documentos
individualizados en el W 1 yi.-

PRUEBA DOCUMENTAL DE LA FPARTE QUERELLADMA.

La parte guersllada ¥ demanda civil viene =n accmpafiaxr los
siguientes documentos, <on elcacidn:

l1.=-Copla de documento denominado “Bienvenido a Hyundai”.

?.= Copia de decumanto derominado Registro de Garantie, copla
punto de red.

3.- Documento dendminado registra de garantia, gcopia
importador.

4.= Acta de recepclon de accesarios de vehiculos, copla punko
de red.
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L8
J.— Acta de recepcién de vehiculs, eopia punto de red a nombre
de Abigail Trincado Arava.

.= Copla de gquia de despacho W™ 2652805 del 1370772017,

1.- Copia, de declaracifén de salida de zona franca factura
N® 0%3558 del Q7/07/2017.

EL TRIBUMAL PROVEE:

Ténganse por acompafiados los documentos, con cltacidn.
PRUEEBA TESTIMOHIAL DE LA PARTE QUERELLANTE.

-Comparece en este acto don Cristian Alejandro Pire Silwva,
C.L: 10,8BE6.288= 2, chilena, salteéro, Administrative Contable
¥ Chofer, <on domicilio en calle Esmeralda N® 1228 de la
ciundad de Arica.

-Compacece en eite acto dofia Dayan Catherine Pérez Rosas,
C.I.e 142.103.70%-8, chilena, casada, duesfia de casa;, con
domicilio en calle Fortunate Valencia M° 3835 de la ciudad
de Arica,.

La parte querellada y demandada civil wviene en formular la
tacha establecida en el numeral sexto del articule 358 del
Codige da Procedimiento C€ivil pues de la confesién de la
testigo es posible desprender su interés en las resultas del
Juicia v sy falta de dimparcialidad al momente de la
declaracion pues ha manifestade gque tiene interés en
colaborar con la demandante ¥ gue esta gane el Jjuiecis. EL
TRIBUNAL FROVEE: Traslado; La parte querellante y demandante
civil y evacuando el traslado solicita el rechazo de la tacha.
La parte guerellante y demandante civil wiene en prescindir
dal testigo Wilfredo Leopoldo Vargas Robles,

EL TRIBUNAL PROVEE:

1.- Tengase por no presentado el testige Wilfredo Leopoldo
Vargas Eocbles.

i- Téngase por rendida la prueba testimonial de la parte
querellante y demandante civil.

PREUEEA TESTIMOMIAL DE LA PARTE QUERELLADA.

La parte viene en presaptar documento:

EL TRIBUNAL PROVEE:

A le Principal; Téngase por acompafiada la lista de testigos.
A1 Otresi; Ha lugar a lo solicitado, exhdrtese al Juzgado de
Policia Lecal de Arica de turne =n la forma peticlonada.
DILIGEHCIAS

la parte querellante y demandante civil solicitar:

l1.-=- Citar a Absolver posiciones sobre hechos propios y otros
4 don Julio Rojas Valdebenito en su calldad de representante
legal de Automotores Gildemeister S5PA o guien sus derachos
Iepresenten al tenor del pliego de posicicnes gua an sohee
cerrado acompafic e&n este acto, conforme los dispone el
articule 393 y bajo apercibimiento del articule 394 v demas
pertinentes del Cddigo de Procedimiento Clwil.

.= Se practique pericia mecdnica del autombvil de marras, a
fin de gue determine el crigen o naturaleza del desperfecto
de gue adolecs, como asimismo la daka del problema en casc



de ser un problema de fabricacion por parte de algun peri
de aguellos enumerados en la némina de gue dispone la Cnrté\ur
de Apelaciones de Arica, cuUyo nonbramiento se sclicite se
haga por el Jurzgado de Folicia Local de turno de la ciudad
de Arica exhortando al efecto.

3.- Se practigue pericia sicolégica = la quersllants ¥
demandante civil dofia Abigall Trincedo Araya a fin de
determinar =1 padece de algin problema producks de La
situacién relatlva a la imposikbilldad de trabajar con el
automdvil adguiride a la querellada y demandad civil por
parte del Servicie Médico legal de la ciudad de Arica,
exhortando al Juzgade de Policia Local de turno de dicha
civdad con facultades para solicitar dia ¥ hora para la
evaluacion sicoldgica al efecto.

La parte gquerellada y demandada ¢ivil viene en solicitar:
1.- Se cite a dofia Abigail Trincado Araya a fin de que
shsuelva posicicnes sobre hecho= propics y oo propios al
tenor de las posicicnes que =0 achre cerrado se acompafian en
pste acto ¥y sollcito su custedia, bajo aperelibimiento legal.
2 - e cite a Audiencia de designacién de perito a fin de que
se evacie informe pericial mecénice schre el wvehiculo sub-
Jite,

EL TRIBUHAL PROVEE:

1.- Téngase por rendida la audiencla.

2.- El Tribunal gqueda en resolver respecto 48 las diligencias
solicitas por las partes. Guardense @n custodia por la
Secretaria del Tribunal 103 sobres que contienen los pliegos
de posiciones.

Las partes gquedan notificadas de las resoluciones dictadas
precedentemente ¥y para constancia fizman.

A f8. 95 rola contestacién por escrito de la parte querellada:
La contestacién contiene los siguientes fundamentos:

IT.1.- IHNCOMPETENCIA ABSOLUTA DEL TRIBUMAL.

Interpone excepcién de incompatancia apsoluta del tribunal,
=n atencién a lo sefialado en el articule 2 de la Ley 19494
fija o determina especifica y Laxativamente la competencia
entregada a les Juzgados de Folicia Local en orden & conocer
y resolvar controversias cuya naturaleza juridica pueda
enmarcarse dentro de los parametros de dicha ley, norma gque
debe vinpcularse necesariamente con lo previato en el primer
articulo de diche cuerpo legal. Es del caso, gue =1 acto
fundante de la accién interpussta, es mercantil para ambas
partes, pues tanto el demandante como el demandado tisnen el
cardcter de comerciantes, por lo que sus actod cienen,
obviamente, @sa naturaleza. Tal ha sido el criterio unanime
de la jurisprudencia, gue ha entendido el sentldo natural y
chvic de dicha expresisn. Asi las cosas, =1 demandante no
puede ser considerade consumidor, ademas, porgue la.
celebracion del contrate de compraventa con Automotores
Gildemelster Spa, tamblén importa para &1, un acto juridieso
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de cardcter mercantil, &l utilizar el wvehiculs eceme medio
para el cumplimients de prestacién de servicies de transporte
colective. En  consecuencia, 58, resulta absolutamente
incompetente para sequir conociendo de esta causa, puea ambas
partes tienen la calidad de comerciantes, el acto que celabran
tistie cardcter mercantil, =1 bien adquirido estd destinado a
la prestacidn de servicics de transporte colective a terceros
(consumidores finales) por ¢l cual se cobra precio o tarcifa.
For lo gue 55. debe declarase incompetente para sequir
conociendo de la guerella infraccional, con costas.

I1.2. .- EN SUBSIDIO, DE LO ANTERIOR, PRESCRIPCION DE ACCIONES.
En subsidio, interpongo excepcidn de prascripcidn de la
accign infraeccional, pues tal como el articule 20 da la Ley
de Proteccitn de los Consumidores, cualquisra de las opeciones
que establece debe ejercerse dentro del plazo de 3 meses,
contados desde la recepclién del vehiculo. En la especie, el
wvehiculo sublite, segin declara el actor Ffue adguirido par
eate con fecha 13 de julie de 2017, por lo gue la acclén
interpussta, se encuentra irremediablemente prescrita.
II.3.- EN SUBSIDIO DE LO ANTERIOR. COMNTROVERSIA DE LOS HECHOS
En subsidio de lo antes planteads, hago presente a US. que,
cen relacion a los hechos gue se seflalan en la demanda, mi
representadn  sdlo aceptard aquelles gue en definitiva
resulten legalmente acreditados en estos autos, descenociendn
todos agquellos gque no Sean debidamente probados.

De acuerdo a lo anteriecr, en esta etapa procesal y para las
efectes de la prueba que deberd rendirse a su respecte, esta
parte controvierte la totalidad de loa hechos en gue se funda
la guerella.

II.4.- FALTA DE LEGITIMACION ACTIVA.

La querella infracciocnal promovida ha de ser asimismo
desestimada por ecuanto la misma adoléce de una manifiesta
falta de legitimacién procesal activa ya que como =& ha
seflalado el guerellante no tiene el cardcter de consumidor,
siende el acto cuestionade, comercial para ambas partes, el
bien adquiridc estd destinado a la prestacién de servicios
por les que se cobra un preclo o tarifa por la que, el actor
carece en consecuencia de accidn contravencional al amparo
de la Ley de proteccién a los consumidores.

I1.5.- EN BUBSIDIOC DE LO ANTERIOR IMPROCEDENMCIA DE LA ACCION
POR INEXISTENCIA DE LA INFRACCION.

En efecto, la conducta de mi representadas no puede constituir
la conducta infractora que se le imputa, pues no hay
infraccidn alguna al articulo 19 de la Ley 19.496 ni a ningdn
otro de esa misma Ley, se advierte fque no ez aplicabla al
casa de autos, pues sa refiere al derecho de epoidn del
consumidor "cuando la cantidad ¢ 21 contenidoe netoc de un
producto sea inferior al indicado en el envase o empadgque”,
hipdtesiz imposible de ocurrir en la espeecie, puss se reflere
4 cantidades o contenido de un producta, que respecte de un



jutombvil no se puede verificar, por 1o gue no se advierte
como mi repressntada podria  haber {ncurridc en @2Tta
infraccsidn

ii.- Con todo debes tener 55, presente qus al wehiculo
entregade a la guerellante fue 2l elegido por ella, com las
condlcicrnes ¥ especificaciones exigidas, cuyos materiales ¥
partes correspondian a dichas especificaciones, nuevo, CELO
kilémetros, en perfectas condicicnes y enteramente ApLo para
sy uso el que ha utilizado por wvarios meses, Lal como St
desprenda de la propia relacién de les heches. AL hileo de lo
expresado las supuestas fallas gue denuncis, ¥ Qque B
grounentran integraments reparadas, 2n todo case, no hacian
i hacen al vehicule enteramente inapto para su wueo, Una CosA
es apta para 4algo, cuando es idénes, ouficisate, <apaz,
adecuads, =tc. ¥y 1a expresidn usc denota su utilizacion,
utilidad, beneficic, elds. a=i las coeas, un blen serd apto
para Su  uso, ruando este &S8a capaz o idénen para &u
atilizaciftn o beneficio, por lo que un wveniculo motorizado
cerd apto para su usd cuando 8 capaz de Transportarl o
rrapladar personas o Co2as; =0 condiciones adecuadas, lo que
en la aespecies ocurre Sin detrimente alguno del vehicule de
la guerellsnte, Ho existe ami un defacto, gue impeslbilite
2l uso habitual a gque 358 destine =1 bien adgquirido, que
imposibilitan el uao hakitual del vahiculo, el gue e mantiens
en Gptimss condiciones Q4 canduccidn y todo caso el derecho
de opcién, Supshe gue no Sse hubiera cumplide con alguna de
las cpolones gue S8 DLOCGA al consumider, en el casc de AUTOS,
de 1la propia relacidén de los hechos realizada por la
demendants, gueda claroc que 1a contraria ha optado por 1la
reparacidn gratuita 421 bien, sin gus subsista la falla
diagnosticada, por el contrarie €l wvehiculo se encuentra =n
perfectas condicicnes para au s,

Tampoco ha existide ackuacidén negligente de mi represantada,
1o gue debes naturalmente hasarse en hechos concretes gue la
funden, lo gue no ha sido descrito por la guerellante ¥ ello
&3 asi, porgue simplemente Automobores Gildemeister Spa, ha
sctuado sin caolpa en la venta del vehicule objeto del
sontrato, =s mMAs la propia demandante descarta una actuacion
ilicita da mi representada en eate punto, puss a la demandante
sa le proveyt de un bien nuevo, an perfectas condiciones para
au uso, el gue funciond en esas condicicnes HpLimas por Vvarios
meses. Asi, concluyo, neo hay actuacion negligente an la venta
del bien objetc de la litis. Bl hilo de lo expresado, bampoco
existe menocscabo alguno para la guerellante, la gue 3e ha
1imitads a deseribir las circunstancias de haker sufecido
dafic, pero no ha safialado cusdl seria su meneacabo. Con todo,
de habar existide &lgtn menoscabo, cueatidén que negames,
dicho menoscabo fue eliminado por la reparacién gratuita del
bhien, cada vez gue lo ceguirio.
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*4 11.6.- EX SUBSIDIO, DE LA ANTERIOR, EXCEPCION DE EXISTIR
CULPA EXCLUSIVA DE LA DEMANDANTE.
En este extremo, sostengo gue el origen del hecho dafioss se
halla, en cualguier caso, en la culpa exclusiva de la actora,
En efecto, la demandante adguirid el wvehiculc gue z2 le
entreqd nueva, cero kildmetros, en perfectas condiciones para
au uso; (el que fue autorizado para circular e&n todo el pais}),
¥ on esa virtud ls dinscribid en el Registro de Vehiculo
Motorizados y el mencionade vehicule, asil autorizado, realizd
las actividades para agquelle gue habla sido comprado.
Fespacte a la demanda civil:
II. = EXCEPCIOHES ALEGACTONES ¥ DEFEMSRS,
II.1.- IHNCOMFETENWCIA ABSOLUTA DEL TRIBUMAL.
El articulo 2 de la Ley 19496 fija o determina especifica ¥
taxativamente la competencia entregada a los Juzgadoa de
Policia Local en orden a conocer v resolver controversias
cuya naturaleza Jjuridica pusda enmarcarse Jdentro de los
parametros de  dicha ley, noerma gue debe wvincularse
necesariamente con Lo previste en el primer articule ce diche
cuerpo legal, en efecte;, gl demandante no puede ser
conglderads “sonsumidor®, de acusrde a lo establecido en los
numeros 1 y 2 del articuleo 1° de la ley 1%.496, yva mencionadao.
El numero 7 dispone cue 52 entenderd por consumidores o
BsuATrics "las personas naturales o juridicas gue, en wirtud
de cualguier acto Juridico oneroso, adguleren, utilizan o
disfrutan, como destinatarios finales, bienes o servicios.
II.2.- EN SUBSIDICO, DE LO ANTERIOR, PRESCRIFCION DE ACCIONES.
En subsidio, 1interpongo excepcion de prescripocion de 1la
accion ciwvil, pues tal como el articule 20 de la Ley de
Proteccién da los Consumidores, cualguiera de las opciones
qua establece debe ejercerse dentre del plaze de 3 meses,
contados desde la recepcisdn dal vehiculc.
En la especie, &1 wvehiculo sublite, segqin declara el acter
fue adquirido por sste con fecha 13 de julioc de 2017, per la
que la accldn interpuesta, 8e encuentra irremediablemente
prescrita,
II.3.- EN SUBSIDIC DE LO ANTERIOR, CONTROVERSIA DE LOS HECHOS .
En subsidioc de lo antes planteado, hago presente a US. gue,
con relacion a los hechos gue se sefielan en la demanda, mi
representado sd0lo aceptard aquellos que en definitiva
resulten legalmente acreditados en esteoa autoa, desconcciendo
todos agquellos gue no sean debidamente preobados.
De acuerdo a lo anterior, en esta etapa procesal y para las
efectod de la prueba que deberd rendirse a s respects, esta
parte controvierte la totalidad de los hechos en que se funda
la demanda ciwvil.
I1.4.- FALTA DE LEGITIMACION ACTIVA.
En efecto, tal como se ha dicho el querellante no tiena el
caracter da consumidor, siendo el acte cuestionado, comercial
para ambas partes, el bien adguiride esta destinade a la



prestacidén de servicios por los gque se cobra un precic o
tarifa per lo gque, &l actor carece €0 consecuencia de accion
civil al amparo de la ley de proteccien & loa consumidores.
11.5.- EN SUBSIDIO DE LO ANTERIOR. IMPROCEDENCIA DE LA ACCION
POR MO CONCURRIR LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS FOR LA LEY.

j_ -Tnexistencia de infraccibn legal. En efecto, la condocta
de mi representada no pueds constituir la conducta infractora
que se le dimputa, pues 0o hay infraccién alguna a los
articulos 12, 19, 20 letras c) y &) ¥ 21 de la Ley 19.496.
can todo, cualguiera de las opciones a gue se refiere el
articule 20 de la Ley de Froteccidn de los Consumidores, debe
ejercerse dentro del plazc de 3 meses, contados desde la
recepcidn del vehicula, por lo gue la &accion s5e encuentra
prescrita.

Por lo antes sefalade, 4insiste, no pudo yerificarases la
infraccién impurada, pues fallan sus hechos condicianantes o
generadores de la cbllgacion planteada.

ii.- Inexistencia da los dafios alegados

Ml parte estima gue oo 3¢ ha ooaslonado a la demandante los
dafios gue reclama, los gQue en tads caso debera acreditar
debidamenta.

iii.- Inexistencia de relacién de causalidad

8s entiende por relacién de causalidad *...el vinculo que
encadena un heche laccidn v omisidn) con el resultado gue se
presenta como consecuencia directa, necesaria y lbégica de
aquel.”, de la desflnicidn misma, s= deriva claramente la
fFalta de relacisn de causalldad entre la accidén gue se imputa
a mi parte y los supuestos danos sufridoa, lo gue c¢onlleva a
la exencitn de responsablilidad de ml representadc,

iv.- Inexistencia de culpa o dele.

Fn =l caszo de autos, mi represantada AvtomoTorss &ildemeister
s.A., no ha ccasicnadeo ningdn perjuicic a la actora, madiando
la culpa gue le atribuye la actora, es decir, no ha obrado
con negligencia, imprudencia o impericia, por Lo gus resulta
improcedente, la rgapornsabilidad gue s pretende en contra
da ml representado.

En razén de lo antes expueato y al ne concurrir los requisitos
de la responsabilidad U5. debera negarx lugar a la demanda
intentada en &utos en todas sug partes ¥y COn eXprasa
condanaclén en costas.

11.6.- EN SUBSIDIO. DE LA ANTERIOR. EXCEPCION DE EXISTIR
CULPA EXCLUSIVA DE LA DEMANDRNTE.

En &ate extramo, sostengo gue el origen del necho dafioso 5@
halla, en coalesquier caso, en la culpa exclusiva de la
actora.

fn efecte, la demandante adguiridé el wehiculo que =& le
entregd nuevo, ceroc kildmetros, en perfectas condiciongs para
gy usg, (el gue fue autorizado para circular en todo el palis),
y en esa virtud le inscribis en el Fegistro de Wehiculo
Motorizados y el mencienado vehicule, asl sutorizado, realizo
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as actividades para agquello gque habia side comprade, sin
padecimisnto algunc.

IT.7.- EXCEPCION DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD FUNDADA EM
QUE MADIE PUEDE ALEGAR ¥ APROVECHARRSE DE 35U PROPIO DOLO O
CULEA.

Conjuntamente con 1o antericor; dnterpongoe la excepcidtn
fundada en el principic de gue nadie puede alegar
aprovecharse de su propio doelo o culpa,

II.B.- EN SUBSIDIO, TODC DANC DEBE SER LEGALMENTE ACREDITADOC
FOR QUIEN LO DEMAMDA .

Rhora bien, la accidn de perjuicicos supone ante todo que el
acreedor haya sufrido perjuicios, asto es, gque haya soportado
an detpimente & disminucidén real y efectiva. En el ‘caso, la
demandante no ha sufride perjuicio alguno 3ea de caracter
patrimonial o moral, l&s Jue e&n Cods caso deben  mer
efactivamente probados.

II.5.- EN SUBSIDIC CON LA EXCEPCION ANTERICR, REBAJSA DE LAS
INDEMMIZRCICOHES

En subsidic de las excepciones anteriores, sclicitamocas la
rebaja de  laas indemnizacicnes gue 8e  pretenden, en
conformidad a la norma establecida am sl articule 2330 del
Codigs Civil gque prescribe gue "la apreciacidn del dafio esta
sujeta a reduscidn, 51 &l gque lo ha sufrido, se expone a &l
imprudentemente™.

De £a. 107 a 11% rolan documentos acompatados en Comparendo.
A fa, 121 La parte guerellante ¥ demandante delega poder a
la Abogadoe JEMILLY BRAMIRES LEIVA, RUT 15.6%4.320-%.

& £fe. 1lZ2 rola proveido del Tribunal:® Proveyendo las
diligenciaz solicitadas a fojas 92 de autos, resuelvo:

1.-Ha lugar a la sclicitud de absclucidn de posicicnes, citese
a den Julioc Bojas Valdebenito en su calidad de represeptante
legal da Automotores Gildemeisker SPA o quien sus derachos
raprasante, para el dia viernes 03 de agosto de 2018, a las
08:00 hrs., bajo apercibimientn del articules H* 304 W
siguientes del Coddigo de Procedimiento Ciwil.

2.~Ha lugar a la pericla mecanica del vehiculo placa pacente
HGE3L.78-8, exhortandose para dichos efectos al Juzgado de
Folicia Local de turng de la cludad de Acica, a fin de gue
proceda al nombramients del perite judicial.

d.—Ha Llugar a la pericia seicolégica a la guesrellante ¥
demandante civil dofia Abigail Trincado Arayva por parte dal
Sarvicio Médico Legal de Arica, exhartidndese para diches
efectos al Juzgado de Policia Tocel de turno de la ciudad de
Arica, facultandosele para solicitsar dia ¥ hora para la
evaluacidn zicologica al efecto.

d.-Ha lugar a la golicitud de absolucién de posiclones, cltesa
a dofla Abigail Trincado Araya, para el dia wviernes 03 de
agosto de 2018, a las 10:00 hra., bajo apercibimiento del
articulo N®394 siguientes del Ciddige de Procedimiento
Civil.
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En cuanto @& la solicitud de la querellada y demandada chiJﬁEh
de citar a audiencia de designacion de perito, Estese a lo 'fh_ g
rasuelto sn el punto N2, Notifiguese, ‘ﬂ‘:
A fa. 123 rela presentacion de la parte gquerellante ¥
demandante, solicitando exhorto.

A f£s. 124 rola proveido del Tribunal ™Ha lugar a2 lo
solicitado, exhértese al Juzgado de Palicia Local de turnd
de la ciudad de Arica para gue reciba la coenfesional de dofia
ARTEATL TRINCADD ARAYA, bajo los apercibimientos establecidos
sn &l articulo 394 y siguientes del Codigo de Procedimiento
Civwil; acompafisndose para dichos efectos =1 asobre gus
contiene el plisgo de poaiciones guardado en custodia, Déjssea
«in efecto la fecha de ¢itacidn ordeniada en el punto 4 de la
resolucién de fojas 122 de auntos. RHotiflguese.

A £a. 127 rola presentaclén de la parte guerellante ¥
demandante, gue, para los efectos de notificaclén de la
resalucién, citacién a Audiencia de Absolucién de Posiciones
v de peritajes a gue haya lugar, seiala demicilic en calle
O'higgins N®831 de la ciudad de Arica.

A £s. 128 rola Oficio Exhorte del Tribunal al Tercer Juzgado
de Policla Local de Arica

A f£s. 129 Audiencia de Absolucidn de Posicliones: Zlendo el
dia y la hora sefialada se da inicieg a la Audiencia de
abaclucién de Posicicnes, decretada en autops, ocon la
asistencia de la parte guerellada ¥ demandada civil
AUTOMOTORES GILDEMEISTER SPA representada por su apoderado
ALEJANDRA GALEAS GALEAS, chilena, mayor de edad, Hahilitada
sn Derecho, domiciliada para estgs en 3an Martin R 235
aficina 72 de esta ciudad, ; y el absolvente JULIC ALBERTO
ROJAS VALDEBENITO, chileno, mayor de edad, C.I. BN® 7.431.771~
5, EBepresentante Lesgal, demiciliada para estos efectos. &n
Obispo Labbé N° 151 de esta ciudad, y =en rebeldia la parte
gquerellante y demandante, gquienes axponen:

La apoderada de la parcte quarallada y demandada clvil viene
an este acto en acompafiar escrito por el cual acredita su
representacion legal.

EL TRIBUMAL PROVEE:

Téngasa presente delegicién de poder.

De £8. 153 a 189 rola Ord. 082 del Tercer Juzgadoe de Pollcla
tocal cue remite expediente exhorto tramitado.

A £a. 190 rola delegacidn de poder de la parte quersllada y
demandada al Abogado don O0SCAR ENRIQUE TORO MONTES DE OCA,
& T. W® 17.552.786-9% con domicilio en calle Arturo Prat M=
350 Arizs.

A £8. 191 rola delegacidn de poder de la parte goaerellante ¥
demandante a la Bbogado dofia CARLA MAZUELOS RNTEZANA, CiXa
M 14,102.415-9,

A FS. 193 rola Audiencia Testimonial de la parte gueraellada
v demandada en la ciudad de Arica:
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Testigo N° 1 Comparece don OSCAR MOLINA #VALLE, 32 anos,
chileno, rcasado, Técnico Mecadnica, Cédula de Identidad H®
16.226.296-K, domiciliado en Calle Vicufia Mackenna N° 751,
de Arica, quien juramentado en forma legal e interrogads ¥
dafia CAROLA CERDA CORTES, 36 afies, <chilena, casada,
administracién de empresas, CI: 15.006.587-9%,con domicilio
en calle Viecufia Mackenna ¥" 751, Arica.

A fa, 197 rola Audiencia da Designacién de Perito, con la
agiatencia de las partes, guienes da comin acuerdo soclicitan
al Tribunal la designacsién del Perito. E1 Tribunal gueda en
resolver.

A fs. 199 rola copia de Ord. 2307 de fecha 12 de Septienbre
del 2018 mediante &1 cual el Tribunal exhortade solicita al
Servicin Médico Legal pericia sicoldgica de la Sra. Abigaidl
Trincado Araya.

A fa. 201 rolz resolucién en la gue el Tribonal deaigna sl
Ingeniero Civil Mecanico don SERZIO GUILLERMO JIHMENEZ BUESTOS
como perito mecanico, debiends avacwar &l respectivo informe
pericial,

A £fa. 207 rola presentacién de la parte guerellada y demandada
la gque solicita citar a Absolver Posiciones a dofa Abigail
Trincade Araya, =n segunda citacidn.

A £s. 211 rola Audiencla de Absolucién de Poslciones de la
parte guerellante y demandante. Se da inlcio & la diligencia
da absolucién de posicliones en segunda citacidn con  la
asistencia de la Abscolvents ABRIGAIL RAQUEL TRINCADO RRAYA, ¥y
la asistencia de la parte guerellada y demandada ciwvil de
AUTOMOTORAS GILDEMEISTER 5.P.A, representada por el Abogado
Oscar Enrigue Toro Montes de Oca, juramentada la ahsolwente,
esta presta juramento y declara atendidos a1 efecto el sobre
de posiclonas.

Da fg. 215 a f=. 219 rola informe de evaluacidn alcologica
realizads a daofia ABIGAIL RAQUEL TRIWCADO ABRATA.

A Ffa. 221 rola presentacién de la parte guerellante ¥
demandantea, ante el Tribunal exhortado; informando
Lmposibilidad de ubicaciton y comunicacién con el perito
deslgnado.

A £5. 222 vta, rola reaclucidn de nueve nombramiento de perito
mecdnico, designindose para estos efectos a don HESTOR
EMILIAMOG FELIU BARROS,

A fs, 224 rola escrito de aceptacién de cargo del perito
NESTOR FELIU BARROS, dquien propone lugar, dia y hora para la
realizacion del respective peritaije.

A fs. 240 rola resclucidn del Tribunal: Téngase por acompatiado
exhorto diligenciado por =l Teccer Juzgado de Policia Local
de Arica, y en mérito de los antecedentes, gueda la presents
causa en estade de sentencia.

Da £fa. 244 a £fa. 252 rola Informe Pericial Mecanico, suscrito

por el mecdnico Automotriz y Perito Judicial don MESTOR FELID
BARROS .
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A f2. 253 rola resglucitn del Tribunal *...Atendido el estado f'ﬁ-
procesal de la ecausa y lo dispuesto en @]l articuleo 159 d.-:lk
cadige de Procedimiente Civil, resuelvos Téngase por

acompafado informe pericial mecanico como medida ara mejor
resolver.

CONSIDERARDC

PRIMERO: En cuanto a la infracciomal ; Que le ha correspondido
a mata sentenciadora determinar al tenor de la Ley da
Proteccién al Consumidor H® 1%.4%6, la responsabllidad
infraccicnal gua se le atribuye 3 AUTOMOTORES GILDEMEISTER
8PA, representado por don JULIO ROJAS VALDEBENITO, factor de
cemercic, ambos con domlicllic en calle Obispo Labbé H° 151,
de la ciudad de Iguigue. La responsabilidad gque se les
atribuye es por ls presunta infraccién a leos articules 12;
19, 23 y 26 de 1z Ley 19,496, en virtud de los hechos expuastos
en la gquerella Ainfraccional y demanda ciwvil de fojas 1 ¥
sigquientes, El cbjete del juieio congiste en detarminar si
efectivamente AUTOMOTORES GILDEMEISTER SPA incumplid  Sus
obligaciones de proveedor ssgun 1o eXpons la guearsllante. Se
analizara el walor probatorio de las diversas probanzas de
las que se sirvid la sctora y de las gue obran en el proceso,
para acredicar tantc los heches constitutivos de lasz
infracciones denuncladas COma Les indernizacicnes
golicitadas.

SEGUNDO: (us para acreditar tante los heches constitutivos
de las infraccicnes denunciadas comoe las indemnizaciones
solicitadas, la aparte guerellants se sirvié de la siguiente
prueba;

DPocumantal: 1.- Certificado de Inscripelén y Anotaciones
Vigentes =n el Registro de Vehicules Motorizados del servicio
de Registro Civil e identificacién, con cltacion.

2.=- Guia de despacha N® 2652805, de fecha 13 de Jjulioc de
2017, emitida por la guerellads empresa Gildesmeister. bajo
sl apercibimienco del articule 346 H® 3 del Codige de
Procedimiento Civil, con citacidn. 3.- Factura electrdnica
N° 3575877, de fecha de julice de 2017, emitida por la
querellada empresa Glldemeister, kajo el apercibimiento del
articulo 346 N°® 3 del Cédigo de Procedimiento Ciwvil, con
giracién, 4.-Factura N® 09355%8, de fecha 7 de jullo de 2017,
emitida por la guerellads empresa Gildemsister, bajo el
apercibimiente del articule 346 K° 3 del Codige de
Procedimiento Ciwil, con citacidn. 5.-Sollcitud de primera
ingcripelén, de fecha 25 de jullo de 2017, emitido por el
servicio de Registre Civil e Identificacidn, con citacion.
f.-Presupuesto, de fecho 14 de diciembre de 2017, emitideo por
sl mecénice y desabollader don Wilfrede Vargas FRobles, con
clrtacién., 7.-Formularic f(nico para reemplazc de taxis-2017,
de fecha 25 de julioc de 2017, emitido por el Ministerio de
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Transportes Y Telecomunicaciones, COTE citacidn. A.=
Cartificade, de facha 20 de diciembre de Z017, emitide por
el Sindicato de taxi colectiveo "Centenario BO", con citacion.
O,=-0rden dé trabajo N® 0811%, de fecha 24 de noviembre de
2017, emitide poar Automotriz Casa PFony Ltda., con citacidn.

10.—Crden de trabajo AT: 674378, de fecha % de noviembre de
2017, emitido por Automctriz Gildemeister, bajc el
apercibimiento del articulo 346 H® 3 del OCddige de
procedimiente Ciwil. 11.-Orden de trabajo H* 08000, de facha
08 de noviembre del0l?, emitide por Automotrlz Casa Pony
Ltda., con citacidén. 12.-Copia email enviade a Juan Rojas,
de fechs 8 de noviembre de 2017. l3.=Copia email enviado a
Juan Rajas, de fecha 14 de diciembre de 2017. 14.-Copia email
enviado 2 Alejandro Karamanof, de fecha 14 de diciembre de
2017. 1%.=Copla emall enviads a Juan Rojss, de fecha B de
noviembre de 2017. 16.-Pasaporte de Servicio vy Garantia,
emitido por Hyundal. 17.-Set de 8 fotografiass referente al
parabrisas del wehiculo de marras, los cuales rolan de fojas
17 a 65, gque zon decumentes fundantes de la guerella v demanda
civil v ratificados en audiencia cespectiva vy acompafia
documentos: 1.— Factura N® 093558 sobre declaracién de salida
de Zona Franca d4del 07/07/2017, con citaciftn. 2.=- Pazaporte
de servicio ¥ garantia de 13072017 bajo apercibimiento del
articulo N® 346, N® 3 del Cédigo de Procedimiento Ciwil. 3.-
Contrato de arrendamiento de Lomisble gue sirve de residencla
a la guerellante y demandante civil suscrita por dofia Mariella
Mliranda Bimassa, con citacidn. 4.- Copla estado de cuenta
emitida por EBEmelari 35.A. el 18/05/2018 scbre consumg de
epergla eléctrica del inmueble gque sirve de residencia a la
querallante v demandante ciwil, con citacidn. 5.- copia
satads de cuenta emitida por Aguaas del Altiplano S.A. el
18/05/2018 sobre consums de energia eléctrica del inmueble
gque sirve de residencia & la querellante vy demandante civil,
con cltacian.

&.— Dos cerbificados de nacimiento de doha Javiera v dofia
Sofla ambas Trontoso Trincado hija de la guerellante ¥
demandante civil nacidas el 12/02/2003, con cltacidn.

7.= Doa Carkificados de alumno regular de las menores
individualizadas en el nimerdo anterior, con citacidm los gue
rolan de fojas 107 & 114

Qua por su parte la gquerellada vy demandada ciwvil se sirvid
de la siguiente prueba documental 1.-Copia de documento
denominado “Bienwvenido a Hyundai¥. 2Z.- Copia de documento
denominado PRegistro de Garantia, copia punkEe de red. 3.-
Documento dencminado registro de garantia, copia importador.
4.— Acta de cecepcldn de accesorlos de vehiculaos; copia punto
de red. 5.- Acta de recepcién de wvehicule, copla punte de red
a2 nombre de Ahigail Trincade Araya. 6.- Copia de guiz de
despacho N® 2652805 del 13/07/2017.7.- Copia, de declaracién
de =zalida de zona franca factura H® 093558 del O7/07/2017.




En cuante a la prueba testimonial; la guerallante presentn\
como testige a Comparsce en @ste acto don Cristian Alejandro
Pirs Silwva, y dofia Dayan Catherine FPerez Rosas guien fue
rachada guedande 1a resclucldn de esta incidencia pata esta
sankancia seqgin se resoclverd.

La parte guersllada presenta coma testigos a OSCAR MOLINA
VALLE, y dofia CAROLA CERDA CORTES, 36 afos, chilena, ¢asada,
administracion de empresas, CL; 15.9006,587-9,con domicille
en ealle Vicufia Mackenna W' 751, Arica.

Prueba confesicnal y diligenciaa; a fEojas 123 absuelve
posiciones don Julio Flbertoc Rojas Valdebenite y a Eojas 211
absuelye posiciones defia Abigail Raquel Trincado Araya.

A fojas 215 a 219 rola informe N° 331 del Servicio Médico
Legal de la eiudad de Arica de facha f de Dicilembre de Z018.
De fojas 231 a 237, rola Informe Pericial emanado por Mestor
Feliu Barros, perito judicial de especialidad mecanico
automotriz, =1 cuoal concluye gue realizéd pruebas en terreno
gue permitieron conclulr que lo gqus genera el empafiamientc
de los widrios, e5 un producto aceitesc que sale de los ductos
de wentllacién, se desconoce lo gue genera este producto
aceitoso, en atencidn a lo sefalado antericrmente estima gue
1a falla es generada por el propio autemovil y que de acuerdo
a la falla es muy riesgoso gque circule por la via pablica,
considerande gue en cualguier momento se gueda Con una vigidn
muy @Scasa o nula.

TERCERD: (Jue para una mayor inteligencia de la lLitis a=
razenard en materias separadas: En_ cuantoc a la cbjecidnm
decumental planteada: A fojas 106 y en el segundo otrosi de
ld contestacldén por escrito la parte querallada objeta los
documentcos acompabades y ratificades en la audisncia
respective gue son leos signados bajos las nimerca 2, 3, 4,
%, 10, 11, 12, 132, 14, 15 ¥ 16 por no constar su integridad
y autenticidad. Los documsntos gignades bajos los nomercs 6
y 8 por censtitulr instrumentos privados, emanados de
terceros gue no hap comparecide en autos para Teconocerlos,
sin gue, por otra parte, conste su integridad o autenticidad.
El documento signadc con el numero 17, por no constitulz
dosumentos, sino Totografias respecto de la cuales no consta
guien las comd ni fecha de exposicidn; ain que por otra parte
~pnste su autenticidad e integridad, habiendc sido evacuado
gl traslado & fojas B0 y 81, cabe hacer prasente qua La
objecién documental plankteada se ramaliza en términos
generales, ademis conforme al principic rector que gobierna
el apn4lisis de la prueba, esto es la sana critica, se advierte
gue -se intenta reprochar al wvalor probatorlie de los
instrumenteos impugnados sin gue haya mediado causal lagal
invocada para restarle wvalor en juicic a cada decumento gue
s pretende impugnar, ¥ solo s& le reprochs no canstarle su
integridad v autentlcidad por no haber emanade de su parte Y
ne canstarle su autenticidad e integridad, causalas de
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;i? mpugnacién gque no se acogerda puss, loa documentes fueron
acompafindos por la actora v ademds, de su lectura se colige
an concokdancia con el principio de la racionalidad y la
buena fe, de gue no existen fundamentos wvalidos para dudar
de su autenticidad, pues al resto de loa antecedentes del
juicio, como las declaraciones testimontales, hacen fe de
la weracidad de la existencia de los documentos Impughados.
En ouanto a las tachas; En cuanto a la tacha interpuesta en
la prueba testimonial de la gquerellante y demandante ciwvil
al testigo presentado por ella, dofia Davane Catherine Pérez
Rosas, la parte guerellada y demandada tacha al testigo por
ser el testigo empleado de la demandante en victud del numeral
& del articule 358 del Cédige de Procedimiento Civil, el
Tribunal confirid traslado,; el cual fue svacusde v el Tribunal
tuvo por evacuado traslado reservande su resolucidn para
definitiva. Al respecto cabe seflalar gque la tacha interpuesta
gi bien sefiala las causal especifica de inhabilidad, los
Juzgados de Policia Leosal waloran la prueba de conformidad
a las reglas de la sana critica, la tacha de la testlge
interpuesta se rechazan sin costa.
CURRTO: ©ue habiéndose analizado las pruebas del proceso
pcontrarcestdndolas con las alegaciones de la defensa, se
puede concluir gue respects incompetencia aksoluta con los
argumentos basados en loa articulos 1 y 2 de 1a lay 19,496,
indicands gue la guerellante y demandante ecivil no era
consumidora ya gue la guerellante es socla de un sindicato
de taxis & gue sxploka el rubro da transporte ¥ gque adguirid
el wehiculo para renovar sd antiguo taxi colective, cabe
hacer presente gque la guersellante comprd @l wvehicule sublite
come persona natural, pagande al contado y la factura y demas
documentos se encuentran a nombre de ella como persona nakbural
vy oocuya infraccidn ss denuncia =n wvictud de lazs normas del
articulo 50 v 50 A, adem&s se logrd acreditar gue ella sufcid
perjuicio, por ocstentar ella la calidad de propietaria dal
vahiculo individualizado en autos, por tanto se rechazZe esta
defensa de la parte guserellada,
En cuanto a la prescripcion de las acciones esgrimida por la
parte guerellada y demandadas civil enm wirtud del articulc 21
de la ley 19.4596 cabe hacer presente gue el mismo articulo
safiala gue si el bien: se hubiese wvendide con determinada
garantias prevalecerd el plazo si este fuera mayor, de esta
forma al wehiculo ae comped con una garantia de 5 anos o de
100.000 Em, de eatsa Ecorma la garanbla esta subsistente; segin
p:faliEEI. A gaxantia a.q:ﬂ-m[:laﬁa.da. gua rola a fﬂjas 41; adeamas La
norma de presoripolion para las acciones ean o esta maberla sa
encuentra en el articule 26 y sa encuentra denktra de los
plazos para interponer la accidn respectiva, por lo gue no
82 acoge Lampoco asta defensa. En cuanto a la inexistencia
de los actos constitutiveos de la infracclén alegada por la
guerellada, al intentar sludiz su responsabilidad sefalando,



gue esnbtregd un auwte en perfectas condiciones de usa CBIXO
kilémetros, se desestima ya que &l vehicula entrd al Servicio
Técnico Casa Pony Ltda, y Gildemsister de la ciudad de Arics
e Iguigue segim OT M" 8000, 674379 y #1153 de fechas 8, 39 y
21 de Moviembre da 2017, segin documentos gue rolan de fojas
27 a 79 1o gue concuerda plenaments con la caedena de correos
electrénicos gue rolan de fojas 30 a 40 y en cada ingreso &
servicio técnico =l vehiculo no guedé en condiciones dptimas
para su usg, ya gue al wvolwver a ocupatlo presents loz mi=mos
problemas habiende side Llngresado a servicio técnico 3 wveces,
a 1o cual ne tuve respuesta satisfactoria por parte de la
guerellada; los testiges de la gquerellada sefala que siempre
sa le han prestado los servicios en el 4rea de servicio
técnico reguerido asi gefialan en sus declaraciones 103
testlgos don Oscar Melina Valle y dona Carala Cerda Cortesz,
quienes declaran que s& le ha prestado serviclo técnlico ¥ que
&g detectd falle en el evaporador del aire accohdiclonade el
cual fue cambiado, ademds el analisis del informe pericial
8l rcual no fue objetado sefiala gue efectivamente el vehlcule
presenta desperfectos gue generan el empafamiento ode los
widrios, gQue es un preoducto aceitoso gus sale de loa ductos
de ventilacién, desconociendo gque 23 lo gue genara el producto
aceiktoso, sin embarge el perito estima gue esta fallas ez
generada por el proplo automdvil ademas establece que &5
riesgess gue circule por la wia pablica considerando gue sé
queda con una visgién escasa o nula, de esta forma con los
antecedentes fque obran en &l proceso s da cuenta que
efectivamente la parte guerellada cometid las Llnfracciones
sefaladas por la parte gquersellante y demandante civil, ya que
al vehicula sublite evidentemente presenta desperfectos gue
no son atribuibles al consumidor por lo gque 21 guerellante
puede y debe hacer uso de la garantia gue el consumidor es
quien debe escoger =i quiere reparar el wvehicule, la
restitucidn o la devolucién segin lo contempla el articulo
20 ¢} y e) de la Ley 19.4896, de =sta forma el gquerellante
opta por el camblio del wehiculo.

QUINTO: En ouanto a la demanda Ciwil: Que la actora demandd
indemnizacidn de perjuicios fundando sus pretensiones, en el
artieulo 3 letra e de la Ley 19.496, solicltado por concepto
de indemnizasidn: -a) 510.360.000 desglosados de la siguiente
forma: peor lucro cesante 5§7.360.000 y <) 3.000.000 por
concepto dafo moral; Respecto a la demanda @ivil la demandada
interpone en su  defensa  las siguientes alegacicnes vy
defensas: INCOMPETENCIA ABSOLUTA DEL TRIBUMAL. El articulo 2
de la Ley 139496 fija o determina espacifica y taxativamente
la competencia entregada a los Juzgadoa de Policia Local en
arden a conocer ¥ resclver controversias cuya naturaleza
juridica pusda enmarcarse dentrg de los parametros de dicha
ley, norma que debe vincularse necesarlamente con lo previsto
en el primer articulo ce dicho cuerpo legal, ¢n sfscta, =1
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i parte estims gue no se ha ocasicnado a la demandante los
dafins que reclama, los gue en todo caso debera acreditar
debidamante .
1ii,- Inexistencia de relacidén de causalidad
Se entiende por relacidn de ceusalidad ™...el wvincule guae
encadena un hechs (sccidén u omisidn)] <on el resultado gue s
presenta como consecuencia direecta, necesaria y logica de
aquel.”, de la definicidén misma, se deriva claramenta La
falta de relacidn de causalidad entre la accidn gque s2 imputa
a mi parte y los supuestos dafos sufridos, lo gue conlleva a
la exencisn de responsabilidad de ml representado.

v = Tnexistencia da culpa o dolo.

En &l caszo de auntos, mi representada Automotores Gildemeistex
S.R., no ha occasicnado ningin perjuicio a la actora, mediando
1da culpa que la atribuye la actora, es decir, no ha obrado
con negligencia, imprudencia o impericia, por lo gue resulta
impracedente, la responsabilidad gque ae pretende en contra
de mi represantado.

En razéon de lo antes expuesto v 31 no concurrir los reguisitos
de la responsabilidad US. deberd negar lugar a la demanda
intentada en auntos &n Eodas sus partes Yy Son axpresa
condenacidn en costas.

I1.6.- EN SUBSIDIO. DE LA ANTERICR. EXCEPCION DE EXISTIR
CULPA EXCLUSIVA DE LA DEMANDANTE.

En este extrema, sostengo gues el oxigen del hecho dafioss ae
halla, e&n cuagquier caso, en la culpa exclusiva de la actora.
En efecto, la demandante adguirid el wehicule gque sa le
entregd nuevo, cero Kilémetros, en perfactas condiciones para
a1 uso, {2l gue fue auterizado para circular en todo el pais),
y en esa wirtud le inscribid en el Regiatro de WVehiculao
Motarizados ¥ el mencionado vehiculs, asl auborizadeo, realizd
1as acrividades para aguello gue habia side comprado, sino
padecimients algunao,

I1.7.- EXCEPCION DE EXEHCION DE RESPONSABILIDAD FUNDADA ENM
QUE MADIE FUEDE ALEGAR ¥ AFROVECHARSE DE BU FROFIO DOLO O
CULER.

Conjuntamente <con lo antarior, interpongo la excepoidn
fundada en el principio de que nadie puede alegar ¥
eaprovecharse de su propio dolo o culpa.

IT.8.- EM SUBSIDIO, TODO DANO DEBE 2ER LEGAIMEMTE ACREDITADO
POR QUIEN LO DEMANDA.

Bhiora blen, la acclén de perjuicios supone ante todo gue el
acreedor haya sufrido perjuiclos, esto es, gue haya soportado
un detrimente o disminucidn real vy efectiva. En =l caso,. la
demandante no ha sufride perjuicio algune ses de cardcter
patrimenial o moral, los gue en teodo case deben sex
afactivaments probados.

I1.9.- EN SUBSIDIO COM LA EMCEPCION ANTERIOR, REBAJA DE LAS
INDEMHIZACTONES
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Mi parfe estima gue no se ha ocasionado a la demandante los
dafios gue reclama, los gue en Code Caso deberda acreditar
debidamente.

iii.- Inexistencia de relacion de causalidad

Se entiende por relecién de causalidad *...el winculo que
encadena un hecho (accién v omisidn) con el resultade gus se
preasnta como consecuenclia directa, necesaria ¥ légica de
agquel.¥, de la definicién misma, =ze deriva claramente la
falta de relacidn de causalidad entre La accion gua se imputa
a mi parte y los supusstos dafios sufridos, lo que conlleva a
la exencidn de responsabilidad de ml representade.

iv.- Inexistencia de culpa o dolo.

En el casa de autos, mi representada Automotores Glldemeister
S.A., N ha ocasionado ningln perjulcic a la actora, mediando
1a culpa gue le atribuye la -actora, =3 decir, no ha obrado
con negligencla, imprudencia o impericia, por lo que resulta
improcedente,; la ceasponzabilidad gue se pretande en contca
de ml representado.

En razén de lo antes expuesto ¥ al no concurrir loz reguisites
de la responsabilidad US5. debera negar lugar a la demanda
intentada en a&sutes eh todas sus partes ¥ CON eXDreESa
condenaclén en costas.

II.6.- EH SUBSIDIQ. DE LA ANTERIOR. EXCEPCION DE EXISTIR
CULPR EXCLUSIVA DE LA DEMANDANTE .

En este aMXtremo, sSostengo gue €l origen del hecheo dafcso se
halla, en cuaguier <aso; en la culpa exclusiva de la actera.
En efecto, la demandante adgultid el wehiculc gque ase le
entregd nueve, cerc kilometros, en perfectas condiciones para
gu u=zo, (el gue fue sautorizado para circular en todo al pais),
y an e=a virtod le inscribié an 2l Registro de WVehiculo
Motorizados vy el menclonado vehiculo, asi antorizads, ceallzo
las actividades para aguells que habia sido comprado, s8in
padecimiento alguna,

II.7.- EXCEPCION DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD FUNDADA EN
QUE HADIE PUEDE ALEGRER Y APROVECHRREE DE SU FROFIC DOLO O
CULEA.

Conjuntamente con lo anterior, interpongo. la excepoldn
fundada en el principio de que nadie puede alegar Yy
aprovechdrse de su propio deleo o culpa.

II.8.- EN SUBSIDIO, TODO DANO DEBE SER LEGATMENTE ACREDITADD
FCOER QUIEN L& DEHANDA.

Ahora bien, la accion de perjulclos supone ante todo gue el
gocreedor haya sufride perjuiclos; esto es; gue hava soportado
un detrimento o disminucidén real y efectiva, En el caso, la
demandante no he sufrido perjuicioc alguno sea de cardcter
patrimonial o moral, leos gue en tode caso deben aer
efectivamente probados,

II.9.- EN SUBSIDIO COM LA EXCEPCION ANTERIOR, REBAJA DE LAS
INDEMWIZARCIONES
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subsidic de las excepcaiones anteriores, aclicitamos la

paja de las indemnizaciones gue se pretendan; En
conformidad a la norma establecida en el articulo 2330 del
Codige Civil gque prescribe que “1a apreciacian del dafia esta
sujeta a reduccidn, sl el que lo ha sufrido, se sxpone a &1
imprudentemente”, Cabe destacar gque fuercn desestimadas las
excepciones de incompetencia absoluta, legltimacién ackiva Y
prescripcidn. Respecto a lo que dice relacidn a la suma
demandada por lucre lucro cesante, se puede establecer que
la demandante acompafia a fejas 26 un certificado que acredita
su condicién de socia del sindicate de taxis colectivos
Centenario B0, de ests forma en atencién a la lidgica y las
maxima de la experiencia ez que un taxi colective no percibe
nenos de 330,000 diarios y en razén que ha dejadc de trabajar
cdurante el periodo de 7 meses a5 que se acocgerd el lucro
cezants en es0o3 términps. BRespecto al dafio meral la parte
querellante presentd un informe realizade por el Sarvicio
Médice Legal que rola a fojas 214 gue sefiala que preseanta up
cuddre de tipo anasiaso depresivo reactivo debido a 1la
situacidn wviwvida, poer lo  gque conslderando que las
indemnizaciones bajo ningln concepto puede constituir una
fuente de lucre para guien demanda, a3élo se aplicara en
Lerminos prudentes, gin desatander per  un lade los
antecedentes gue tornan plausible la aceidén, como tampoco Los
antecedentes gue morigeran y  atentan las eventuales
responsabllidades,
BEXTO: A=i las cosas y didndose en la agpecie la relacién
entre el hecho, la culpa y el perjuicio, s=e acogersd la
demanda; en términos tales que la Automotora Gildemeister
deberd realizar el cambic del wvehiculo sublite por unoe dae
igquales caracteristicas ¥ &n perfecto estado de
funcionamiento respétando la garantia ¥a (que comg 8& ha
sefialado y segin losz antecedentes del proceso la parte
demandante civil salicitd el cambio de vehiculo dentro de los
plazos establecidos por la normativa.
¥ Teniendo ademds presente, las facultades conferidas por la
ley NW° 15.231sobre Organizacién y Atribucionas de les
juzgadoa de Policia Local, lo dispuestc e=n la ley W°® 18,287
sobre procedimientos ante ‘los mismos ¥ demds normas
pertinentes de ls& ley N"19.946 sobre proteccién de  los
derechos de los consumidores, SE DECIDE
I.- Que 26 ACOGE la Querella infraccicnal de Tojas 1 deducida
por GUILLERMO ROJAS GQRAMADO, abogado, con domicillo en calle
Sotomayor N® 625, oficina N° 406, da eaata ciudad, =n
representacion, de dofia ABIGATIL RAQUEL TRINCADO ARAYA, C.I.
N® 15.008.769-4, chofer, con domicilio en hvanids Santa Maria
N® 3145, de la ciudad en contra de la empreza AUTOMOTORES
GILDEMEISTER SPA, =sociedad comercial del giro ds su
denominacién, representadc por don JULIO ROJAS VALDEEENITO,
factor de comercieo, ambos con domicilie en calle Obizpo Labbé
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4* 151, de la eciudad de Iquique; y €n congecuencia se le
condena al pago de una malta a beneficic fiacal de 20 UTM
(veinte unidades tributarias mensuales), por haber infringtda
1o dispuasto en los articulos 12, 20 letras C, E; ¥ 23 ineclsao
1° da la ley N"19.456, scbre Proteccién de los Derechos de
log Consumidores.

IT. - Que se ACOGE la demanda civil de indemnizacion de
perjuicios de autos rolante a feojas 1y a3igulentes,
condenandose a Automotora Gildemelster 2.n al cambioc del
vehicule por un vehiculo nuevo de iguales caracteristicas gue
el individualizade en autos, previa devolucidén a la
guerellada ¥ demandada civil del wvehiculo sublite, ademas
una indemnizacidén de perjulcics gscendsnte a $9.300.000
desglosados de la siguience forma 565.300.000 por concepto de
lueroe cesante y 5$3.000.000 por concepto de dafio moral, en
favor de la demandante, sSuma que debera reajustarse entre
al mes anterior a la fecha =n gue 3 produje la infraccion ¥
el precedents & aguel en gue sl pago se haga =fectivoy Con
mis intersses pard operacliones reajustables calculados desde
la data en gue la sentencia guede ejecutoriada y hasLa 1la
facha de =su pago efective segin lo dispone el artlculo 27 de
la Ley 19.496.

III.~- Que se rechaza sin costas las chijeciones documentales.

IV¥.- (Que s& rechaza siNl costas la tacha.

V.- Que no se condena en co3tas A la quersllada y demandada
givil por no haber resultads totalmente wvencida.

¥I_.- Que, una wez ejecutoriada la presente sentencla, dese
cumplimiente a lo dispuesto &0 al articulo 58 bis de la ley
N®19.496, debiende remitlrse copia autorizada de la misma al
servicie Nacional del Consumidor, con seds en esta reglon.

Andotese, Registrese, 4 guese, Remitase ¥ Erchivese sn aua
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