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En causa Rol N°2273/2018-P seguida en este Segundo
‘Juzgado de Policia Local por Infraccidén a la Ley 19.496
caratulada " SERNAC con INALEN S.A./PALMERS
INTERNATIONAL” se ha dictado sentencia, cuya copia se

acompana.




{ S




s &/{éégﬁz

T“‘;%a | | o Seor i ke o /

.~ CAUSA ROL N°2273-P ; :
Concepcidn, ocho de marzo de dos rhil diecinueve
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:
Que en lo principal de la presen’rocmn de f5.159 Y sg’res PAULINA CiD
-MUNOZ, abogada del Servicio Nacional del Consumidor, Reglon del Bio Bio,,
en su represenmcién y por orden del Directo‘rk Nacional del Sérvicio segun
Resolucion Exenta N° 262, en adelante | Tdmbién SERNAC, Gmbbs

domiciliados en calle Colo Colo N°166, Comuho Concépcién, interpone

denuncia por infraccién a I Ley 19.496 en contra de INALEN S.A.y PALMERS
INTERNATIONAL S.A., nombre de fantasia y exhibido al publico consumidor
“PALMERS”, ambas representadas para estos efectos por dona MARCELA

SABALETA MIRANDA, ignora profesién u oficio, y RUT, o bien representada de
‘conformidad al arficulo 50 C en relacién al articulo y 50 'D, ambos de la ley
19.496, fodos con dormiciio Avenida Boulevard Norte N°9641, Enea, Comuna
De Pudahuel, Region Me‘rropoli’rono; Sonﬁogo, por indurrir en inf’roccién a la
Léy 19.496. En el sex’rb otrosi ‘de la misma presen"racién solicita al fribunal
if’rener presente que en su cohdod de obogodo habllu‘rada osumlra
personalmente el patrocinio y poder de la presente causa. ;
a Que a f5.209, la abogada Paulina Cid Muhoz, delego el poder en ei
dbogodo Manuel Munoz Garcia.

Que a fs.257, las pcn‘es fueron cx’rodcs a una oudlenc:a de

conciliaciéon, contestacion y prueba, siendo nofificadas legalmenfe.

Que a fs.270, German Inostroza Chomock, qugodo asume patrocinio =

_y poder de la denunciada INALEN $.A., mediante mandato judicial rolante.
d fs.264 y-sgtes. En el segundo ofrosi de la misma presén?ocién delega el
poder en el abogado Gonzalo Camiruaga ‘Pizorfo.’ |

Que a 1s.275 se verificd la audiencia de rigor, de cChciliocién,' |
‘contestacion y prueba, con asistencia del obog‘odo GONZALO CAMIRUAGA
PIZARRO en su c‘olidad de mandatario de la denunciada INALEN S.A., en
rebeldia de la denunciada PALMERS INTERNATIONAL S.A. y en rebeldia de [
denunciante SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, la que se fiene por
integramente reproducida enla presente sentencia, para fodos los efectos

legales.

Que a fs.276, el abogado Manuel Munoz Gormo por la denunc:qme
SERNAC, deduce en autos la nulidad de todo lo obrado, s;endo res‘ueH'opor

‘evsw‘e Tribunci a f5.281, no dando lugar a dicho incidente.

Se frajeron los autos para follo.k



CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE:

1.-Que enlo principal de la presemacign dejfsﬂ 59 y sgtes., Paulina Cid
Munoz, abogada, del Servicio Nacional del Consumidor, ya individualizada,
interpone denuncia en contra de INALEN $.A. y PALMERS INTERNATIONAL
S.A., representadas legalmente por dofia MARCELA SABALETA MIRANDA,
todas individualizadas, por infraccién a los articulos 3 letra b), 23 y 35 de la
Ley 19.496, por los siguientes fundamentos de hecho y derecho que expone:

En cumplimiento al inciso primero y sgtes. del articulo 58 de Ia Ley de
Proteccion al Consumidor, es asi que SERNAC, a través de su Minisiro de Fe,
don Juan Pablo Pinto Geldrez, ingresa los dias 04 y 08 de noviembre de 20156,
a la pdgina Web del proveedor INALEN §.A. y de “PALMERS", y cuyo link de

acceso es hh‘ps://po|mers.c!/mUier/ééé—pon’rotefcz—deporﬁvo—moqemcx.h‘rml,

con la finalidad de verificar el cumplimiento de las normas relativas a la
informacién de precios, ofertas, promociones, descuentos, condiciones de
contratacion y comercializacién que se ofrecieron y dirigieron al pUblico
consumidor, en el marco del evento CyberMonday que se llevé a efecto los
dias 07, 08 y 09 de noviembre del afio 2016, pudo certificar los siguientes
 hecho$
No se informa stock o unidades disponibles de los productos y/o
j:servicios, en promocion, oferta y/o descuento que se ofrecieron a los
consumidores durante el evento.

No se informan las condiciones de contratacion de despacho, tales
como: horarios de enfrega de aquel, como asimismo, tampoco informa la
Cobertura territorial del servicio.

En consecuencia, es evidente la conclusién revelada por las actas y
sus antecedentes, en relacién a que las denunciadas indujeron a error o
engano en los consumidores, esto, al detectarse que la denunciada no se
informa stock o unidades disponibles de los productos y/O servicios en
promocién, oferta y/o descuento que se ofrecieron a los consumidores
durante el evento y no se informa, ademds, ‘de las condiciones de
confratacion de despacho, tdles como: horarios de enfrega de aquel,
como asimismo, tampoco informa la coberturg territorial del servicio. Lo
anterior constituye clara infraccion ala Ley sobre Proteccion de los Derechos
de los Consumidores.

A la luz de la normativa legal vigente, la denunciada comete
infraccién a los articulos 3° inciso primero lefra b), 23, vy 35 de la Ley 19.496
sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores.




Dichas disposiciones tienen por objeto determinar que la adquisicion
de bienes y servicios que se: publicitan, se reoiiéen en un contexto de
informacion completa para el consumidor, para qué ée tenga certeza del
bien o servicio, como asimismo las condiciones de contratacion y
comercializacion. | | ‘ | | | -

Como es de conocimienfo publico, CyberMOndoy es un evento
organizado por el Comité de Comercio Electronico de la CGWKHO de
Comercio de Santiago, que busca fomentar en el pais la compra por
internet, y premiar a los compradores habituales por internet. Se encuentra
inspirado en el CyberMonday que se desarrolla en Estados Unidos, y al iguadl
que éste, la CCS coordina a una gran cantidad de proveedores quienes |
ofrecen determinados productos y/o servicios, a fravés de sus sitios web, por
un tiempo determinado, con el compromiso de que!osgxeckm de los
productos y servicios materia de promomones oferta y/o descuentos que se
ofrecen, son mas bouos en comparacion a los precios lnmedlotomeme
‘anteriores a la fecha de inicio del evento. ; ‘

La denunciada mdum)o error 0 @ engano a los conanmdomﬁ oL
':',de‘rec‘rcxrse que ésta mcumpho SU_promesa publicitaria u ofrecnrmen’ro ‘
pubhco durante el evento, ol no emregor una informacion verozy oportuna,
que se encuenira es’roblecnda en el articulo 3 inciso primero letra b)
j respecﬂvomen’re, impldlendo 051, que los consumidores basados en la
pfomesa publici’fqﬁq compqren y/0 ‘coﬁcen ofertas, promociones y/o
descuentos que pudiesen ser mds convenientes.

Es asi que de las acfas que se ocompanon la pnmera levamado con
fecha 04 de noviembre de 2016, antes del evento y la segunda durante el
evenkxgapuedecxxedorquékjdenuhdodoincuneeninﬂocdénCHQLey
19.496, al no informar el stock o unidades disponibles, y considerando el
evento  masivo, . esto kconﬁﬁuye’indudobkﬂnenks una  exigencia
informacional, ya qué de esta manera se permite acceder por}os
consumidores de manera previa precisa y clara, de conoCer lo
disponibilidad de s’rock‘o unidddes que se encuentran a la venta de cada
uno de los bienes o servicio's‘que se ofrecieron durante el evento. ;

En mérito de k>expuesm>xﬁcﬁo al tribunal, se sirva condenar a la
denuncmxk:porcadotﬂK}delosmﬁaccmnescowmmdascchandobsen
cadocoy)enncmnxbdekMﬂumapoHoscmcubsyosendodosyquefuemm

infringidos.




Solicita tener por interpuesta la denuncia en conira de INALEN S.A. y ’
en confra de PALMERS INTERNATIONAL S.A. jrepreseni'c:das por dona
Marcela Sabaleta Miranda, ya individualizada, acogerla en todas sus partes,
condenando al infractor al méaximo de las multas confempladas en la Ley,

- Con expresa y ejemplar condena en costas. |
2.-Que el comparendo se llevd a efecto en rebeldia de la
denunciante SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

3.-Que el abogado German Inostroza Charnock, por el denunciado
INALEN S.A., contesta la denuncia infraccional, rolante a fs.270 vy sgtes,
solicitando desde ya su rechazo en base a las siguientes consideraciones:

En primer término niega ser la proveedora de los productos en
promocion u oferta de la marca comercial PALMERS a fravés del Link
senalado en la denuncia.

En efecto, agrega que el denunciante incurre en una lamentable

confusion puesto que en estricto rigor la comercializacién de los referidos
productos durante el sefidlado evento denominado Cybermonday
_realizado entre los dias 07, 08, y 09 de noviembre de 2016, fue de
responsabilidad directa de la empresa Canal Cero SPA, Rut N°76.412.558-5
: representfado por don Cristian Martinez Ricci, ambos domiciliados en
Avenida  Andrés Bello N° 2687, piso 15, comuna de las Condes, tal como
| consta del documento “Términos y Condiciones” bajado de dicho link, en el
q'ue aparece enfre ofros acdpites el relativo al “OPERADOR DEL SITIO™, cuyo
contenido es el ya resefiado.

En tal contexto, Canal Cero SpA mantiene un formato comercial de
frqbojo con el denunciado por el que dicha empresa opera como unag
distribuidora o vendedora online (por “internet") de los productos de su
mandante, la que le facilita los productos para que sean vendidos por
medio del senalado canal online, el que es operado y atendido
completamente por Canal Cero SpA, lo que se tfraduce en que las boletas
y servicios son emitidos por Y @ nombre de Ganal Cero Spa, Ia recaudacion
del dinero y el contrato con Transbank, son de Canal Cero SPA, los correos,
gestion y coniratos con las empresas de transportes son de Canal Cero SPA,
por lo tanto, la distribuciéon corre por su cuenta.

Todo lo anterior se verifica consultando el link, en particular en el
acapite de los "Términos y Condiciones” que aparecen al abrir dicho sitio,

Cuya copia acompana en el segundo otrosi de su presentacion.




Ahora bien, en cuanto al hecho de que se denuncie que no informa
stock o unidades disponibles de los bienes en promocién u oferta,
infringiendo con ello, los articulos 3°%inciso primerb lefra b), 23 y 35 de la Ley
19.496, dicha informacién se obfiene consultando adecuadamente el
sefalado link al momento que el cﬁem‘e avanza en los pasos para la compra
de un determinado producto.

Con respecto a que no informa las condiciones del despacho, se
~hace presente que dl consultar en el referido link, dentro del acdapite de los
“Términos y Condiciones" aparece de manera precisa el asunfo
“DESPACHOS", cuya copia se acompafa en este escrifo de contfestacion
en el segundo ofrosi, sefala claramente que "Palmers Chile hard los mayores
esfuerzos por entregar los productos lo antes posible, sin embargo, los plazos
de despacho serdn los indicados al momento de pagar la compra...”

“ _Horario de despacho entre 9.00 y 19.00 horas de Lunes a Viernes,
Despachos desde Arica a Punta Arenas, incluyendo Isla de Pascua y Juan
:Feméndez." o , | ‘

En consecuencia, de o expues’ro’ resulfa esfoblecido que la
‘denunciada, INALEN S.A., no fiene participacion en los hechos denunciados
_'enestos autos por el SERNAC, ni tampoco ha infringido las disposiciones de
los arficulos 3° inciso primero lefra b), 23 y 35 de la Ley 19.496, cuya

contravencién le atfribuye a su mandante, puesto que, como ‘se‘;ha

demostrado, la comercializacion de los productos en cuestion via el citado

canal online o “link”, le corresponde exclusivamente a la senalada empresa
‘Canal Cero SpA; y por la ofra, también por las mismas razones yd senaladas,

su representada no ha infringido el articulo 23 de citada Ley, por cuanfo,

como ya se dicho, eliano erala “proveedora” de los bienes ofrecidos online
a través del sitio web, sino la referida empresa Canal Cero SpA.

Solicita tener por contestada la denuncia infraccional y en mérito de
las consideraciones de hecho y de derecho expuestas, rechazarla en todas
sus partes.

4.-PRUEBA DE LA PARTE DENUNCIADA INALEN S.A.: o

DOCUMENTAL: Acompafd los siguientes documentos con cn‘ooon y
bajo el apercibimiento legal correspondiente:

a) Copia del documento denominado “Términos y Condicioneé‘,’ de
fecha 28 de marzo de 2018, obtenido desde el sitio Web o link PALMERS, en

_que aparece desplegodb el acdpite relativos a “OPERADOR DEL SIo”,

rolante a 5.266.




b) Copia del documento denominado "Términos y Condiciones” de ‘
fecha 28 de marzo de 2018, obtenido desde el smo Web o link PALMER con
su contenido, en que aparece desplegado el acdpite relativos a
“DESPACHOS", rolante a f5.268.

5.- Que dellibelo se desprende que son dos personas las denunciadqs,
INALEN S.A. y PALMERS INTERNATIONAL S.A., cuyo nombre de fantasia es
Palmers, por las siguientes infracciones:

La primera infraccion denunciada es no indicar la pdgina web del
proveedor INALEN y PALMERS INTERNATIONAL S.A. cuyo link de acceso es

hitps://palmers.cl/mujer/éé66-pantaleta-deportiva-magenta.hitml durante el

evento Cibermonday que se desarrolld con fecha 07, 08 y 09 de noviembre
del ano 2016, “el stock o unidades disponibles de los productos o servicios
en promocion, oferta, y/o descuento que se ofrecieron a los consumidores
durante la oferta.”

Se acompana acta certificada, suscrita por el ministro de fe, Director

Regional de SERNAC don Juan Pablo Pinto que contiene una impresion de

la pdgina de intermet de las denunciadas, los dias 04 y 08 de noviembre de
2016. S

Que la doctrina de ciertos fallos ha manifestado lo siguiente (RIT 1930-
2016 Corte de Apelaciones de Santiago); el propio Servicio Nacional del
Consumidor ha manifestado en mds de una oportunidad, que en caso de
l'o utilizacion de frases como “hasta agotar stock”, las empresas deben
sefalar los dias que durard la respectiva promociéon u oferta y también
- detallar el nUmero de productos o servicios disponibles.
| En efecto el documento Guia de Alcance Publicitario y de Practicas
Comerciales, elaborado por el Departamento de Estudios e Inteligencia, de
dicha reparticion el afio 2014, la informacidn sobre el stock de productos no
es una exigencia del estatuto de protecciéon al consumidor, sino que
responde a una recomendacién del Cédigo de Efica Publicitaria. Al
respecto, explica, dichainclusion se le tienescéme una buena practica, pues
complementa el derecho deél consumidor a contar con una informacion
veraz y oportuna, en cuanto se le indica, ademds, las unidades disponibles.
Sostiene, en cambio, que expresiones como “hasta agotar stock o bien
segun stock disponible, sin alguna ofra especificacion, restan seguridad al
consumidor sobre la época y oportunidad en que éste estard asequible, por
lo que, en consecuencia, no cumplird con las prescripciones de la ley.

Agrega, dl respecto el ideal serd que los avisadores informaran “el stock
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disponible y las principales caracteristicas, pero siempré proporcionando
cerfeza a los consumidores respecto de la duracién de la promocion u
oferta, y jdmds asociado a la frase hasta agotar stock u otra similar”.

En la “publicidad™ acompanada de Idpdgino de internet, sdlo senala
el término "en stock”, en cada uno los productos ofrecidos, més no se indica
en ésta, el nimero de las unidades disponibles ni ningdn elemento que
permita al consumidor conocer la duracion efectiva de la pfomocién, no
obstante ser de publico conocimiento cuales son los dias en qUe operd el
denominddo Cybermonday.

Que la denunciada INALEN S.A- expresa en su contestacion que se.
indican las unidades de stock, mds no lo acredita, y considerando lo
dispuesto en el articulo 59 bis de la Ley 19.496 en cuanto a que los hechos
establecidos por el Ministro de Fe cons’rituyen una presuncion legcﬂ se debe
dor por acreditada la mfrcxccvon al arficulo 3 letra b) de la Ley 19.496, por
fc:l’rc: de una informacién veraz y opor’runa alno senclarse Si exnsfe s’rock del
'-prOdUCTO ofrecido y al 35 de 10 ley 19.496 que exige senalar la duracion de :

‘i:Io promocion u ofer’rd pues es dable concluir que, si el consumtdor no
:: conoce de manera -cabal cual es el stock del producto, la oferta
" publicitaria, carece de duracién. |

Que no se infringe el arficulo 23 de la Ley citada, por cuanto, exige
dicha norma oCredi‘rarse un menoscabo al consumidor, no existiendo en
autos, constancia de un dafo o menoscabo concreto a algun consUmidOr.~

En cuanto a la denuncia de no informar el proveedor, la cobertura

Térrﬁoriol del despacho, horario de entrega de los productos, INALEN
acredita, con el documen’ro acompafado a fs. 267 y siguientes, la cobertura

territorial como horario de despdcho en su pdagina oficial, sin objetarse dicho

documento por la contraria. |

Que respecto de I olegdciéh, por parte de quenuhciado de existir
la empresa “Canal Cero SPA" que mantiene un formato de trabajo con su
represen’radd porel que opera como una distribuidora on line (porinternet) |
de los productos de su parte, esta se rechaza, pues conforme al articulo 43 :
de la Ley 19.496, la circunstancia d‘e existir un intermediario, no impide ‘quef |
se infrinja por el proveedor la disposiciones de ésta Ley, especialmente en i
este caso, en que sélo se acompana el documento f5.269, no objetado, el :
cual es un mero mandatario de la denuncrada pues sdlo se senala que es

un operador del sitio mferne’r




Y teniendo ademads presente lo dispges’ro en los articulos 1°, 3°, 12, 17,
21, 23, 24, 26, 35, 50, 50 A, 50 B y demds pertinentes de la Ley N° 19.494,
articulos 7,8, 9, 12, 14, 17 y 18 y 19 demds pertinentes de I Ley N° 18.287, se
declara:

Que se acoge, sin costas, la denuncia deducida en lo principal de
fojas 159 y siguientes, en contra de INALEN S.A. y PALMERS INTERNACIONAL
S.A., nombre de fantasia “PALMERS”, ambas, representadas para estos
efectos, por dofiia MARCELA SABALETA MIRANDA, en conformidad al articulo
S0 C en relaciéon al articulo y 50 D, ambos de la ley 19.496, condendndolas
al pago de una multa equivalente a 3 Unidades Tributarias Mensuales, cada
una, de conformidad a lo establecido en el articulo 24 de la Ley N° 19.496
por infringir el articulo 3 lefra b) y 35 de la Ley N° 19.49¢.

Sino pagaren la multa dentro del plazo de cinco dias de notificada la
presente sentencia, sufrirdn por via de sustitucion y apremio, reclusion de fin
de semana a razén de una noche o un dia por cada quinto de Unidad
Tributaria Mensual, las que se contardn desde que ingrese al establecimiento

- penal correspondiente con un mdximo de 15 jornadas diarias diurnas o

- nocturnas.

Dictada poria Sra. Juez Titular del Segundo Juzgado de Policia Local,
dono Alejandra Pérez Ulloa, autoriza la Sra. Secretaria Subrogante, dofia
Blanca Henriquez Martinez.




