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NOTIFICACION PR
CAUSA ROL N°12.231/2018 N
"Sernac con Cencosud”
_(Paula)
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por la parte denunciante Sernac

Sr.. BERNARDO INTVEEN FERNA
Direccién: Colo-Colo N°166, Concepcion.

Hago saber a Ud. que en Causa Rol N°12.231/2018-P que se sigue ante

este Tribunal, se dicté sentencia definitiva la que se acompafia, y que rola a

fojas 86 y siguientes. /m\ o
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NCEPCION, dieciocho de marzo del afio dos mil diecinueve.-
~ | VISTOS:

Que, a fojas 1 y siguientes, rola copiva éimple de Resolucidon Exenta
nro. 197 de fecha 18 de diciembre de 2013, por la cual se delega
facultades que indica en los/as Directores/as Regionales del Servicio
Nacional del Consumidor.

Que, a fojas 6 y siguiente, rola copia de Resolucién con Toma de
Razén nro. 405/148/2016, de fecha 18 de marzo de 2016, la cual
nombra a Juan Pablo Pinto Géldrez, como Director Regional de la
Direccion Regional del Biobio del Servicio Nacional del Consumidor.

Que, a fojas 8 y siguientes, rola reclamo nro. R2018W2281756
presentado por la consumidora Rousse Martinez Zenteno, de fecha 25
de junio de 2018, con todos sus antecedentes.

Que, a fojas 63 y siguientes, Juan Pablo Pinto Géldrez, Director
‘Regionalﬂ del Servicio Nacional del Consumidor Regi6n del Bio-Bio,
atendido lo dispuesto por el articulo 58 letra g) de la ley 19.496 sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores, interpone denuncia
infraccional en contra de Cencosud Retail S.A., representada para estos
efectos por Nadia Canteros, gerente de tienda, de conformidad a los
dispuesto en inciso tercero del articulo 50 C en relacién al articulo 50 D
dé la ley 19.496, ambos con domicilio para estos efectos en Castelidn
539, Concepciéon, por incurrir en infraccion a la ley 19.496, por los‘
fundamentos de hechos y derecho que indica; en el primer otrosi, se
hace parte; en el segundo otrosi, acredita personeria y acompafia
documentos; y en el tercer otrosi, otorga patrocinio y confiere poder al

abogado Manuel Mufioz Garcia.



Que, a fojas 69, se cita a las partes a comparendo cie
contestacion, conciliacién y prueba, resolucién notificada legalmente. ‘

Que, a fojas 71 y siguientes, rola copia de escritura publica de
mandato judicial especial, de Juan Pablo Pinto a Paulina Cid Mufioz,
otorgado con fecha 04 de octubre de 2018, en notaria de Concepcidn,
del notario publico don José Gerardo Bambach Echazarreta.

Que, a fojas 74, Paulina Cid Mufioz, en representacién de la parte
denunciante Sernac, en lo principal de su escrito, asume patrocinio y
. poder, y en el otrosi, acompafia documento-acredita personeria.

Que, Paulina Cid Mufioz, en representacion de la parte
denunciante Sernac, delega poder en el apoderado Bernardo Intveen
Fernandez.

Que, a fojas 79, rola acta de comparendo de contestacién,
conciliacién y prueba.

~ Que, a fojas 80 y siguientes, Bernardo Intveen Fernandez, por la
parte denunciante Sernac, en lo principal de su escrito, hace presente
observaciones a la prueba; en el primer otrosi, solicita se tenga
presente consideraciones respecto de la tramitacion del proceso; y en el
segundo otrosi, solicita fallo.

Se trajeron los autos para fallo.

CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE:

1.- Que, Juan Pablo Pinto Géldrez, Ingeniero Comercial, Director
Regional de la Octava Region del Bio Bio del Servicio Nacional del

Consumidor, con domicilio en calle Colo-Colo nro. 166 Concepcidn,

atendido-lo dispuesto en ef-articulo ‘58 letra g) de la Ley nro. 19.496

sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, interpone

denuncia infraccional en contra de Cencosud Retail S.A., representada



jg;’ra estos efectos por Nadia Canteros, gerente de tienda, vde
~ conformidad a los dispuesto en inciso tercero del articulo 50 C en
relacién al articulo 50 D de la ley 19.496, ambos con domicilio para
estos efectos en Castellén 539, Concepcidn, por incurrir en infraccién a
la ley 19.496, fundada en que, tomd conocimiento de dos reclamos
diferentes, presentados por consumidores de la regidén, donde exponen
que la denunciada ha vulnerado disposiciones relativas a los derechos de
los consumidores, por cuanto no ha respetado los términos, condiciones
y demas requisitos del acto de consumo, conforme a la ley 19.496. Que
da cuenta de los hechos anteriormente expuestos los reclamos nro.
R2018W228176 interpuesto por la consumidora Rousse Martinez
Zenteno, que se funda en que con fecha 04 de junio de 2018, habria
adquirido a través de la pagina web oficial de la denunciada dos baterias
de cocina de 8 piezas, modelo frﬁtinar marca MARMICOC con retiro en
tienda, por la cual habria pagado la suma por ambos productos de
$6.980, pago que fue realizado con la tarjeta de la propia empresa,
donde se habria cobrado en la cartola enviada al cliente, habiéndose
completado eficazmente el acto de consumo en cuestiéh. PoSterior ala
compra de las baterias de cocina, la empresa denunciada precedié a
ofrecerle la entrega de solo una de ellas, incumpliendo los términos del
cor;trato, que se habia perfeccionado en virtud del envio de correo de

confirmacién y boleta de compra. Consumidora manifiesta que con fecha
12 de junio, habria reclamado a la empresa por cuanto de forma
unilateral le habrian modificado el nuimero total de los productos
comprados de dos a uno, sumado a la modificacion de la fecha de:
entrega. Una vez presentado el reclamo, la denunciada manifiesta un

error en su sitio web, el cual bajo ninguna circunstancia es imputable al



. consumidor y que por lo mismo, no puede significar una carga para él,

tal como se puede demostrar en la respuesta que el proveedor entreéa
a Sernac en relaciébn con esta problemética; y el reclamo nro.
R2018W2259228 interpuesto por la consumidora Camila krause
Martinez, el que funda en que, con fecha 04 de junio del 2018 habria
adquirido a través de la pagina web oficial de la denunciada una serie de
productos, segln correo que fue enviado por la empresa denunciada al
correo de la consumidora, expresando que “tiene productos listos para
. el retiro” correo que indicaba el plazo y el lugar donde dofia Camila
J debia retirar sus productos. Este pago fue realizado con tarjeta de la
misma empresa. Posterior a la compra de estos productos, ia
denunciada procedié a dejar sin efecto, unilateralmente, la compra
realizada por el usuario, cometiendo un acto totalmente negligente en la
prestacion de sus servicios, ademds de incumplir con una obligacién no
solo legal sino ademds contractual, esto es, efectuar la entrega de los
mismos. Una vez presentado el reclamo, la denunciada manifiesta un
error en su sitio web, el cual bajo ninguna circunstancia es imputable al
consumidor, y por lo mismo no puede significar una carga para él. La
responsabilidad de la seguridad y del mantenimiento de las paginas wep
_oficial de la denunciada es exclusivamente su responsabilidad, por lo
que cargar con las consecuencias que conlleva su negligencia en relacic;)n
con su correcto funcionamiento a los consumidores es un acto
claramente inaceptable, que atenta de manera evidente contra los
principios que la ley 19.496 busca incorporar en el sistema normativo.
Que, los hechos descritos constituyen una vulneracién a los derechos de
los consumidores consagrados en el articulo 3 letras a, b, y e), 12, 23 y

28 de la ley 19.496. Solicitando, se declare que la denunciada es




in}ractora de todas y cada una de las infracciones denunciadas,
condenando al infractor al méaximo de las multas contempladas en la ley
nro. 19.496, con expresa y ejemplar condena en costas.

2.- Que, se realizd la audiencia de contestacién, conciliacion y
prueba, como consta en acta rolante a fojas 79 de autos, con la sola
asistencia de la parte denunciante, representada por el apbdefado
Bernardo Intveen Ferndndez. La parte denunciante Sernac, ratifica
denuncia infraccional de fojas 63 y siguientes, en todas sus partes, con
expresa condenacion en costas. Llamadas las partes a conciliacién esta
no se produce, por la inasistencia de la parte denunciada Cencosud
Retail S.A., representada por Nadia Canteros, recibiéndose la causa a
prueba.

La parte denunciante Sernac rindié prueba documental, no
objetada consistente en: 1.- Copia simple de Resoluciéon Exenta nro. 197
de fecha 18 de diciembre de 2013, por la cual se delega facultades que
indica en los/as Directores/as Regionales del Servicio Nacional del
Consumidor (a fojas 1 y siguientes); 2.- Copia de Resolucién con Toma
de Razén nro. 405/148/2016, de fecha 18 de marzo de 2016, la cual
nombra a Juan Pablo Pinto Géldrez, como Director Regional de la
Di‘reccién Regional del Biobio del Servicio Nacional del Consumidor (a
fojés 6 y siguiente); y 3.- Reclamo nro. R2018W2281756 presentado
por la consumidora Rousse Martinez Zenteno, de fecha 25 de junio de
2018, con todos sus antecedentes (a fojas 8 y siguientes).

3.- Que, Sernac en uso de la facultad otorgada en el articulo 58
letra g), interpuso denuncia infraccional con el fin de proteger-a los
consumidores de la vulneracion de sus derechos, en contra de Cencosud

Retail S.A., representado por Nadia Canteros, a raiz de los reclamos



formulados por las consumidoras Rousse Martinez Zenteno vy Camiia
Krause Martinez, ambos de fecha 04 de junio de 2018, por infraccién a la
ley 19.496, no respectando los términos, condiciones y demads requisitos
del acto de consumo conforme a la ley en comento, incumpliendo con la
contraprestacion convenida, de efectuar la entrega de los productos
adquiridos por éstas, adquiridos mediante la pagina web oficial de la
denunciada.

4.- Al respecto, analizados los antecedentes y demds documentos
acompafiados en autos, conforme a las reglas de la sana critica, queda de
‘manifiesto la infraccion en la que incurre la denunciada Cencosud Retail
S.A., concluyendo este sentenciador, que se configura la vulneracién a los
articulos 12 y 23 de la ley 19.496, incumpliendo el proveedor su deber de
respetar los términos, condiciones y modalidades ofrecidas o convenidas
con el consumidor, provocado menoscabo a sus clientes, debido a un
actuar negligente por parte del proveedor en cuestién. La existencia de
fallas en la publicacién del precio del producto adquirido por las
consumidoras ya referidas, mediante su pagina web oficial, es de su
exclusiva responsabilidad, no constituyendo causal que le autorice a
poner término de forma unilateral el acto de consumo ya perfeccionado.
Asi lo sefiala expresamente el articulo 1545 del Coédigo Civil “Todo
c;ontrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y }10
puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas
legales”. Infringe asimismo su deber de profesionalidad, causando
menoscabo a las consumidoras, queriendo hacer recaer en éstas, las
consecuencias de su propia negligencia, lo que resulta una evidente
vulneracién a la ley 19.496, y a los principios que la inspiran. Por

consiguiente, habiéndose cometido una infraccién de las contempladas



resulta del todo procedente condenar a la infractora al maximo de la ,.
multa establecida en la ley.

5.- Que, respecto de la solicitud de la denunciante a fojas 67 vta.,
de sentenciar a la denunciada por cada una de las infracciones
cometidas aplicandose en cada caso el maximo de la multa, sancién
establecida por el articulo 24 de la ley 19.496, el cual dispone que: “Las
infracciones a lo dispuesto en esta ley serdn sancionadas con muita de
hasta 50 unidades tributarias mensuales, si no tuvieren sefialada una -
sancién diferente...”. Que en materia infraccional tiene aplicacion el
Principio General del Derecho “non bis idem”, y en el caso de marras el
denunciante con su solicitud, vulnera el citado principio, pues a un
mismo hecho, busca aparejarle multiplicidad de sanciones, lo que es
inadmisible confqrme a nuestra legislacién, siendo improcedente
sancionar a una persona dos veces por un Unico hécho, lo que resultaria
una trasgresion a dicho principio, como a las reglas consagradas en el
derecho penal y en la Constitucidn, por lo que se desestimara la peticién
de la denunciante.

Y, teniendo ademads presente lo dispuesto en los articulos 1, 7, 8,
9, 10, 11, 12, 14y 17 de la Ley 18.287, en los articulos 13, 14 y demés |
pe-rtinentes de la ley 15.231 en actual vigencia; 3, 12, 24, 28, 50 y :
siguientes, 58 y demas pertinentes de la ley 19.496; SE DECLARA:

Que, ha lugar a la denuncia infraccional de fojas 63 y siguientes,
con costas, interpuesta por Servicio Nacional del Consumidor, y se
condena a Cencosud Retail S.A., representada legalmente por Nadia:

Canteros, al pago de una multa de 3 Unidades Tributarias Mensuales,



a beneficio municipal, como infractora a los articulos 12 y 23, de la Leyﬁ

CE
19.496. &

Si no pagare la multa impuesta dentro del plazo de cinco dias de
notificada la presente sentencia, sufrird, por via de sustitucion y
apremio, reclusion nocturna a razén de una noche por cada quinto de
Unidad Tributaria Mensual con un méaximo de quince jornadas diarias
nocturnas, las que se contaran desde que ingrese al establecimiento
penal correspondiente.

Oficiese a la Tesoreria Municipal.

. ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.

Dictada por el Sr. Juez Letrado Titular del Primer Juzgado de Policia Local de
Concepcion, don Fernando Barja Espinosa. Autoriza Secretaria Titular,

Claudia Duran Carrasco. Conforme con el original.-

ROL 12.231-18 (’\\.\\/

Secretaria Titular

urdnsCarrasco




