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Meéxico, Distrito Federal; veintinueve de eénero %'vf"
de dos mil dieciséis. )

Vistos, para resolver en definitiva los autos del

juicio c:v;l sobre accién colectiva n sentido estricto

expediente 482/2013l11, Promovidg’ por |a (R
-— en, cghtra. de (Y

t bl

T W M, By,

s oMo G T O i e e

l
RESULTANDO
Primero. Mediante e ounio presentado el siete de
octubre de dos mil treée ante la Oficina de
Correspondencia Comun de |(’])\> Juzgados de Distrito en

Materia Civil en el Distrilo fcdetal ‘emilido por razén de

turno a este Juzgado, 1a

pPor conducto de suy Subprocurador
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juicio civil sobre accion colectiva en sentido estricto,

en

R e

“L DECLARI

A RS

conocicas corerclalineile ,UIHU il héan tealizaclo
hechos u omisiones que se traducen en conchuctas ilicitas (no
necesatiamente delictivas) que han
petjuicios a consumicdores con los cuales tiene una relacion
de consumo por el servicio de racliocomunicacion maovil
especializacla en flotillas, transmision, bidireccional de datos
en cualquiera de sus modaliclackos y de acceso inalambrico
fijo- o movil, en virtud e Gque dichas empresas efectuaron
cobros indebicos  al consumidor-usuario  sin - contar con
solicitud y aceptacion expresa, escrita o via electrénica cle los
consumiclores para llevar a cabo modificaciones respecto a
las caracteristicas y/o conteniclo de los planes o paquetes del
servicio de radiocomunicacion mavi especializacla en flotillas,
ransmision, bidireccional de datos en cualquiera de sus
modalidacles y cle acceso inalambrico filo 0 movil, asi como
de aumento en el precio de la prestacion del sericio y/o
disminucion en el nimero  de servicios  originalmente
contratados (tarifas), de conformicdac con la NOM-184-SCFI-
2012 denominada  ‘Praclicas Comerciales-Elementos
Normativos para la Comercializacion y/o Prestacion de Ios

ocasionaclo cafios y
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Servicios de Telecomunicaciones cuando utilicen una Red
Publica de Telecomunicaciones’ sin contar con la sqlicftud %
aceptacion expresa, escrita 0 via electronica ’ de los
consumidores-usuarios. ,
Il DECLARE que las empresas

[t

conocicas comeicia e conie;
hechos 1 omisiones que se tradu
(no necesariamente delictivas) qfie han ocasionado danos 'y
perjuicios a consumidores con Ips cuales liene una relacion
de consumo por ¢l servicio [de radiocomunicacion movil
especializada de flotillas, trangmision hidireccional de datos
en cualquicra de sus modalidgdes y acceso inalambrico fijo 0
movil. en vitud de que lichas empiesas conlinuaron
efectuando cobros de manerg indebida con posterioricad a la
cancelacion realizada por lgs consumidores-usuarios de los
servicios de racliocomunigacion movil  especializada de
flotillas, transmision, bidireg ional de datos €n cualquiera de
sus modalidadles y de acceso inalambrico fijo 0 movil.

Il DECLARE que lgs empresas g

actualmente

. Feallizado
(fen en las conductas ilicitas
|

i e
le como han realizado
se tracucen en las conductas ilicitas
(no necesariamente deli stivas) que han ocasionado danos'y
peHuicios a constumidorts con los cuales tiene una relacion
de consumo por el s rvicio de radiocomunicacion movil
especializada de flofillas| transmision, hiclireccional de datos
en cualquicra de sus mo {alidacdes y acceso inalambrico fijo 0
movil. en virtud de que dichas empresas cobraron por el
servicio Radio Evolution\que ofrecia los scrvicios de Racdlio
Conferencia y Radio i ternacional con Estados  Unidos,
Argenling, Brasil, Perity (\2!1;’!0, sin habertlos prestado bajo las
condiciones 'y r:;nnr;reri:;rfgis ofiecidas a los consumicdores

conoacidas comercialmei
hechos u omisiones (ue

i

USUANOS.

V. SIE CONSTITU (\ ol derecho de los consumicores
que lienen a una relacion, de consumao. por ol servicio de
racliocomunicacion mr’wi!\ especializada de  flotillas,
transmision, hidireccional de clalos en cualquiera de sus
modalidades, de acceso inalambrico fyjo 0 movil, Radio
Conferencia y Radio Interacional con [Estados  Unidos,
Argentina, - il, Perl Chile. con las empresas
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conocidas comercia mente como a que se les
repare en su patrimonio 0s darfios causados, consistentes el
la devolucion de las cantidades ciertas 'y en dinero que
indebidamente les fueron cobradas por las demandadas por
concepto de servicios que nNo fueron prestados 'y por
modificaciones y ajustes a las tarifas para las cuales no s¢
conté con la soficitud ni aceptacion expresa, escrita 0 via
electronica por parte de los consumidores, violentando 1o
establecido en la NOM-184-SCFI-2012 denominada
‘Practicas Comerciales—EIemenios Normativos para la
Comercializacion y/o Prestacion de [os Servicios de
Telecomunicaciones cuando utilicen una Red Publica de
Telecomunicaciones'.

V. SE CONSTITUYA el derecho de los consumidores
que tienen una relacion de consumo por el servicio de
radiocomunicacion movil  especializada de flotillas,
transmisién, bidireccion | de datos en cualquiera de Sus
modalidades_y de <0 inalambrice fio o movil. con las
empresas

_ﬂ-

conocidas comercialmenle como &g Y o que se les
repare en su patrimonio 10s dafios catsados, consistentes en
la devolucion de las cantidades cicitas 'y en dinero que les
fueron cobradas por las hoy demandadas  por concepto
cobros indebidos de servicios de racliocomunicacion movwil,
“especializada de flotillas, transmision, hidireccional de datos
- en cualquiera de sus modalidades y acceso inalambrico fijo 0
‘movil, que ya habian sido cancelacos por 105 consumidores y

que injustificadamente las demandadas les continuaron
cobrando.
VI. CONDENE a las

conocidas Conic
de daios cuantificables y liquidables en la via incidental,
ocasionados a cada consumidor perju licado, durante los
afios 2012, 2013 y hasta la total conclusion del presente Juicio
en todas sus instancias consistenles el

A) El pago de la cantidad cieita y en dinero, resultante
del cobro mensual que hayan realizacdo las demandadas al
consumicor en pospago o prepadgo e manera indebida con
posterioridad @ la cancelacion  de servicios  de
racliocomunicacion movil  especializada de  Tflotillas,
fransmision, bidireccional de datos e cualquiera de sus
modaliclades 'y acceso inalambrico fijo o movil, que los
consumidores-usuatios efectuaron, sin penalidad alguna.

B) £l pago cle la cantidad cierta y en dinero, resultante
clel cobro mensual indebido, realizaco al consumidor-usuario

357
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en pospago o prepago por Jas demandadas, respecto a las
modificaciones y ajustes a las tarifas naturales al cobro de las
mismas y sin que S€ haya contado con Ia,"'soﬁcitud de
aceptacion  expresa, escrita o via electrpnr'ca de los
consumidores—usuarios,

C) El pago de la cantidad cierta 'y en Jinero, resultante
del cobro mensual que hayan realizado ids demandadas al
consumidor en pospago o prepago pgr los servicios de
radiocomunicacion movil  especiali hda de flotillas,
transmision, pidireccional de datos
modalidades 'y acceso inalambric
conferencia y radio internacional
Argentina, Brasil, Perd Yy Chile fRadio Evolution), que
indebidamente cobraron por un sé icio que no presto en las
condiciones ofrecidas a las consul idores-usuarios.

D) EI pago de intereges legales sobre dichas
cantidades, que S€ hayan enerado y S€ continuen
generando hasta la fotal concly i6n del presente juicio y sus
instancias.

E) El pago de honificacjon no menor al 20% del precio
pagado por el consumidor-u uario por los cobros indebidos
de referencia, toda vez que as demandadas no cumplieron
con las disposiciones: con agradas en la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFlf2012 denominada ‘Practicas
Comerciales-Elementos Nofmativos para la Comercializacion
y/o Prestacion de los ervicios de Telecomunicaciones
cuando ulilicen una Red | Publica de Te!ecomunfcaciones’,
publicada en el Diario Oficlal de la Federacion de fecha 24 de
agosto de 2012. Lo antenpr en términos de 1o establecido en
los articulos 92 fraccion Iy 92 TER de la Ley Federal de
Proteccion - al Consumjdor 'y €l Codigo Federal de
procedimientos Civiles.

VvIl. CONDENE a

con Estados Unidos,

as empresas

L
conocidas comercialmefle como & a que se
ahstengan de continuar ealizando he

chos u omisiones que
se fraducen en las contluctas ilicitas (no necesariamente
delictivas) en perjuicios Je los consr:midoros-usuarios, de
cobrar canlidades de \dinero de manera indebida e
injustificacla, sin que los ¢ snsumidores lo hayan solicitado o
aceplaco expresa, escrita\ o via electronica respecto a las
modilicaciones 'y ajustes a las tarifas de los servicios due
consumen y que no cubren las condiciones en que fueron
ofrecidos a los consumidores-usuarios. g
VIll. CONDENE a las‘empre

actualmente

que

"

n
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abstengan de continuar realizando hechos u omisfones que
se ftraducen en las conductas ilicitas (no necesariamente
delictivas) en perjuicios de los consumidores-usuarios de
cobrar cantidades de dinero de manera indebida e
injustificada y con posterioridad a las cancelaciones de
servicios realizadas por los consumidores-usuarios.

Vill. (sic) CONDENE a las empresas S

ctualmente

conocidas comercialmente como al pago de

gastos y costas que genere el presente juicio y sus instancias
hasta su total conclusion, en terminos de lo establecido en el
Cadligo Federal de Procedimientos Civiles.”

Los hechos en que la actora fundo su demanda se
tienen por reproducidos en la presente resolucion en

aras de innecesarias repeticiones.

SEGUNDO. Previo desahogo de requerimiento,
mediante proveido de veinticinco de octubre de dos
mil trece, con copia de la demanda y sus anexos se
ordendé emplazar a las demandadas, para que dentro del
término de cinco dias se manifestaran respecto de los
requisitos de proéedencia de la accion colectiva en

sentido estricto planteada por la actora; lo anterior, de

conformidad con el articulo 590 del Coédigo Federal de

Procedimientos Civiles.

TERCERO. El seis de noviembre de dos mil trece

tuvo verificativo el emplazamiento de las demandadas

@ (fojas 307, 315 y 320),
quienes por escrito presentado ¢l catorce de noviembre

de dos mil trece, desahogaron la vista que se les dio en

Fp)
M
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N
$e pronunciaron respecto a la procedencia d:/la accién )

proveido de veinticinco de octubre de dos mil tr ’jce, y
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colectiva en sentido estricto p[antead/ por la

en
representacion de la colectividad (fojas/ 335 a 351),

recayendole el auto de diecinueve de noviembre de dos
mil trece (foja 352).

Es de precisarse que, en /el correspondiente

escrito  de desahogo (RS -
. _ o
e , S€ ™
ostentd causahabiente por fusidn de la codemandada
CREIE (<on poserioridad (RN
on lo que se dio vista a
la parte actora, v fue asi que por auto de veintidés de
noviembre de dos mil trece, ge ordens el emplazamiento
diligencia que se practico ellcuatro de diciembre del aro
mencionado (foja 414). N
€
e~
- .« . . m
Previa aclaracion de sutdenominacion, el cuatro de
diciembre de dos mil trﬂece se emplazdé a |Ia

codemandada

En ese sentido, Por escritos presentados el once
de diciembre de dos mi trece (IR IETITEIIEES



caracter de cesionaria de los derechos y obligaciones de

desahogaron la vista que se les dio en proveido de

veinticinco de octubre de dos mil trece (fojas 421 a
462), mismos que se tuvieron por presentados en auto

de dieciocho de diciembre de dos mil trece.

:3‘::3

El trece de noviembre de dos mil trece fue

emplazada la demanda

G (0ja 334), quien desahogo la vista que

se le dio en el multicitado auto, por escrito presentado el

veintidés de noviembre de dos mil trece, realizando
diversas manifestacion respecto a la procedencia de la
accion colectiva en sentido estricto planteada por la

&y (fojas 362 a
381), proveyéndose sobre aquel, el veinticinco de ese

mismo mes y ano (foja 382).

Finalmente, previa aclaracion de su denominacion,

- _ . €
el doce de diciembre de dos mil trece se emplazo a la
: e M

(foja 410); quien se
apersono al procedimiento por escrilo de veinte de
diciembre de dos mil trece, acordandose de conformidad

en proveido de veintitrés del mismo mes y ano.
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Asimismo, en dicho auto y con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 587 y 588 del Codigo Federal
de Procedimientos Civiles, los autos se pus/i,é;ron a la
vista del suscrito a fin de que certificara { la accion
colectiva planteada cumplia con los equisitos de

procedencia.

CUARTO. En acuerdo de veintiocho de enero de

dos mil catorce, se certificdé que /la accién colectiva

promovida por la

@B piia con los reqliisitos de procedencia

contemplados en los numeréle 587 y 588 del Codigo |

Federal de Procedimientos Ci les; sin embargd, se
considero que el tipo de ac¢ion colectiva intentada

por la actora no era en sentido estricto, sino que se

tratada de una accion indivifual homogénea.

Por lo que una vez ddmitida Ia demanda, entre
otras cosas se ordend laf ratificacién del escrito de
demanda por conducto della persona autorizada para

ello, para que hecho o anterior, se notificara a las
demandadas que contabah con el termino de quince

dias habiles para producir sl contestacion.

Ademas, se ordené hotificar a la colectividad el

inicio del ejercicio de la action colectiva a través de la

pagina de internet httpi//www.profeco.gob.mx o

http://acolectivas.profeco.éob.mx/entramite.php.
"‘.‘;‘

Es de precisarse, que t;‘a\nto la parte actora, como
las codemandadas se inconfor\t\“naron con el proveido de
veintiocho de enero de dos }mil catorce, por lo que
interpusieron recursos de apela\éién, de los cuales toco

conocer al Tercer Tribunal Unitario en Materias Civil y

9
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Administrativa del Primer Circuito, quien los radico en

el toca civil (EEERy su acumulado NN

quien por resolucion de treinta y uno de octubre de dos

mil catorce, resolvid modificar el auto recurrido y
consider6é que el tipo de accion colectiva intentada

por la actora era en sentido estricto.

QUINTO. En auto de diez de febrero de dos mil

catorce, se tuvo ([ e Director

General de lo Contencioso y de Recursos y apo'derado

e e
ratificando en todas y cada una de sus "partes la
demanda.

SEXTO. En esa virtud, el trece de febrero de dos

mil catorce se notifico la admision de la demanda a il

obligaciones de

todas comercialmente conocidas como

Ademas, por asi haberlo solicitado, en proveido de

cinco de marzo de dos mil catorce, se concedid a las

i

€
o

-
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demandas una prorroga de quince dias para dar q}’

contestacion a la demanda (foja 652).

SEPTIMO. Por escrito presentado el vemtlocho de

marzo de dos mil catorce, las demandadas

- 14

o
ey
™
' L\Na|a i
comercialmente  conocidas| como dieron
contestacion a la demanda incoada en su contra y
opusieron las excepciones \| defensas siguientes:
1. [Excepcion  de [falta de legitimacion  Ad
Causam o en la causa.
2. Excepcion de falta de legitimacién al proceso i
()
(ad procesum) .l
. ™M
3. Excepcion de improcedencia de la accion
colectiva. \ s
4. Excepcion de obsc"\_uridad en la demanda.
5. Excepcion de falta\de accion y derecho por

carencia de elementos de sy ex‘iﬁencia.

B, EXxcepcion de falta de accion y derecho.



e EXcepcién de inexistencia de conductas que
implican responsabilidad Civil y consecuente falta de
accion y derecho.

8. Excepcion de no determinacion de existencia
de responsabilidad extracontractual derivada de hechos
y actos ilicitos.

g Excepcion de notificacion Y registro de tarifas
de servicios ante Ig autoridad regulatoria y cumplimiento

de Norma Oficja] Mexicana.

10.  Excepcion de prestacion de servicios de
telecomunicaciones en cumplimiento al Plan Técnico
fundamental.

1. Excepcién de inexistencia de procedimientos
de sancién

=12, Excepcion de procedimiento de estricto
deré‘cho Y carga de la prueba.
13. Excepcion de inexistencia de elementos de
reésponsabilidad civil de I demandada.

14, Excepcién de N0 causacion de dafio o
afectacion patrimonial.

15, Excepcién de doble cobro de indemnizacion.
186. Excepcién de dolo y mala fe procesal.
17. Las demas eXxcepciones y defensas que

deriven de la  contestacion a los hechos y

Catorce, se tuvo g las demandadas dando respuesta en
tiempo vy forma a la demanda incoada en sy contra y se
tuvieron por Opuestas las excepciones vy defensas que
hicieron valer, con las que se dio vista g sy contraria

Para que dentro de termino de cinco dias manifestara lo
que a su interés conviniera.
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Finalmente, en ese mismo auto con fundamento
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

en el articulo 595 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles se sefialo dia y hora para que tuviera verificativo

la audiencia previa y de conciliacién (fojas 71.7 ar’18).

/

NOVENO. Por escrito presentado gl once de abril

de dos mil catorce, Ia

- en representacion

desahogo la vista dadg con las exc

la colectividad
pciones y defensas
Opuestas por sus contrarias (fojas 734 a 813), lo que se

acordo de conformidad €n provejdo de quince de abril

de dos mil catorce.

DECIMO. E| veinticuatro /de abril del ario proximo

¢ pasado, tuvo verificativo la/ audiencia previa y de

Su continuacion, a fin de qu
Propuesta (810 g 821).

la colectividad analizara la

. Fue asi que e veintisiete. de mayo de dos mil
catorce, tuvo verificativo |a Fontinuacion de |a audiencia
previa y de conciliacién, enllg cual se hizo constar que

las partes no llegaron a ningun arreglo por lo que se

ordend |a continuacién del procedimiento (Foja 870 a
871).

3199

DECIMO PRIMERO. En\proveido de once de junio

de dos mil catorce, se abris l)juicio a prueba por un



- por veinte dias (fojas 4 a5 tomo II), por lo que en auto de
veintiuno de octubre de dos mil catorce se acordd lo
relativo a la admisiéon o no de las pruebas ofrecidas por
las partes y se sefalé dia y hora para el desahogo de
aquellas (fojas 64 a 75 tomo ).

DECIMO SEGUNDO. Seguido el juicio por todas
sus fases procesales y desahogadas las pruebas
admitidas, mediante auto de nueve de junio de dos mil
quince se concedio a las partes el plazb de diez dias

para que formularan alegatos (foja 901 tldmo ).

DECIMO TERCERO. Finalmente, en proveido de
veintidos de julio de dos mil quinge, quedaron vistos

los autos para dictar la sentencia definitiva que ahora se
pronuncia; y

| CONSIDERANDO
PRIMERO. Este Juzgado Segundo de Distrito en
Materia Civil eh el Distrito Federal,jes competente para
resolver la preéente controveréia, en atencion a lo

dispuesto en los articulos 17, pérrafo tercero, 28 y 104,

fraccion I, de la Constitucion Federal de los Estados

Unidos Mexicanos, 53 fraccion VIl, de la Ley Organica
del Poder Judicial de la Federacion, 1°, 24, fraccién IV, y
578, del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y 21
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; asi
Como o -establecido el Acuerdo General 3/2013 del
Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, relativo a la

determinacién del ndmero y limites territoriales de los

circuitos en que se divide la Republica Mexicana; por

tratarse de una accion colectiva en sentido estricto.

257

3198



QMIDOS 4,

O tﬁ‘:‘i“—- A

DA ISR O

g W
Sl W

%, U
' e

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

@ysu acumulado (ITNES

Diario  Oficial de la Fed racion se

ACCION COLECTIVA EN SENTIDO ESTRICTO 482/2013-III

SEGUNDO. La via especial civil sobre accién
colectiva en sentido estricto es la idénea para
resolver la presente litis, en términos del Libro Quinto
‘De las acciones colectivas”, Titulo Unico, Capitulo |1,
Previsiones  Generales del Cadigo fF"ederal de
Procedimientos Civiles, que / reglamenta
especificamente |a sustanciacion de’ |[as acciones
Colectivas, tal v como lo resolvié el/Tercer Tribunal
Unitario en Materias Civijl y

o

ministrativa del

Primer Circuito, en la resolucior e itida el treinta y uno

de octubre de dos mil catorce, en /el toca civil SN

Diario Oficial de |3 Feder?ci n, la reforma al articulo 17

Constitucional, al que se |

¥

adiciond el parrafo tercero
del texto siguiente:

"El Congreso de lla Union expedira las leyes que
requlen las acciones:colectivas. Tales leyes determinaran
las materias de aplicacipn, los procedimientos judiciales y
los  mecanismos de reparacion del dafio. [os Jueces

federales Conoceran de forma exclusiva sobre estos
procedimientos y mecan smos.”

En cumplimiento gz nuevo parrafo del articulo 17

de la Constitucion Politita de los Estados Unidos
Mexicanos, el treinta de ac osto d

e dos mil once, en el

reformaron |osg

articulos 1° y 24 de| Cddigo\Federal de Procedimientos

Quinto “De |as acciones

Colectivas” que Comprende de oé articulos 578 a 626

15
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Es asi, que el articulo 580 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles' establece que las acciones

colectivas, son procedentes para tutelar:

[. Derechos e intereses difusos y colectivos,
entendidos como aquellos de naturaleza indivisible cuya
titularidad corresponde a una colectividad de personas,
indeterminada o determinable,  relacionadas por

circunstancias de hecho o de derecho comunes, y

Il. Derechos e intereses individuéles de
incidencia colectiva, entendidos como aquéllos de
naturaleza divisible cuya ftitularidad corresponde a los
indiyi_dyos integrantes de una colectividad de personas,

determinable, relacionadas por circunstancias de derecho.

Y conforme al articulo 581 del codigo en cita?, los

anteriores derechos se ejercitaran a través de tres tipos de
acciones colectivas:

e =

! Articulo 580. Ep particular, las acciones colectivas son procedentes para
tutelar:

I. Derechos e intereses difusos y colectivos, entendidos como aquélios
de naturaleza indivisible Cuya titulariclac corresponde a una colectividad de
Personas, indeterminada o determinable, relacionacias Por circunstancias de
hecho o de derecho comunes.

Il. Derechos e intereses individuales de incidencia colectiva, entendidos
Como aquéllos e haturaleza divisibfe Cuya titularidad Corresponde a los

indiviciiios integrantes e Una colectividad de personas, determinable,
relacionadas Por circunstancias de derecho.

artlculo anterior se ejercerén a través de las siguientes
Se clasificaran en-:

l. Accién difusa: £s aquélla de naturaleza indivisible que se ejerce para
lutelar los derechos e iniereses difusos, cuyo litular es una colectividac
t'ndefermfnada, que tiene por objeto reclamar Judicialmente e/ demandado /a
reparacién del dafio causado a la colectividad, consistente en |3 restitucién de
las cosas al estado que guardaren antes de | afectacion, o en sy caso al
cumplimiento Sustituto de acuerdo a la afectacién de los derechos o intereses
de la colectividad, sin que necesariamente exista vineulo juridico alguno entre
dicha colectividad Y el demandacdio,

I Accion colectiva en sentido estricto: Es aquélla de naturaleza
indivisible que se ejerce para tutelar los derechos e intereses colectivos, cuyo
titular es  yna colectividac determinada o determinable con base en
circunstancias Comunes, cuyo objeto es reclamar judicialimente del demandacdio,
la reparacion del dafio causaco consistente en |Ia realizacion de una o mas
acciones o abstenerse de realizarlas, asf Como a cubrir los dafios en forma
individual a Jos miembros del grupo y que deriva de un vinculo juridico coman
exislente por mandato e ley entre la colectividacf Y el demandado.

me
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a) Accion Difusa la cug| S€ conceptualiza como
aquella de naturaleza indivisible que se ejercg"bara tutelar
los derechos e Intereses difusos, cuyo t'iltular es una
colectividad indeterminada, que tiene po objeto reclamar
judicialmente del demandado |3 repzacic')n del darfio
causado a lg colectividad, consistent en la restitucion de

las cosas al estado que guardaren ghtes de I afectacion,
O €n su caso al cumplimiento su tituto de acuerdo a la
afectacion de los derechos o intefeses de la colectividad,
sin que necesariamente exist vinculo juridico alguno
entre dicha colectividad y el de andado;

que se ejerce para tuteldr los derechos e intereses
colectivos, cuyo titular Qs na colectividad determinada o
determinable con base en circunstancias comunes, cuyo
objeto es reclamar Judigialmente del demandado, |Ia
reparacion del dafio consi tente en la realizacion de una o
mas acciones o abstenefse de realizarlas, asi como a

Cubrir los darios en forma individual a los Miembros del
grupo y que deriva de un vinculo juridico comun existente

por mandato de ley entre |a colectividad y el demandado:

C) Accién IndividuT Homogénea definida como

aqueélla de naturaleza divis ble, que se ejerce para tutelar

derechos e intereses indivi Juales de incidencia colectiva,

CUyos titulares son los indiyi UOs agrupados con base en

Circunstancias comunes, ¢uyo Objeto es reclamar

SR !

HI._ Accisn individyal homogéneal Es aquélla de naturaleza divisible,
que se ejerce para tulelar derechos e iltereses indivi

_ ! duales de incidencia
colecliva, cuyos litulares  son  Jos individuos agrupados con base en

circunstancias comunes, cuyo objeto gs reclamar judicialmente de un tercero e

cumplimiento forzoso de n contrato o sy rescision con sus consecuencias v
efectos sequn Ia legislacion aplicable,

17
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Judicialmente de un tercero el cumplimiento forzoso de un
contrato o su rescisién con SUS consecuencias y efectos

Segun la legislacion aplicable.

Asimismo, es Importante destacar, que en

Materia de acciones colectivas, al resolver el amparo

directo en revisign G - rie Sala de Ia

Suprema Corte de Justicia de la Nacjon determiné que,

los objetivos de Ias acciones colectivas son:

“a.  Proporcionar economia procesal. Las
acciones colectivas Proporcionan  eficiencia al sistema
juridico y permiten que diversas acciones individuales
destinadas a hacer exigibles los mismos fipos de derechos

Para el acceso efectivo a I justicia a pretensiones que,
_f'ndiw'duafmenfe, apenas podrian ser tuteladas por Jos
organos Jurisdiccionales. Las acciones colectivas por un
lado  garantizan un acceso mas efectivo a Ja Justicia
especto de reclamos de bajo valor econémico, cuya
Cuantia hace incosteable sy litigio indlividyay Y, por otro,

Proporcionan Pproteccion a jos infereses de personas que
no tienen |Jos medios lecesarios parg hacer valer sus
derechos en Juicio, sea por falta de conocimiento, Iniciativa,
f'r?dependef?cia U organizacion.

El ejercicio de acciones colectivas brinda seguridacd
Juridica g g colectividad, ya que estos mecanismos
Juridicos determinan Jos derechos de grupo  de

indivicluos de manera uniforme. [ g Senlencia que concluye

C. Generar en la sociedad uyn efecto disuasivo
ante abusos. | a5 Ssentencias favorables g los grupos e
alectados, que pongan fin af Procedimiento colectivo,
desincentivan pPracticas masivas jlicitas de agentes
€conomicos, ya que s estas  son combatidas
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colectivamente, el monto de dicha reclamacion puede ser
mayor al beneficio obtenido ilicitamente.”

Sobre el tema, en Ia tesis |.40.C.137 C, publicada
en el Semanario Judicial de |a Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, tomo XXVII, abril de 2008, pagina 2381,

el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Ci,v}il del Primer

Circuito, sostuvo: /

“INTERESES COLECTIVOS /O DIFUSOS. sus
CARACTERISTICAS Y ACCIONES PARA SU DEFENSA.
Los intereses colectivos o difusos s@n los pertenecientes a
todos los miembros de una masa p grupo de la sociedad,
sin posibilidad de fraccionarse en porciones para cada uno,
ni de defensa mediante lag acciones individuales
tradicionales, ni de ‘ejercerse gisladamente, o bien, que
siendo factible sy separacion, I prosecucion de procesos
singulares, por una o mas personas - carece de incentivos
reales, tanto por resultar mas ostosos los procedimientos
empleados que Ia reparacion que se pueda obtener, como
por su falta de idoneidad pala impedir a futuro los abusos
denunciados, a favor de toda la comunidad de afectados.
Esto tiene lugar generalmente, en relacién a medidas o
estralegias desplegadas cofitra grupos sin organizacion ni
fepresentacion - comdan,  tomo la amplia gama de
consumidores, o con las dfectaciones al medio ambiente,
con los que se perjudican los intereses de todos los
ciudadanos en general. Hn atencién a tal imposibilidad o
dificultad, en Ia epoca con emporanea las leyes han venido
creando mecanismos dgeneradores de acciones que
resultan idoneas a jas pgculiaridades de estos intereses,

©_como la accion popular, lo con Ia legitimacion a grupos u
" Organizaciones sociales

Ademas, el articulo 583 de| Codigo Federal de
Procedimientos Civiles? K

dispone que en los
\

procedimientos de acciones colectivas ¢ juez

\

interpretara las Normas vy los "'l\iechos buscando proteger
e

3 ) . A .
~ Articulo 583, [/ Juez interpretara las normas Y los hechos de forma
compatible con los principios y objetivos de Jos procedimientos colectivos, en

aras de proteger y tutelar el interés general y los derechos e intereses
coleclivos,
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y tutelar el interés general y los derechos e interés
colectivos; es decir, que en la controversia en estudio no
opera la aplicacién de reglas y procedimientos de
tendencia individualista, debido a que el procedimiento
debe ser mas flexible por tratarse de la defensa de
derechos colectivos que son derechos humanos,
atendiendo gl principio pro Persona; aunado a que lo
que se pretende proteger en e| juicio es una colectividad
de consumidores que forman parte del orden publico,
sobre el cual no debe prevalecer el derecho de un
particular que pudiera estar ocasionando dafios y

perjuicios en el patrimonio de la colectividad.

Sirve de apoyo, la 1a. LXXXIV/2014 (10a.),
publicada en ¢ Gaceta del Semanario Judicial de |a
Federacion, libro 4, marzo de dos mil catorce, Tomo l,

pagina 931, en la cual Ia Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion sostuvo:

“ACCIONES COLECTIVAS. OBLIGACION DE LOS
JUZGADORES AL INTERPRETAR [AS NORMAS QuUE

intereses
colectivos. La racionalidac! deiras e la norma es

deben propiciar que eslos procedimientos sean cada vez
mas  dgiles, sencillos y flexibles en aras de que las
pretensiones de |a colectividad gocen de un efectivo
acceso a la justicia. | o anterior implica que los juzgadores
sean proclives a dar tramite a djchas acciones y se
abstengan e adoptar los modelos  hermenéuticos

tradicionales empleados  para |os procedimientos
individuales.
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Tercero. Por otra parte, si bien es cierto. el libelo
inicial contiene un capitulo de “prestaciones”, también |o
€S que aquellas constituye un todo, Yy su analisis no
debe atender Unicamente a un apartadp, sino a un
estudio integré en la cual los capitulos se/complementan
unos con otros, pues el Juzgador tigne el deber de

atender la causa de pedir plasmada en toda la
demanda.

En ese sentido, tenemos fue Ia litis consiste en
determinar si como |o aduce la golectividad representada
Por la s i y 81 sU

caracter de consumidores ug

uarios de los servicios de
radiocomunicacion MOovil  Jespecializada en flotillas,

transmision bidireccional d¢ datos en Cualquiera de sus

Modalidades, de accesg jj alambrico fijo 0 movil y radio
conferencia y radio - internacional con los Estados
Unidos, Argentina, Brasil,/ Pert, Chile (Radio Evolucién),
gron en conductas ilicitas (no
necesariamente delictivas), al contravenir disposiciones
de orden publico e interés social y observancia nacional,

constituyentes de derechos legales irrenunciables a

cargo  de los cons midores—usuarios, en  cuya

10, contenidas esencialmente
en la Ley Federal de Protéccion al Consumidor, y en |a

Norma Oficial Mexicana NOM~184—SCFI-2012 “Practicas

ComercialesElementos normativos para la

Comercializacion Y/0 prestacion de los servicios de

telecomunicaciones Cuando utilicen una red publica de
telecomunicaciones”, sostenicndo que (R < -
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prestacion del referido servicio, ha afectado a Ia

colectividad en su patrimonio desde el afio dos mil doce,
por haber:

a. Cobrado a |os consumidores-usuarios

ajustes  de tarifas (por  modificaciones en las

Caracteristicas y/o en el contenido de los planes o

pPaquetes) y un aumento en el precio de la prestacion del

servicio y/o disminucion en el nimero de Servicios
originalmente contratados (tarifas), sin contar con
‘solicitud Y aceptacion expresa, escrita o via
electronica, transgrediendo el articulo 10 de Ia Ley

Federal de] Consumidor,

b. _ Cobrado a los consumidores-usuarios los
Servicios ﬂ‘édicionales que se encontraba-n cancelados.
En _Virtud, dé'%’que aun y cuando los serviéios adicionales
€ inclusive fios originalmente son _'cancelados, el
proveedor les'hi:;o cubrir el precio cierto Yy en dinero sin
que los continuara prestando. en a_téncién a que el
pProveedor tiene yn plazo méximo: de cinco djas
naturales a partir de la manifestacig’ﬁn de cancelacion
Para que aquella surta efectos: sin‘d embargo, aducen
que las demandadas establecieron un plazo de treinta
dias Naturales para dar por Cancelado e servicio,
incumpliendo con el numeral 5.2171. de I3 Norma
Oficial Mexicana NOM—184-SCFI-2012 “Practicas
Comerciales—EIementos nNormativos

93
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G. Cobrado el servicio denominado “Radio
Evolucion” que ofrece los servicios de Radio
Conferencia y Radio Internacional con Estados Unidos,
Argentina, Brasil, Pert y Chile, a pesar de no ‘p?estarlo
bajo las condiciones, calidades y car ’éteristicas
ofrecidas a los consumidores-usuarios, pueg de manera
enunciativa, mas no limitativa, las llamadas nacionales
no se completaron, no habia sefial para/a interconexién
de llamadas internaciones, el internet flie deficiente o no
se tuvo el servicio y en consecuendia no se pudieron

realizar radio conferencias.

La colectividad también ‘sostiene  que las

demandadas:

1. Se abstuvieron de redarcirlos o reintegrarles en
Su patrimonio las canﬁda es de dinero que |Ia
demandada les cobro por servicios que no fueron
prestados y por modificaciohes y ajustes a las tarifas,

que no fueron solicitadds Yy aceptadas expresa,
escrita o via electrénica.
2. Se abstuvieron de resarcir o reintegrar en el

patrimonio de los consumi ores-usuarios las cantidades

de dinero que cobraro con posterioridad a |Ia

cancelacion de los servicio adicionales por parte de los
consumidores, cuando debieron ser cancelados en el
terminos de cinco dias n\aturales Y no treinta dias
naturales: es decir, que Llias demandadas siguieron
cobrando meses después d\ cancelados los servicios
adicionales, bajo el apercibimiento que de no liquidar

dicha mensualidad, se les can‘?elaria por completo el
servicio. "

23
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2. No contaron con la solicitud o aceptacion
expresa, por escrito o via electrénica de los
consumidores-usuarios respecto al incremento unilateral
para Ciudades con Impuesto al Valor Agregado (IVA) del
dieciséis por ciento (16%) en los ajustes de tarifa y que
adicionalmente aplicé un incremento unilateral de
$17.25 (diecisiete pesos 25/100 moneda nacional) para
Ciudades con Impuesto al Valor Agregado ([_VA) del
once por ciento (11%), incumpliendo con el articulo 10
de la Ley Federal del Consumidor y con los

numerales 3.4 y 3.7 de la Norma Oficial Mexicana
NOM-184-SCFI1-2012.

,'AO'bien, como las demandadas sefialan en su
contéstacién;\:\no haber incurrido en responsabilidad civil
alguna, por }@Igun incumplimiento en el contrato de
prestacion _dé servicios de telecomunicaciones que
celebraron con los usuarios, que iImplique  un

resarcimiento de dafios Y perjuicios, por haber realizado
cobros indebidos derivados de servicios cancelados
previamente por los Usuarios, por ajustes de tarifas sin
solicitud o aceptacién de los usuarios y por servicios no
prestados de Radio Evolucién: dado dque en su demanda
la  colectividad no hizo imputacién directa a cada
demandada Y no indicd circunstancias de modo, tiempo
y lugar relativos g que tarifas o sobre qué servicios se
dio la modificacién, cual era |a tarifa original, asi como
€N queé consistid el aumento en el precio o de qué
manera se vio disminuido el servicio de Radio Evolucion
que prestaba, cual fue Ia afectacién que sufrieron los

usuarios-consumidores Y en particular quienes fueron
victimas de los cobros.
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Que la colectividad tampoco tiene derecho al pago
de intereses legales sobre |og cobros indebidos que se
le demandan y al pago del veinte por ciento por
incumplimiento g | Ley Federal de IPrgt’éccién al
Consumidor y a Ia Norma Oficial Mexicana NOM-1g4-
SCFI-2012, en virtud de que no infringi5 20N las citadas
normas juridicas Y porque la condefa por los dos
conceptos implicaria un doble cobro por el resarcimiento

de una misma résponsabilidad o hecho originario.

JEN Ser registradas ante la
autoridad reguladora“_,,;ante la Comisién Federa| de
Telecomunicaciones, | Instituto  Federal de

Teiecomunicaciones-._ "

Y que con base N el contrato de adhesién

registrado,y_aprobado anfe Ia

“a Modification de tarifa, ne requieren de

aceptacién expresa y preyia del usuario de| Servicio, sino
que previo registro de | |as tarifas ante |5 autoridad

reguladora, éstas Unicaniente deberan ser CoOmunicadas

a los usuarjos Y en caso de que las mismas impliquen un

aumento o disminucic’m, los servicios pueden ser
.Cancelados por |og Usuarios.

Que dio Cumplimiento g| Contrato y a |5 Norma

Oficial Mexicana NOM-184 SCFI—2012, PUes notificd g

los  usuarios el aumento é‘ las tarifas respecto de

algunos planes IDEN Contratados, gz partir del uno ge
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sitio de internet www.nextel.com.mx, Yy mediante el

envio de |g comunicacion relativa al domicilio de los

usuarios y via SMS a sus teléfonos.

Que en lo referente a que ha incumplido con el
numeral 5.2.17.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFI-2012 “Practicas Comerciales—Elementos
Normativos para Ia Comercializacién y/o prestacion
de los servicios de telecomunicaciones cuando
utilicen una req publica de telecomunicaciones”,
debe distinguirse  entre Servicios  originalmente
Contratados y Servicios adicionales, entendiendo a los
primeros como los servicios de telecomunicaciones
inhe;rentés a la prestacion del Servicio y por Servicios
adicfonales al conjunto de telecomunicaciones no
inherentes g .lg prestacion de| servicio, en virtud de que

dicho numeral solo aplica a servicios adicionales.

Que en ese sentido, no incumplido  con el
procedimiento de Ccancelacion de servicios, puesto que

con base en |og puntos 3.2 y 5.2.17.1 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCFI—2012, la cancelacion
de los Servicios originalmente Contratados no esta sujeto

a plazo Concreto, sino que encuentra Sustento en g

periodo de faoturac:ic')n, en el cual g Usuario sigue

recibiendo |og Servicios, por |o que se encuentra

obligado a Pagar por el servicio hasta el dia en que deje
de recibirlo.
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Ademas, que los servicios adicionales son
contratados en conjunto con los servicios originales o

posteriormente a través de solicitud expresa.

Por lo que hace a Ia imputacion de I colectividad
actora en el sentido de que el servjiCio de “Radio
Evolucion” que ofrece los servigios de Radio

Conferencia y Radio Internacional coh Estados Unidos,

Argentina, Brasil, Pery y Chile, no és prestado bajo las
condiciones, calidades y caracterigticas ofrecidas a los
consumidores-usuarios, re_f.iere que debe existir Ia
presuncion a su favor de que e servicio es prestado de

manera eficiente, en atencion de que el Instituto Federal

de Telecomunicaciones No ha iniciado procedimiento

alguno de sancion por incumplimiento al Plan Técnico
Fundamental de Calidad [del Servicio  Local Movil
publicado en el Diario Oficial de |a Federacion el treinta

de agosto de dos mil once vy tampoco existe

procedimiento de revo acion de |las concesiones
otorgadas por el Gobiern Federal.

También  sostien que el Plan Técnico

' Fundamental de Calidad del . Servicio Local Movil

publicado en el 'Diario Oficial de la Federacion contiene
los  parametros o limites  de fallas que pueden
pPresentarse en |a operacién de redes publicas de
telecomunicaciones, encontrandose en g
dicho marco regulatorio: a emas, de que en Ia ejecucion
Y operacién del servicio de telecomunicaciones pueden
presentarse fallas por cau las ajenas al concesionario
razon por la cual las normatividad regulatoria determina

porcentajes de fallas permitidas sin responsabilidad de
los prestadores de los servicios.

27
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Finalmente, mencionan que la presente
controversia es de estricto derecho, en razén de que las
partes se encuentra vinculadas por una relacién de
coordinacién, al haber celebrado un contrato de
prestacion de servicios de telecomunicaciones, y por
tanto, los derechos fundamentales o basicos cdmo

consumidores, no surten efectos en el caso en estudio.

Cuarto. Con fundamento en el articulo 348 del
Céd_i'go--\ Federal de Procedimientos Civiles, previo a
entrar al estudio del fondo del negocio, sé procede al

\ ¥ . or
analisis de Jas excepciones que no destruyen la accién.
: i

i
A
£

; Por lo que hace a las excepciones de falta de
accién y derecho y de inexistencia de conductas
que implican responsabilidad civil y
consecuentemente falta de accion y derecho
(identificadas como 6 y 6 [sic] en el capitulo de
excepciones y defensas), debe decirse que no son
propiamente excepciones, ya que se tratan unicamente
de las manifestaciones de las demandadas en el sentido
de que lo pretendido se encuentra sustentado en el
contrato de adhesién de prestacion de servicios de
telecomunicaciones; lo que se traduce en la negacion de
las demandadas de que se les demande, tendentes a

dejar a la parte actora la carga de la prueba y al suscrito

el estudio total de los elementos de la accion.

Apoya lo anterior, la jurisprudencia VI. 2o. J/1203,
publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la

Federacion 54, Junio de 1992, pagina 62, Octava

QA
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demanda

Epoca, en la cual el Segundo Tribunal Colegiado del
Sexto Circuito sostuvo: P

accion o sine actione agis, no constituye propiamente
hablando una excepcion, pues la excepcién/es una defensa
que hace valer el demandado, para retardar e/ curso de la
accion o para destruirla, y la alegaciof de que el actor
carece de accion, no entra dentro de¢/ esa division. Sine
actione agis no es otra cosa que la /simple negacion del
derecho ejercitado, cuyo efecto jurigico, solamente puede
consistir en el que generalmente produce la negacion de |a
demanda, o sea, el de arrojar lafcarga de la prueba al
actor, y el de obligar al juez/a examinar todos los
elementos constitutivos de la accjpn”. =

‘SINE ACTIONE AGIS. La defensa ;?c/wencia de

Por otra parte, la excepcibn de oscuridad de Ia
(marcada como /4 en el capitulo de

excepciones y defensas) que/las demandadas oponen,
se considera infundada.

Ello, en atencion de que para la procedencia de I

circunstancias que negesariamente influyan en g

derecho ejercido, o porqye, el planteamiento se haga de

" tal manera que impida Ia comprension de los hechos en

que se sustentan las preténsiones.

Empero, en e escrito  de contestacion a Ia

demanda se advierte, quellas demandada—

FORMAA 55

#
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-conocieron la accion ejercida en su contra,

asi como las prestaciones que se les reclaman v Ia
Causa de pedir, puesto que negaron que le asistiera
derecho a Ia colectividad actorg pPara reclamar las
prestaciones que senalo; asimismo, contestaron cada
Uno de los hechos contenidos en |g demanda,
precisaron los datos que consideraron pertinentes para
controvertir las pretensiones de su contraria Yy opusieron

las excepciones y defensas que estimaron pertinentes.

Por tanto, en ¢l escrito inicial se desprenden los
hechos y elementos suficientes que permitieron a las

demandadas controvertir |a demanda; ademas, que en

las constancias que integran los autos se advierte que’

ofrecieron los medios de prueba lendentes a acreditar
SUS excepciones y defensas, por Io que las demandadas
entendieron e| contenido y alcance de la demanda
planteada en §’g contra, y la manera €n que ésta se
redactd no e impidid  producir su defensa, lo que

conduce a estimar que resulta infundada |5 excepcion

de oscuridad de l'a‘ demanda.

Sirve de apoyé alo anterior, la tesijs publicada en
el Semanario Judicial de |g Federacién, Octava época,
tomo X septiembre de mi Novecientos noventa y dos,

pagina trescientos doce, emitida por el Segundo

Tribunal Colegiado del Quinto Circuito, Semanario
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Judicial de la Federacion, cuyo contenido es del tenor

siguiente:

/

7

/
"OBSCURIDAD, EXCEPCION DE. REQUISITO DE
LA. Para que |a excepcion de obscuridad impida la
procedencia del reclamo a que se dirige, e§ indispensable
que ocasione a la parte que la alegug un estado de
indefension que no Je permita oponer lagé defensas que al
respecto pudiera tener, ya sea po?e no se precisan

determinadas Circunstancias que nec sariamente pueden
influir en el derecho ejercido, bien, porque el
planteamiento se hace de tal manera que impide Ia
comprension de los hechos en que se sustenta la
pretension juridica”.

En cuanto a Ia “exc pcion de falta de

legitimacion ad causam o e

la causa” (identificada
como 1 del escrito de cont stacion), en la que las

demandadas alegan que la Accion colectiva intentada

carece del requisito de procedencia previsto en el
articulo 588, fraccion 1] del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, en atencion a que la colectividad
NO0 se encuentra integrada por al menos treinta
miembros, y que no se juystifica la relacion contractual
necesariamente existente lentre ella y todas y cada una
de esas personas, ya que/no se exhibieron los contratos
reépectivos O bien, algL'm estado de cuenta, factura, o
comprobante de pago de que se desprenda que tienen
un vinculo juridico con la colectividad: es de precisarse

que los argumentos que hacen valer, son similares a los

que expusieron previo al la admision de Ia demanda
sobre la legitimacién en lal causa, lo cual se refleja en la

resolucion de treinta Y Uno de octubre de dos mil

Catorce, emitida en el foca civil—

L TR ST e

& porlel Tercer Tribunal Unitario
en Materias Civil Yy Administrativa de] Primer

Circuito, que modifico el auto dictado por el suscrito el
veintiocho de enero de dos mil catorce, en la que sobre

el tema resolvio 1o siguiente:

31
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. los consumicdores

‘Entonces, a diferencia de lo que considera la reo
inconforme en los agravios en examen, un entendimiento
adecuado del contenido y alcance de los articulos 585,
fraccion I, y 588, fraccion Il, del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, acorde ademas con los principios
y objetivos de los procedimientos colectivos y en aras de
proteger y tutelar el interés general y los derechos e
intereses colectivos en términos del articulo 583 de ese
mismo juridico, no debe ser en el sentido de que el
requisito relativo a contar con al menos [reinta miembros
sea exigible a la Procuraduria Federal de Proteccion al
Consumidor para que acredite lener legitimacion activa
para promover una accion colectiva en sentido estricto e
individuales homogéneas, pues ello implicaria atentar
contra el acceso a la justicia a través de las acciones
colectivas, bloqueando la via Jjurisdiccional a partir de
establecer candados a quienes el legislador olorgo
legitimacion activa sin mayor condicionamiento.

No obstante Io concluido, no sobra destacar a la
recurrente que el Juez de primer grado de cualquier
manera se ocupé de verificar que la colectividad
representada estuviera conformada poral menos treinta y
cinco miembros integrantes, pues certifics que el escrito
de demanda se hizo acompafiar de consentimientos
signados por méas de treinta cinco consumidores a través
de los cuales éstos oforgaron su consentimiento a la
Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, a
efecto de que ésta promoviera en su representacion las
acciones legales, recursos, amparos, incidentes )%
cualquier otro medio de Impugnacion contemplado por las
leyes, como son las acciones colectivas, segun lo revela
la transcripcion siguiente: ‘

“IV. Los documentos con los que la actora

acredita su representacion; la parte actora acompario a
Su escrito inicial, diversos cons

entimiento -

2t
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consentimionto e avor de la Procuraduria Fe

consentimientos de

a traves de los cuales o /zrgaron
eral del

en su

Consumidor, para  que ésta  promoviera
representacion las acciones legales, recursog, amparos,
ncidentes y cualquier ofro medio  de Impugnacion
contemplaclo por Jas leyes, como en el caso la presente
accion colectiva,”

Por olro lado, |a prucba del viculo contractual
exislente entre las demandadas y todds Y cada uno de
los integrantes de la  colectividac Involucrada, no
constituye una circunstancia que desyirtie la prueba de Ia
representacion o consentimiento [fde |Ia colectividad
adverlida satisfecha por el Juez /de primer grado, nij
resulta  tampoco determinante parta desmentir tal
representacion o esos consentimientos, por lo que a
diferencia de Jo que pretende sistentar la recurrente en
SUs -agravios, aquella circunst ncia probatoria resulta
irrelevante  al menos para efgcios de certificar s se
cumplio o no con |a conformagion minima Indispensable
de integrantes de g colectividad, maxime sj Ja accion
deducida no os de naturalezz contractual: aunaclo g lo
anterior, ol Propio  ordenangiento adjetivo civil federal
resulta permisiple af respecio, al establecer que no sera
necesario que |[a parte actora ofrezca y desahogue
prucbas individualizadas Pr cada uno de Jos miembros
de Ia colectividac!, seqgup lo revela JIa transcripcion
siguiente:

‘Articulo 607.
(se lranscribe)”

T

No esta de mas, deslacar que con la demanda |a

8§ acomparno los

FORMA A 55'.
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fphara que
esta promoviera en sy representacion las  acciones
legales, recursos, amparos, incidentes y cualquier otro

medio de impuqnacion contemplado por las leyes.

Consta ademas, que en la secuela procesal, se
adhirieron nuevos consumidores mediante escrito de

veintitrés  de mayo dedos mil catorce, al que se

acompanaron los consentimientos de

Presentado el sicte de julio de dos mil quince, se

acompanaron Jlos consentimientos de

3178
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/
Por lo que hace a la “oxcepcic’)lyde falta de
)

legitimacion al proceso (ad procesum)” (marcada

como 2 en el escrito de contestacion), en la que las

demandadas sosticnen que los actos’en contra de los
‘que se intenta la accién col ctiva constituyen
procedimientos administrativos‘ Zlos que aun vy
cuando exista la posibilidad de una conciliacién y/o
arbitraje se ventila en forma/ de juicio, al poder
manifestar ahi el consumidor su pretensién, y que el
proveedor puede defenderse mediante un informe,
ofrecer ambas partes sus pruebas e incluso alegar,
Para culminar con una con (liacién O en su defecto,
con un dictamen con natyr leza de titulo ejecutivo, y
pPor tanto constitutivo de derechos subjetivos vy
adjetivos del consumidor para el caso de resultarle

favorable, habiendo asi |ejercido tal procuraduria
facultades de naturaleza n aterialmente jurisdiccional,

actualizandose |a hipolesis |de improcedencia regulada
en la fraccién 1 de| articulo £89.

De igual forma, esa e cepcion es inatendible, por
haber sido Materia de estudio en la resolucion de

treinta y uno de octubre de dos mil catorce, emitida en
el toca

por el Tercer Tribunal Unit‘frio en Materias Cijvil y

Administrativa del Primel Circuito, en |a que

Modifico el auto dictado por el suscrito el veintiocho de

enero de dos mil catorce, en donde e tribunal unitario

g 3
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considerd que ese argumento era fundado pero

ineficaz en virtud de que:

‘Asi se resuelve, pues estos agravios, como los
argumentos que en su momento hizo valer la hoy
recurrente al efecto al momento (sic) de evacuar la vista
respecto  del  cumplimienio de Jos requisitos  de
Procedencia previsto en el titulo tnico del libro quinto del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, se traducen
en meras manifestaciones carentes de la argumentacion
que las justifiqgue, no logrando por tanto ahora constituir
un - verdadero argumento aplto  para evidenciar |a
actualizacion de la causal de improcedencia de |a
legitimacién procesal prevista en la fraccion |l del articulo
589 del Codigo Federal e Procedimientos Civiles,
relativa a que Jos actos en contra de los cuales se
endereza la  accion constituyan procedimientos
administrativos seguidos en forma de Juicio.

Lo anterior se sostiene, en virtud de que la hoy
apelante ha sido omisa en aporiar los elementos minimos
indispensables para justificar la causal que invoca, pues
ni- siquiera ha indicado cuéles son Jos aclos concrelos

mientos administrativos sequidos
en forma de juicio respecto de los consumidores que
involucra, ni tampoco cugles son los actos especificos en
contra de los cuales esos consumidores han enderezado
accion a través de | procuraduria acluante, a fin de que
el drgano Jurisdiccional actuante esté en condiciones
legales de poder verificar si ampos casos obedecen
derivado de o por los mismos hechos, a efecto de pocler
constatar si se actualiza o no la causal de Improcedencia

de la legitimacicn Procesal que ha pretendido hacer valer
la parte inconforme” '

s

Ademas, en cumplimiento al numeral 989 ultimo
parrafo, del Codigo Federal de Procedimientos Civiles,
este juzgador no advierte |[a actualizacion de alguna
Causal de improcedencia en la  legitimacion en el
Proceso, aunado g que con el escrito de Contestacion,

las demandadas no aportan nuevos argumentos que

justificaran |5 citada excepcion.,

Asimismo, la excepcion denominada

“improcedencia de accién colectiva” (identificada con

el 3) es infundada, Ya que descansa en |og mismos
argumentos vertidos en la excepcion de falta de

legitimacion al proceso (ad Procesum)”,

0
)

3176



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

ACCION COLECTIVA EN SENTIDO ESTRICTO 482/2013-111

Finalmente, en cuanto a Ia excepcion de no
determinacion de existencia de responsabilidad
extracontractual derivada de hechos o a/ctos ilicitos
(marcada con el nimero 7 en el escrito de -éontestacién),
en la que manifiesta que la controversja planteada no

en virtud de que

colectividad una

relacion contractual: también es inatendible, porque el

tema fue materia de estudio en Ia esolucion de treinta y

por el
Tercer Tribunal “FM_aterias Civil vy

acciones  colectivas derifan  de  ung relacion

extracontractual, en los siguigntes términos:

‘Es preciso destacar que la responsabilidad ciyif
Por conductas ilicitas que| se pretende hacer valer no
liene como fundamento el incumplimiento de un contrato,
POrque esos actos trascientien al contenido y alcance de
cualquier convencion, es decir, las prestadoras e

ion o de cuidado o impericia
O que intencionalmente causa un dario a sus usuarios,
S0n responsable de esos artos Independientemente de
que exista entre ellas Y\ las victimas un vinculo
contractual, pues Jos aclos qghie dan origen a este tipo de
responsabilidades colocan al
un tercero extrario; por ende, \la responsabilidad civil por
conductas ilicitas antes seﬁa/qda, tiene una connotacion
extracontractual, como lo destaca la recurrenle,

Orienta a lo anlerior, e‘() lo conducente, la tesis

la pagina 452 e/ Libro 7, Junijo de 2014, Tomo I, de la
Gaceta de/ Semanario Judicial de\[‘a Federacfén, Décima

Epoca, bajo el rubro Y lexto siguientes:
“HOSPEDAJE, [ A RESPONSABILIDAD DERIVADA DE LA

37
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%
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Asi como la tesis niumero 1a. CXLI/2012 (10a.) de
la Primera Sala de Ia Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, consultable en Ja pagina 495 def Libro XI, Agosto
de 2012, Tomo 1, del Semanario Judicial de |Ia
Federacion y si Gaceta, Décima Epoca, bajo el rubro y
texto siguientes:

“RESPONSABILIDAD MEDICO-SANITARIA. REBASA LA
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL. (se transcribe).

En coherencia con Io anterior podemos advertir
olra premisa mas: Que en el caso en andlisis no nos
enconiramos entonces ante una accion colectiva
individual homogénea, cuyo objelo principal se contrae a
reclamar de un tercero el cumplimiento forzoso de un
contrato o su rescision con sus consecuencias y efectos
segun la legislacion aplicable, y que se ejerce para tutelar
derechos e infereses individualizados  de incidencia
colectiva unicamente, sino que estamos entonces frente a
una accion colectiva en sentido estricto, cuyo objeto
principal  consiste en reclamar  judicialmente  del
demandado |a repargcion del dafio causado, consistente
en la realizacién de (ina o mas acciones o abstenerse de
realizarlas, asj como a cubrir los dafios en forma
individual a los miembros def grupo y que deriva de un
vinculo juridico comun existente por mandato de ley entre
la colectividad y el demandado, la cual Se eferce para
tutelar derechos e intereses colectivos, entendidos como
. aquellos de naturaleza indivisible Cuya litularidad
: corresponde a Jos individuos integrantes  de una

colectividad de personas, determinable relacionadas por
circunstancias de derecho, como se hace valer en los
agravigs en examen.” -

Tercero. Al no existir otra excepcion que deba

analizarse previo al fondo de] asunto, se procede g

—a fin de determinar |3 procedencia de

las prestaciones reclamadas.

Como vya se dijo, la colectividad demanda de

Nextel conductas ilicitas, no Necesariamente delictivas,

aduciendo que aquellas contravienen disposiciones

legales que protegen los derechos de los consumidores,

Yy en Consecuencia, incurren €N responsabilidad cijvil

extracontractual, Ocasionando un detrimento  en el

2
()

333
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hayan cancelado el servicio o por que las demanda_das
se han abstenido de cancelar los servicios adicion ‘"iés y
continuan cobrandolo, o porgue sin previo aviso y sin el
consentimiento de |os consumidores usuarios aplican
una tarifa nueva que no ha sido aceptada, o/fo cumplen

con las condiciones, calidades, caracteristf{cas y demas

modalidades  ofrecidas al  public consumidor,

generando dafios y perjuicios a los con umidores, por lo

que solicitan ser resarcidos en la via iricidental.

De lo anterior se aprecia/ que los darios y
perjuicios demandados por__?lé‘ o_lectividad se hacen
derivar de un acto ilegaﬁl;_ cpmetido por la parte
demandada, que los usuar_'i;és ﬁélah como la falta de

Observancia de |as normas legales que regulan las

relaciones entre proveedgres Y consumidores de |os
- . . U! . -

Servicios de telecomumca}_cuo €s, lo cual se ubica en e

Supuesto de una responsabilidad civil Subjetiva

Al respecto, los articulds 1,830, 1.910 y 1,934 Bis
del Codigo Civil Federal dispbnen [o siguiente:

“Articulo 1,830, Eslilicito of hecho que es contrario
a las leyes de orden public o a las byenas costumbres.”

“Articulo 1,910, £ G\ie obrando ilicitamente o contra
las buenas costumbres catkse dafio a olro, esta obligado a
reparario, a menos que derpuestre que el dario se produjo

como consecuencia de culpa o negligencia inexcusable de
la victima.” ‘

previstos en este Capitulo a\ una colectividad o grupo de
personas, estars obligado a wemnizar en terminos de lo

dispuesto en ¢/ Libro  Quinfo | de/ Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles.”

“Articulo 1,934 Bis. T’ que cause un dafio de los

En la tesis 1a. L1I/2014 (10a‘.), de la décima epoca,
publicada en |a Gaceta de| Semanario Judicial de la

Federacién, Libro 3, Febrero de dos mil catorce, Tomo I,

39
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materia civil, la Primera Sala de la Suprema Corte de

Justicia sostuvo sobre el tema que:

‘RESPONSABILIDAD CIVIL. SU CONCEPTO Y
CLASIFICACION. La responsabilidad civil conlleva |a
obligacion de indemnizar por los darios y peruicios
causados por un incumplimiento a Jas obligaciones
asumidas (fuente contractual) o por virtud de un hecho
ilicito o riesgo creado (fuente extracontractual); de ahi que,
de ser posible, la reparacion del dario debe consistir en el
establecimiento de la situacién anlerior a él, y cuando ello
sea imposible, en el pago de darios y petjuicios. Ahora
bien, la responsabilidad civil extracontractual puede ser de
Naturaleza: 1) objetiva, derivada del uso de objetos
peligrosos que crean un estado de riesgo para los demas,
independientemente de que la conducta def agente no
haya sido culposa, y de que no haya obrado ilicitamente, la
cual se apoya en un elemento ajeno a la conducta: o 2)
Subjetiva, la cual deriva de |a comision de un hecho ilicito
que, *‘_‘\‘para Su configuracion requiere de una conducta
antijuridica, culposa y dafiosa.”

i

De "Io expuesto, podemos concluir que la
responsabilidad civil es el nompre que toma la obligacién
generada  por un  hecho llicito,  denominada
responsabilidad subjetiva, que se traduce en |Ia
necesidad de reparar los dafios Y perjuicios causados a
otros; es decir, que a sabiendas de que su actuacion
podria causar un dario, por con.{'rariar las disposiciones
de orden publico o las buenas costumbres, o por no
seguir las previsiones necesariés realiza la conducta

lesiva: este tipo de résponsabilidad, atiende a la
intencionalidad del transgresor.

Por lo que e hecho ilicito ha sido considerado
como fuente extracontractual de obligaciones en nuestro
sistema Juridico, pues el articulo 1830 del Caodigo Civil
Federal, seriala Ccomo hecho ilicito a todo aquel que es
Contrario a las leyes de orden publico o a lag buenas
Costumbres y |os articulos 1910 Yy 1934 Bis del citado
ordenamiento cjvil sustantivo prevén que el hecho ilicito

es fuente de obligaciones, al establecer Ig obligacién de

72
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reéparar danos (responsabilidad civil) a cargo de quien
incurre en una conducta antijurf'dica‘y danosa, en,contra
de una colectividad, por Io que tiene la obligacion de

iIndemnizarla.

En ese contexto tenemos que de ¢onformidad con

el articulo 81 de] Cdédigo Federal c}e Procedimientos
Civiles, la colectividad actora esta oblig

ada a probar los

extremos de sy accion; por ta o, en la presente

resolucion se estudiara lo relativo

k:

1. La  obligacién por ,f.;:'parte de las

codemandadas de préstar el servicio de

0
¥

telefonia movil en llsérminoé' de la Ley
Federal de Protecc'éth-al Consumidor, y
la Norma Oficia] ?-EMeXica|1a NOM-184-
SCFl-2012. [

2. Hecho ilicito/ Violaciones a

disposiciones legales protectoras de los

usuarios consy 1idores.(responsabilidad
extracontractual). |

3. Que Ias violagiones hayan generado

danos y Perjuiclios a los consumidores

usuarios de los servicios de

telecomunicaciones.

4. Omision de resarcir dichas violaciones.

Entonces tenemos, \que |Ia colectividad actora
intenta una accion de sarcimiento de darios vy
perjuicios, por virtud del cob 0 indebido de servicios no
Proporcionados, deficientes, Cancelados, asj como por
ajustes y cobros de tarifas sin aclaracion o previo aviso a

41
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los consumidores-usuarios, Y para acreditar los
elementos constitutivos de su accién, |a colectividad

representada por |a

—ofrecio y le fueron admitidas las siguientes

pruebas:

1. La confesional a cargo de las demandadas-

W'a cual se desahogo en Ia

audiencia de dieciocho de diciembre de dosg mil catorce.

2. Copia certificada de 14 fe de hechos que consta
en el acta cinco mil doscientos setenta Y uno, de once

de abril de dos mil trece, del protocolo del Notario

Publico ciento sesenta y dos del Estado de México.

3. Oficio emitido por |a

entonces Comisidén Federal de Telecomunicaciones el

veintisiete de Mayo de dos mil trece, con sello de recibo
de trece de junio de dos mi trece.

4. Copia certificada del comportamiento comercial
de las demandadas, respecto a “cobros indebidos,” del
diecisiete de abril de dos mil trece.

5. Informe rendido por las demandadas.
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consumidores §

Procuraduria

Federal

del

interpuesta

Consumidor,

ante

por

la

los
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7. Acusc del oficl

nueve de
agosto de dos mil troce con sello de recibo de |5 misma

fecha.

8. Olicios remitic 0s por el Instiluto Federal de N

Telecomunicaciones

catorce de febrero

L

gt once de marzo de dos

mil catorce (con dos ¢
CD).

gajos en copia certificada Yy un

9. Copia Certificadal de| Comportamiento Comercial

de las domandacias, Metteria del reclamo del cobro

indebido del periodo de doé\mil doce a dos mil trece.

10. Copia certificada de la fe de hechos que consta

en el acta cinco Mil trescientos siete, de diecinueve de

17



agosto de dos mil trece, del protocolo del Notario Publico

ciento sesenta y dos del Estado de Mexico.

11. Impresion del comunicado de febrero de dos mil

frece.

12. Informe rendido por el Instituto Federal de

Telecomunicaciones.

13. Pericial en materia de telecomunicaciones.

14. La Inspeccion Judicial en cuanto al contenido de

la pagina de internet http://www.nextel.com.mx/.

15. Copia certificada del expediente administrativo
PFC.B.B.5/000011-2014 (admitida como  prueba
superveniente en proveido de trece de noviembre de
dos mil catorce).

16. La instrumental de actuaciones,

17. La presuncional en su doble aspecto legal y

humana.

Por su parte, las demandadas —
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comercialmente conocidas comO_ofrecieron y

les fueron admitidas las siguientes pruebas:

1. La documental, consistente en Ia copia
o . 4 .
certificada del modelo de términos vy condiciones del

contrato de prestacion de serviﬁos en materia de

telecomunicaciones, que celebran

2. La documenta] consistente en g copia

simple del comunicado de kinco de agosto de dos mil

trece, dirigida por§

la impresion del comunicado

de febrero de dos mil trede.

3. Acuse del gscrito de veintisiete de marzo de

dos mil catorce, dirfgido g Instituto  Federal de

Tefecomunicaciones, cqn sello de recibido.

4. Impresién |de la norma oficial mexicana

Local Movil, publicado en g|

Diario Oficial de la Federagidhn ¢ cinco de agosto de dos

mil tres.

S.Informe rendido por el Instituto Federal de

Telec:omunicacionos, remitido  via informe por el
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Instituto  Federal de Telecomunicaciones, mediante
escrito con nimero de Promocion 16697, presentada en
la oficialia de partes de este érgano jurisdiccionat el

veintiséis de agosto de dos mil catorce.

6. Pericial en materia de telecomunicaciones.

Fs Copia certificada de |5 audiencia
constitucional veintisiete de abril de dos mil quince, y la
Sentencia emitida el treintg de ese mismo mes y ano, en
los autos del juicio de amparC_deI indice del
Juzgado Décimbsexto ~de Distrito  en Materia
Administrativa en | Distrito Federal (misma que fue
admitida como prueba superveniente de las demandas

€N proveido de veinticinco de mayo de dos mi quince).

8. Lainstrumental de actuaciones,

8. La ,Bresuncional en su doble aspecto legal
Y humana.

En ese sentido tenemos, que el primer elemento

de la accion, consistente en |g obligacién de las

codemandadasg de prestar el servicio de telefonia en
términos de la Ley Federa| de Proteccion al Consumidor,

Y la Norma Oficial Mexicana NOM—184—SCFI-2012, se

acredita con [a confesional de las demandadas al




B
v S
FORMA A 554
@%ﬁ"'»‘- 2 ACCION COLECTIVA EN SENTIDO ESTRICTO 482/2013-III 5
g2 o] :
g 0@ NI K
‘{3,{2”};_ s
&};3,.12;\\
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
por conducto de su
apoderada, afirmativamente las posiciones 1 a I3 6, en
la audiencia celebrada el dieciocho de}ﬂiciembre de dos
mil catorce, asj como on el oficio
‘ | J de veintisjete de mayo de dos
mil trece, emitido por la entonces LComisién Federal de
Telecomunicaciones ¢ (hoy Jnstituto  Federal de
{
Telecomumcauones) al que angxo copia certificada de (

la resolucion de dos de agostq de dos mil doce, por la

que la autoridad en materi de telecomunicaciones

autorizd la cesion de derechos de nueve titulos de

concesion para usar aprovechar y explotar bandas de
frecuencias del

y el oficio

L.y de catorce de febrero de

dos mil catorce, emitido| por el Instituto Federal de

Telecomunicacionos,

ofrece

-~

telecomunicacione&s,

y

4d de once de marzo de dos

el oficio

s SCIVICIOS comercialmente denominaclos §
: ; ¥ son aquellos servicios de Voz, mensajes y banda
ancha movil que se prestan a traves de la red de
lelecomunicaciones de nueva generacion el que

opera al amparo de o litulos de concesion obtenidos
mediante |las licitaciones 20 y 21.

1\ "(l'v.
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El servicio e es el servicio de
radiocomunicaciori movil  de conexion directa de alto
desempenio, conocido como HPPTT POr sus siglas en inglés
(High Performance Push To Talk), el cual opera a lravés de
la red

1%

Lo anterior se corrobora con la copia certificada.de
la fe de hechos que consta en el acta cinco mil
trescientos siete, de diecinueve de agosto de dos mil
trece, del protocolo del Notario Publico ciento sesenta y
dos del Estado de Mexico, en la que consta que en esa

fecha al ingresar a |a pagina de internet

- ML @ ©en el hipervinculo
- —ofrece llamadas de radio
CoNn grupos creados gl momento, sin importar que se
esten ocupando los datos, incluyendo los destinos

internacionales en Estado Unidos, Argentina, Brasil,

Peru y Chile, y por lo que hace 3] Servicio de_

—ofrecia Mmarcaciones de ocho, diez, doce y

trece digitos, asi @mo los servicios de Buzen de Voz,
desvio de Hamadas; llamada en €spera, llamada tripartita

O conferencia e identificador de llamada. Que el servicio

ofrecia diversos beneficios entre |o que
destaca una conexion en cualquier lugar Y con una

velocidad rapida, -asi como las tarifas de los servicios

de

: ‘ LR cn sy caracter
Comisionistyg y prestadora derservicios, con

los
Consumidores. documentg| que obra en autos por haber

sido exhibida por |as demandas.
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Misma situaciéon se evidencié en la prueba de

inspeccion  judicial de g pagina de internet

@, _la cual se desahogo en
la audiencia celebrada el dieciocho de dicienibre de dos
mil  catorce, observandose que presta los
servicios de telecomunicacion y tiene upia cobertura en

diversos estados de Ia Republica Mexicana.

Probanzas que valoradas dg’ conformidad con o
dispuesto por los articulos 197, 199, 200, 202, 203, 210-
A, 217 y 583 del Codigo Fedéral de Procedimientos

Civiles, permiten concluir que en 'términos de |os

articulos 2, fraccion I, y 6/ de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor?® I4s demandadas tienen el

caracler  de  proveedorhs  de servicios  de

012 “Practicas Comerciales-
Elementos normativos Para la comercializacion y/o
Prestacion de los sery cios de telecomunicaciones
Cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones”,

En relacion con el g gundo de los elementos de
la accion, consistente en violaciones a disposiciones
legales Protectoras de |los Usuarios consumidores
(responsabilidad extra ontractual), se encuentra

siguiente:

\
Articulo 20. Para los efeclos (} ? esta ley, se entiencie por:
(...) g

I Proveedor: Ia persona fisica

Federal, que habitual O periddi
concede el uso o disfrite de biet

(esi)”

“Articulo 6o. Estaran obligados al cumplimiento e esta ley los
Proveedores y Jog consumidores. [ as entidades de |as administraciones
ptiblicas federal, estatal, municipal ¥ del gobierno del Distrito Federal, estan
obligadas en cuanto lengan el carscter de proveedores o consumicdores.”

O moral en términos del Cddigo Civil
camenﬁl oftece, distribuye, vende, arrienda o
'es, protluctos y Servicios.
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La colectividad por conducto de !a_

G 0 so cn csencia que las

demandadas incumplieron con los articulos 7 y 10 de la

Ley Federal de Proteccion al Consumidor y los

numerales 3.4, 37 v 52171 de I Norma Oficial

Mexicana NOM-184-SCF|-2012 "Practicas Comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones
cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones”,
debido a que cobraron servicios no proporcionados,
deficientes, Cancelados, asi como ajustes y cobros de

tarifas sin aclaracion o previo aviso.

Al respecto, debe tenerse presente que los articulos

7y 10 de Ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor
disponen:

N “Articulo 70. Todo proveedor esta obligado a informar
Y respetar Jos precios, farifas, Garantias, cantidades,
calidades, medidas, intereses, cargos, términos, plazos,
fechas, modalidades, reservaciones y demas condiciones
conforme a las cuales se hubiera ofrecido, obligado o
convenido con e/ consumidor la entrega del bien o

prestacion def servicio, y bajo ninguna circunstancia seran
negados estos bienes o servicios a persona alguna.”

“Articulo 10. Queda prohibido 4 cualquier proveedor
de bienes o servicios llevar a cabo acciones que atenten
contra la libertad o seguridad o integridad personales de los
consumidores bajo pretexto de registro o averiguacion. En el
taso de que alquien sea Sorprendlido en |5 comision
flagrante de un delito, Jos Proveedores, sis agentes o
empleados se limitaran, bajo su responsabilidad, a poner sin
demora al Presunto infractor a disposicién de |a autoridad
Competente. La infraccion de esta disposicicn se sancionarg
de acuerdo con Jo previsto en esta ley, independientemente
de la reparacion del dafio moral ¥ la indemnizacicn por los

danos y perjuicios ocasionados en caso de no comprobarse
el delito imputado.

Los proveedores no podran aplicar métodos o practicas
comerciales  coercitivas Yy desleales, nj clausulas o
condiciones abusivas o impuestas en ef abaslecimiento de
productos o Servicios. Asimismo, tampoco podran prestar
servicios adicionales a los originalmente contrataclos que no
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hubieren sido solicitaclos 0 aceptados expresamente, p/
escrito o por via electronica, por el consumidor.”

&

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION ) /

Por su parte, los Numerales 3.4, 3.7 y 5.2.1?4 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 ’Practicas
Comerciales-Elementos normativos para la
comercializacion y/o prestacion de los/ servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una’ red publica 'de

terecomunfcaciones” establecen:

“3.4 EI proveedor debe tener digponible en sy portal de
Intermet, el horario de alencion, | precios, el hipervinculo
correspondiente para consuliar lag tarifas registradas ante la
autoridad competente. las fornjas de pago, descripcion,
caraclerislicas y/o contenidos los planes o paquetes de
los servicios de telecomunicacipnes ¥ el modelo de contrato
de adhesion registrado ante p OFECD *

“3.7 El proveedor debe tengr en sus establecimientos a Ia
vista del consumidor, el horfirio de atencion, los precios y
tarifas registradas ante la [ autoridad compelente de Jos
principales servicios de telpcomunicaciones ofrecidos. Las
tarifas de los demss servigios deberan estar disponibles al
publico, asi como las [formas e pago, descripeion,

caracteristicas y/o conteni 0s de los planes o paquetes de
los servicios de telecomunjcaciones.”

“8.2.17.1 Establecer qfie sin perjuicio de Jo dispuesto en
el articulo 86 TER de lalLey, qf consumidor podra dar por
lerminada Ja Prestacion dle los servicios adicionales, para lo
que el proveedor tendra un plazo méaximo de 5 dias

© o haturales a partir de dictia manifestacion para cancelarlo, sin
que ello implique g Suspension o cancelacion de |a
prestacion de Jos SeIvIcios originalmente Confrataclos. [a
cancelacion e |ps Sprvicios  adicionales ho exime af

consumidor del Pago de las cantidaces adeudadas por Jos
servicios utilizacdos. '

En ese orden de ideas, tenemos 'que las
demandadas en Su caracter de proveedoras de servicios
de radiocomunicacién maovil €specializada en flotillas,
transmisién bidireccional ¢ datos en Cualquiera de sus
modalidades, de acceso inalambrico fijo o movil y radio
conferencia y radico internacional con |og Estados
Unidos, Argentina. Brasil, Pert, Chile (Radio Evolucién),

en términos de los articulos 7 y 10 de la Ley Federal de
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Proteccion  a| Consumidor, en sy caracter de
proveedores, tienen la obligacion de informar y respetar
los precios, tarifas, garantias cantidades, calidades,
medidas, intereses, cargos, terminos, plazos, fechas,
modalidades, reservaciones y demas condiciones que
ofrecio, y en consecuencia se obligd con el consumidor
a la entrega del bien o prestacion del servicio: lo cual en
los mismos términos debe ser observado en los
servicios adicionales prestados a los originalmente
contratados, siempre Yy cuando aquellos hayan sido
solicitados o aceptados  expresamente por el

consumidor, ya por escrito o por via electronica.

Sin embargo, con el oficio

* emitido el veintisiete de mayo

de dos mil trece, por la entonces Comision Federal de
Telecomunicaciones (hoy  Instituto Federal de
Telecomunicaciones), entre otras cosas se advierte que
aquella informo que en la base de datos del sitio
"‘MiCofetel” durante el afo dos mil doce y hasta el
diecisiete de abril de dos mi trece, se recibieron
ochocientas Noventa y nueve quejas, de las cuales en
lo que interesa ciento treinta Y Cuatro se relacionaron
con problemas de facturacion o e| cobro de servicios no

solicitados, Quinientas sesenta Y cuatro por mala

de la empresa a la prestacion del servicio y ciento
treinta y siete por la negativa de |a empresa a dar por
terminado g contrato de prestacion de servicios,
documento a| que se acompafié un disco Compacto que
contiene g informacion almacenada en dicho sitio en el

periodo citado, que corrobora lo informado.
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Similar situacion, se observa de I3 copia certificada
de la informacién emitida por e Sistema intégral de
Informacion y Procesos de |3 Procuraduria/ ederal del
Consumidor, €n donde se

registro,/ que contra

» en/dos mil doce se

presentaron mij trescientas och quejas, y en g

siguiente afio con cifras al treinta Uno de marzo de dos

mil trece, trescientas setenta y nueve quejas, y con

cifras al mes de julio de gse mismo  afio, habian

ingresado mil ciento cincue ta quejas, con motivo de "3!‘
reclamaciones por cobros i debidos en |a prestacion de €2
Servicios de telefonia, de las cuales e noventa y dos por

ciento se resolvian a favor del consumidor. -
e »:;-.ﬁ*,.

la  copia Certificada de |og
queja

Asi también, Co
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evidencian diversas

quejas interpuestas antella

_por cons Mdores usuarios de los
servicios comercialmente denommados—

— entre cuyos motivos principales

radican los cobros de servicios no solicitados, cobros de

servicios suspendidos, cobros de servicios no prestados

59
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debido a fallas de conexién, cambio de plan sin
autorizacion y con ello cobro de tarifas mas altas,
negativa de cancelar servicios una vez manifestada la
voluntad de los usuarios consumidores, renovacion de
contratos sin  consentimiento de los usuarios

consumidores, entre otros.

Asimismo, en el diverso informe de las demandas

se reveld que de enero
de dos mil doce al uno de octubre de dos mil catorce en

sus bases de datos obraban cinco mil doscientas
setenta y dos quejas, por los conceptos de cobros
indebidos (que incluian quejas por ajustes en tarifas, asi
como por la prestacion deficiente de todos los Servicios,
en la que se incluyen los servicios de Radio Evolution),
de las cuales mil ciento cuarenta y ocho no fueron
conciliadas, lo que se sustenta con la impresion dé‘las

bases de datos respectode las quejas que recibieron las
demandadas.
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Igualmente, con el oficio

—emitido por el Instituto

Federal de Telecomunicaciones, el catorce de/fébrero de
dos mil catorce, al que se acompaiia cop/a certificada

del informe rendido por las demandas a

un disco compacto, se advierte que del/uno de enero al
treinta y uno de diciembre de dds mil trece, las
demandas recibieron ciento veintictatro quejas por los
servicios de telefonia movil y ra focomunicacion, entre
cuyos motivos destacan la fdlta de comunicacion,
comunicacion deficiente y cobyo de tarifas diferentes a

las ofrecidas.

En lo relativo a u_é las  demandadas han
incumplido con los numera eé 3.4 y 5.2,17.1 de la Norma
Oficial ~ Mexicana ~ NOM-184-SCFI-2012  *Practicas
Comerciales-Elementos normativos para la
comercializaciéon y/o pestacgon de los servicios de
telecomunicaciones cu ndo utilicen una red publica de

0s cuales obligan a las
demandadas como - [prestadoras de servicios de

teleoomunicaciopes a [tener disponible en su portal de

Internet y en sus estabilecimientos las tarifas registradas
ante la autoridad competente y dar por terminada la

prestacion de los sefvicios adicionales en un plazo

maximo de cinco dias|naturales a partir de realizada la
manifestaciéon para cancelarlo, también se encuentra
acreditado con los rﬁ’_edios probatorios descritos en
parrafos que preceden, ‘asi como con la copia certificada
de la fe de hechos que consta en el acta cinco mil
doscientos setenta Y uno, de once de abril de dos mil
trece, del protocolo del Notario Publico ciento sesenta y

dos del Estado de México, en la que consta que en esa

fecha al ingresar a |3 pagina de internet
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http://www.nextel.com.mx/index.htm; para la

cancelacion de los servicios de telecomunicaciones que
las concesionarias demandadas ofrecian a los usuarios

consumidores, se publico lo siguiente:

‘5. Cancelacion de servicios (...) Tiempo de
respuesta: 30 dias naturales para ser contactado por

nuestro ejecutivo”.

Lo' anterior, evidencia que las demandadas
incumplian con el numeral 17.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFI-2012, ya que no especifica
que la cancelacion de los servicios adicionales se

efectuaria dentro de |os cinco dias siguientes g realizada
la manifestacion de cancelacion.

También es importante resaltar, que en términos
del Numeral 3.4 de la Norma Oficia| Mexicana NOM-184-
SCFI-2012, |as demandadas en su caracter de
Proveedoras de servicios de telefonia, estan obligadas a
tener disponible en sy portal de Internet, el hipervinculo
correspondiente que describa Ias Caracteristicas y los /o
contenidos de los planes o paquetes de los servicios de
telecomunicaciones; sin embargo, en |a inspeccidn

judicial de la pagina de internet
http://www.nextel.com.mx/, desahogada en g

audiencia de dieciocho de diciembre de dos mil, se
observé  que Nextel presta |os servicios de
telecomunicacion y tiene una cobertura en diversos
estados de |a Republica Mexicana, PE€ro no se evidencid
en dicha pagina que tuviera cobertura en Estados
Unidos, Argentina, Brasil, Peru vy Chile, lugares en los que
ofrece tener Cobertura g prestar el servicio de

telecomunicaciones, denominado Radio Evolution.
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parrafos que anteceden

Bajo ese contexto, las referidas probanzas, asi
como la presuncional en su doble aspectc;',’"“ legal vy
humana, valoradas de conformidad con Ids articulos
197, 199, 200, 202, 203, 210-A, 212, 247 y 583 del

Codigo Federal de Procedimiento Civiles, son

elementos que adminiculados permitén a este organo
jurisdiccional légicamente concluir gle las demandadas
realizaron cobros indebidos derivados de ajustes de
tarifas sin solicitud o aceptacién presa de los usuarios
Yy por servicios no prestados def Radio Evolucién, y por
servicios adicionales cancela los: previamente por los
usuarios, con lo que mcumpl ___diversas disposiciones de
la Ley Federal de Proteccio aI Consumidor, v la Norma
Oficial ~ Mexicana  NOM 1_84—SCFI-2012 “Practicas
Comerciales-Elementos ‘normativos ~ para la
comercializacion y/o p‘re= tacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando ut.ilicen‘ una red publica de

telecomunicaciones”.

. En efecto, atendiendo la finalidad de las acciones
colectivas, los diversgs informes  relacionados en

, son instrumentos que reflejan
que diversos consumjidores de los' servicios de

radiocomunicacion - movi especializada en flotillas,

transmisién bidireccional de datos en cualquiera de sus
modalidades, de acceso|inalambrico fijo o moévil y radio
conferencia y radio internacional con los Estados

Unidos, ‘Argentina. Brasil. Pery y Chile  (conocido
\

comercialmente  como | | Radio Evolucién), se

inconformaron por la prestacion del servicio aduciendo
4

diversas irregularidades entre las que destacan mala

calidad en la sefal, cargos no reconocidos o indebidos,

deficiencia en la calidad del audio, interrupcidon del
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servicio, falta de senal, reporte de zonas sin cobertura,
tarifas diferentes a las contratadas, cobro de servicios
adicionales cancelados previamente por los usuarios,
por o que se concluye que los servicios ofrecidos por las
demandas no se prestaron a diversos usuarios
~consumidores en términos de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, v la Norma Oficial Mexicana
NOM-184-SCFI-2012 “Practicas Comerciales-Elementos
normativos para la comercializacién ylo prestacion de
los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una

red publica de telecomunicaciones’.

Bajo la descrita perspectiva, se considera ineficaz
la -excepcion de falta de accién y derecho por
carencia de elementos de su existencia (identificada
con el numero 5 de la contestacion de demanda), en la
que las demandadas refieren que en el controvertido
que se actla no se aporté prueba idoénea, ya que las

quejas presentadas a través del sistema “MiCofetel” y
ante la

respecto a aumento de tarifas, cobros indebidos y
servicios no contratados, unicamente son meras
manifestaciones unilaterales de usuarios distintos a
aquellos que conforman Ia colectividad actora, pues
contrario a lo anterior, en términos del articulo 581,
fraccion |1, del codigo procesal, que establece como
caracteristicas de las acciones colectivas en sentido
estricto que sus titulares sean una colectividad afectada
de manera indivisible, determinada o determinable: el
suscrito considera que los informes remitidos reflejan
inconformidades similares de usuarios consumidores de
los servicios de telecomunicaciones, y de exigirse
pruebas en lo individual, se atentaria con Ia propia

naturaleza de las acciones colectivas y con ello al
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pero no antes.

principio de proteccion a la mayor extension de
consumidores, consagrado en el articulo 28, /_tercer
parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos®, en concordancia con el articulo 594,
tercer parrafo, del Codigo Federal de Précedimientos
Civiles®, pues contrario a lo afirmad por la parte

demanda, de considerarse una

ectacibn a la
colectividad, es hasta el incidente de Mafios y perjuicios,
en el que se determinara ylliquid ra el monto de los

derechos a través de la individualiZacion de las pruebas,

Al respectoludeb;e._jgf\:co .s‘ide;rar_s‘e la tesis 1a.
XCVII/2015 - (10a.). public da en la Gaceta del
Semanario Judicial de /la éderacién, Décima Epoca,
Libro 16, Marzo de2015 _o‘-r:no II', pagina: 1094, en la
cual la Primera _Salél .:d _I_'\_'rl_‘ue_s‘tro' Maximo Tribunal

considero:

_/CONSUMIDOR.  EL  DERECHO A SU
PROTECCION TIENE| RANGO CONSTITUCIONAL. Tras

S Articulo 28.
(=22)

Las: leyes ‘fjarén babkes para_que se sefialen precios

' maximos a los articulos, materias o productos que se consideren

necesarios para la economia nacional o el consumo popular, asi
como para imponer modglidades a la organizaciéon de |a
distribucién de esos articulos| materias o productos, a fin de evitar
que intermediaciones innécesarias o excesivas provoquen
insuficiencia en el abasto, asi como el alza de precios. La ley

protegera a los consumidore y propiciara su organizacién para el
mejor cuidado de sus intereses.

(...)"

® Articulo 594. Los mibmbros de Ja colectividad afectada

" podran adherirse a la accion| de que se trate, conforme a las

reglas establecidas en este articulo.

(s

Los afectados podran adherirse voluntariamente a Ia
colectividad durante la substanciacién del proceso y hasta
dieciocho meses posteriores a que la sentencia haya causado

estado o en su caso, el convenio Judicial adquiera la calidad de
cosa juzgada.”
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la reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 3 de febrero de 1983, el Constituyente Permanente elevd
a rango constitucional el derecho de proteccion al
consumidor, y desde entonces prevé un mandato para que
el legislador establezca reglas de proteccion al consumidor
y reconoce el derecho de organizacion de los
consumidores para la mejor defensa de sus intereses, lo
cual responde a la situaciéon de desventaja en que se
encuentran como individuos aislados frente a los actores
con los que interacttian en la dinamica del mercado, y al
hecho de que existen derechos de los consumidores que,
cuando son objeto de violacion en masa o en grupo,
adquieren mayor relevancia que lo que puedan representar
las repetidas instancias de violacién individual. En ese
sentido, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor da
contenido al derecho social previsto en el articulo 28
constitucional, ya que en aquélla se atribuyeron a la
Procuraduria Federal del Consumidor las facultades que se
consideraron necesarias para que la proteccion del
derecho de los consumidores sea eficaz y se establecieron
los mecanismos para realizar dicha proteccion.”

Asimismo, resultan infundadas las excepciones de

notificacién y registro de tarifas de servicios ante la

autoridad regulatoria y cumplimiento de Norma

Oficial Mexicana, de prestacién de servicios de
telecomunicaciones en cumplimiento al Plan
Teécnico fundamental, y de inexistencia de
procedimientos de sancién (identificadas como 8, 9y

10), mismas que se estudian en conjunto, dada su

estrecha relacién, en virtud de que en aquellas las
demandadas aducen que:

En cumplimiento al articulo 60 de Ia Ley Federal
de Telecomunicaciones que regula las tarifas que
cobran las demandas por la prestacion en sus servicios,
son determinadas libremente por las condiciones del
mercado, mismas que fueron registradas ante la
autoridad competente -antes Ia Comision Federal de
Telecomunicaciones, hoy Instituto  Federal de
Telecomunicaciones—, Y que aunado a lo anterior la

modificacién de tarifa, no requieren’ de aceptacion

y o~
(9]
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expresa y previa del usuario del servicio, sino que previo
registro, éstas Unicamente deben ser comunicadas a los
usuarios y en caso de que las mismas |m/lfquen un

aumento o disminucion, los servicios pueden ser

cancelados por los usuarios.

Para acreditar lo anterior, la /oarte demandada

acompandé a su contestamon copia simple del

comunicado de cinco de agosto de dos:mil trec:e dirigida

Ot - impresién del com ni¢édo de febrero de dos
mil trece, asi como la copia- imple _qe"la_c’:onstancia de
inscripcién  en el Registr de Te!ecomunicaciones
probanzas que de conform ad con los articulos 197 y
210-A, son un indicio de I0- manifestado; sin- embargo,
debe decirse que aun y uando las concesionarias de

los servicios de telecomu icaciones tienen la posibilidad

de modn‘lcar Ias tanfas ue cobran, en atencion a las

condlc:iones del mercad ; ello no_fmplica' que una vez

ofrec:lda una tarifa al usuario,‘con’sumidor aquella pueda

modlﬂcarse umlateralmerte en cualquier momento, pues

© €N su caracter de proveedoras deben de dar

cumplimiento al ‘articulb 7 ‘de la Ley Federal de

Proteccién al Consumidaor que las obliga a informar y

réspetar los precios y tarifas conforme a las cuales se

hubiera ofrecido, obliggado o convenido con el

consumidor, en relacién con el articulo 28 de la

Constitucion Politica de lo$ Estados Unidos Mexicanos,

que manda combatir cu\Iquier acto que ponga en
desventaja al consumilr, por ello hacer del
conocimiento el cambio de térifas a través de los medios
idéneos previstos en Ia ley y una vez que los
consumidores manifiesten sy aceptacion expresa,
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escrita o via electrénica, podran surtir efectos los
cambios de tarifas, pues de aceptar lo sostenido por las
demandas, esto es, que unilateralmente se permitiera
modificar las tarifas sin previo aviso y aceptacién del
usuario consumidor, se dejaria a los consumidores en

total estado de indefension e incertidumbre juridica.

Por lo que hace a su manifestacion en el sentido
de que dio cumplimiento al contrato y a la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFI1-2012, al haber notificado a los
usuarios el aumento en las tarifas respecto de algunos
planes IDEN contratados, a partir del uno de septiembre
de dos mil trece, mediante publicacion en el sitio de

internet www.nextel.com.mx, y mediante el envio de Ia

comunicacion relativa al domicilio de los usuarios y via
SMS a sus teléfonos, debe decirse que lo sostenido no
éncuentra apoyo el prueba alguna, v la copia simple del

comunicado de cinco de agosto de dos mil trece, dirigida

por m

@ v 1= impresion del comunicado de febrero de dos
mil trece, Unicamente presumen lo qLie en ellos obra,
Pero no asi que en dicho portal se haya publicado el
cambio de tarifas o se hayan enviado los mensajes que
refiere y con ello los usuarios consumidores haya tenido

la posibilidad de manifestar su consentimiento.

En lo relativo de que debe existir la presuncion a
su favor de que el servicio de “Radio Evolucion” que
ofrece a su vez los servicios de Radio Conferencia vy
Radio Internacional con Estados Unidos, Argentina,
Brasil, Per y Chile, es prestado bajo las condiciones,
calidades y caracteristicas ofrecidas a los consumidores-

usuarios, en atencidén de que el Instituto Federal de
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Telecomunicaciones no ha iniciado procedimiento
alguno de sancién por incumplimiento al Plan T"f:nico
Fundamental de Calidad del Servicio Locgal Movil
publicado en el Diario Oficial de la Federacigh el treinta
de agosto de dos mil once y tardpoco existe

procedimiento de revocacion de lag concesiones

otorgadas por el Gobierno Federal y q

ademas el Plan

Técnico Fundamental de Calidad Adel Servicio Local
Mévil publicado en el Diario OficiAl de la Federacion
contiene los parametros o Ii'mitéfs de fallas qugipueden
presentarse en la operacion fle redes publicas de
telecomunicaciones encontré dose en.'el rango de

dicho marco regulatono adem th de que en la ejecucion

y operacmn del serV|C|o de t IecomunlcaCIones pueden

presentarse fallas por caus s ajenas al concesionario
razén por la cual las norm |v:dad\regulatona determina
porcentajes rde-fallas' -‘pne'r it;dés__ sin responsabilidad de
los prestadorés de los sé\ ICIOS son ineficaces, en virtud

de que esas defensas S fundan en el cumpllmlento al

~ Plan Tecmco Fundament | de Calldad del Serwcno Local

Movil, el cual contiene las obllgaC|ones que las
demandadas deb'enm umplir _en su - caracter de
concesionarias, dlstlntas de las’ obhgacmnes gque como
proveedoras  deben ‘cu plir ‘'en términos de la Ley
Federal de Proteccién lal Consumidor y a la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012.

l
Aunado a que el Plan Técnico Fundamental de

"Calidad.deIEServicio Locé’l Movil contiene parametros o

FORMA A- w

\}
Y,

™
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limites de fallas en la prestacién de servicios basados en

un meétodo cuantitativo; erﬁ cambio, en las acciones
colectivas debe tomarse un criterio cualitativo que
incluye toda afectacion causada, y no un criterio

Cuantitativo referido al niimero de personas afectas.
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Y que es en atencibn a esta caracteristica
cualitativa que se distingue la valoracion de las pruebas
en las acciones colectivas, ademas, que con los reportes
se prueba en contra de las demandadas que diversos
usuarios-consumidores han sufrido afectaciones en la

prestacion del servicio de telecomunicaciones por
cobros indebidos.

No pasa inadvertido, que al dar contestacion a la
pregunta 12 de la pericial en materia de

telecomunicaciones ofrecida por la demanda, en sus

respectivos dictamenes, tanto el perito designado por las
demandadas, asi como el perito tercero en discordia,
coincidieron en que de septiembre de dos mil once a la
fecha en que rindieron el dictamen, las demandas se
encontraban en el rango de cumplimiento del Plan

Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local

Movil del 2011, puesto que tanto de la respuesta del
perito tercero en discordia como del perito de la actora,

se evidencia que en los documentos analizados no se

advertian valores definidos de cumplimiento.

Bajo la descrita perspectiva, se reitera que no se
desconoce la existencia de un parametro o limite de
fallas que pueden presentarse en la operacién de redes
publicas de telecomunicaciones, asi como un
procedimiento ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, empero ello no exime a las
demandadas de responder de los dafios y perjuicios
ocasionados a los usuarios consumidores

independientemente de que éstos pudieran ser minoria.

)
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* conocimiento de Ios consu

En atencibn a que las demandadas como
proveedoras de servicios de telecomunicaciones
(concesionarias ante el |Instituto F7 eral de

Telecomunicaciones), se encuentran bligadas a

responder por las afectaciones ocagionadas a la
colectividad por cobros indebidos.

Tampoco el “valido el. argumento de la parte

demanda; en el sentido de iéf?en el contrato de

adhesién”  de prestacnon de  servicios de

'teleoomumcamones en las cla sulas 3.18 y 3.19 hizo del

| [dores Ias p05|bles fallas y

con ello quedaba deslln' ada ='de resar0|m|ento de

aquellas, en V|rtud de que l cump1|m|ento forzoso de un
contrato 0 su resmsmn co, sus consecuencnas y efectos

segun la Ieg|slac:|on apllc bIe es materla de una accnon

mdmdual homogenea no aS| Ia accnon colectiva en

sentldo estncto que ser suelve

de’ procedlmlento de estrlcto derecho y carga de la

prueba y de dolo y mala fe procesal (|dent|f|cadas

como 11y 15), en lag que sostlene que la colectividad

en su demanda‘*"ﬁb hIZO |mputa<:|on directa a cada
demandada y no indict

cwcunstancias de modo, tiempo
y lugar relativos a qug tarifas o sobre qué servicios se
dio la modificacién' cual era la tarifa original, asi como
en que conS|st|o el a mento en el precio o de qué
que prestaba, cual fue afectacion que sufrieron los
usuarios-consumidores y\en particular quienes fueron
victimas de los cobros, ya que la individualizacion de la
sentencia; esto es, el analisis en Io particular de cada
uno de los elementos que refieren las demandadas se
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analizaran a través del incidente respectivo, en el cual
de ser el caso, se materializara la sentencia, esto es, se

cuantificara la conducta dafosa de las demandadas.

En esa tesitura, con las pruebas que obran en
autos, de conformidad con los articulos 197, 199, 200,
202, 203, 210-A, 211, 212, 217 y 583 del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, 'se tiene plenamente

acreditado el segundo de los elementos de la accion,

consistente en que

_incumplieron con la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, y con la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFI1-2012 “Practicas Comerciales-Elementos
normativos para la comercializacion y/o prestacion de
los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una
red publica de telecomunicaciones”, ya que realizaron
cobros indebidos de servicios no proporcionados,
deficientes, cancelados, asi como por ajustes y cobros
de tarifas sin aclaracion o previo aviso a los
consumidores-usuarios, por lo que existe una conducta

ilicita no delictiva por parte de las codemandadas, que
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# cesante; . entendido el

provoco el incumplimiento de sus obligaciones por

mandato de ley.

Sin que obste que en proveido de diecisiete de junio
de dos mil catorce, se tuvo a la demandada objetando
las pruebas ofrecidas por su contrapdrte toda vez que
no fueron objetadas en cuanto a/su autenticidad vy

contenido, u alcance y valor

sino en cuanto a

probatorio.

Determinado lo anterior, se procede al estudio del

tercer elemento de la

la agcion, consistente en
existencia de un dario ocagionado con motivo de una

conducta ilicita.

En relacion a ese top'co es necesano precisar, que
el dafio se ha deflnldo como -la Iesnon a .un interes

legitimo patnmomal._o trapatn_monlal que puede ser

material o moral.

dano material,| es todo detnmento ‘mengua o

menoscabo que sufre una persona en su patnmonlo el
cual se constituye del dafo” emergente y al lucro

‘primero,  como la pérdida o

disminucién de valores econdémicos ya existentes, un
empobrecimiento del patrimonio, y el segundo, como la
frustracion de las ventajas econdmicas esperadas.

Por . otra parte,

el \ perjuicio de acuerdo a

Ieglslacmn positiva, con Lste en la privacion
cualquiera ganancia licita, S e debiera haberse obtenido

con el cumplimiento de Ia obligacién.
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Sin  embargo, las anteriores definiciones,
doctrinariamente se fusionan en un solo concepto, es
decir, en el dafio, ya que éste es de mayor elasticidad
juridica, porque si el dafio es una pérdida, menoscabo o
lesidén en el patrimonio de cualquier persona; entonces,
el perjuicio se involucra dentro del dafio, ya que
cualquier ganancia licita se incorpora, ipso facto, en el
patrimonio de la persona, habida cuenta que éste, por
otra parte, se construye con activos y pasivos, motivo
por el que si los perjuicios consisten en la privacion de
una ganancia licita, es claro que estan ubicados dentro
de los activos de la persona, que a su vez conforman
una parte del patrimonio, el cual esta tutelado por la
figura juridica del dafio, en atencién a que se afecta el

patrimonio de una persona.

La anterior postura encuentra explicacion y
fundamento positivo en el contenido del ordinal 2108 del

Codigo Civil Federal, que dispone:

“Articulo 2108. Se entiende por dafio la pérdida o
menoscabo sufrido en el patrimonio por la falta de
cumplimiento de una obligacién. ”

En esa tesitura, se considera juridicamente
adecuado, analizar bajo un solo concepto los darfios vy
perjuicios reclamados, esto es, a la luz de Ia elasticidad
juridica del dafio, el que como ya se dijo, tutela todo el
patrimonio de la persona, dentro del que se ubican las
ganancias perdidas, por lo que en el caso, validamente
puede analizarse si alguna o varias partes del
patrimonio fueron afectadas, por ende, si esa afectacion
adicionalmente provocé o no la obstaculizacién o
perdida de plusvalia; es decir, a las ganancias derivadas
de la parte patrimonial afectada.

o
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Ante tal panorama, si se ha establecido que las

ih’ci/ta/f al haber

inobservado los dispuesto en los articulZs 7y 10 de la

codemandadas obraron de manera

Ley Federal de Proteccion al Consumidor y los
numerales 3.4, 3.7 y 52.17.1 de A/a Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFI1-2012 “Practicas Comerciales-
Elementos normativos _para la /comercializacién y/o
prestacién '-dé los serv1c;|os le telecomunicaciones
cuando ut|I|cen una red publlca de teIecomumcamones

y en consecuencia- los con umldores cubrieron una

cantidad c:|erta de: dlnero a ' y cuando Ies cancelaron

el serv;cm o por que fas de andadas se han abstenldo
de cancelar Ios serwcms y continuan cobrandolo 0
porgue sin prewo av:so y sm el consentlmlento de los

consumidores usuanos a llcan una tarifa nueva que no

ha sido aceptada, o no cumplen con las _condiciones,

calidades, caractenstl as

7Y, demas - modalidades

ofrecidas al publlco onsumldor e o] Io que han

resentldo un dafio en S patnmonlo al haber satisfecho

ila obhgacmn de pago, a pesar de que. los servicios no
' fueron proporcmnados

0 -fuerop --defIC|entes,. 0 se les

segu1an - cobrando ‘aun manifestada’ su voluntad de

" cancelarlos '0°se les reglizé una ajuste y cobro de tarifas

sinaclaracién o Drevof"_*‘ar‘viso”é

los consumidores-
usuarios, a efecto de |que éstos pudiera manifestar
expresamente su consentimiento, por lo que se concluye

que también esta justificado ese elemento de la accison.

No se contrapone a lo rla's'uelt‘c')i hésté ‘este momento,
los argumentos opuestos jpor las enjuiciadas en las
eXxcepciones nominadas “excepcion de inexistencia de
elementos de responsabilidad civil de la demandada,

y excepcion de no causacién de dafio o afectacién
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patrimonial” (identificadas como 12 y 13 en su
contestacion), en las que toralmente arguyen que la
actora no justificd los danos, menos aun los perjuicios
gue resintieron los consumidores, como una
consecuencia inmediata y directa de la falta del
cumplimiento de obligaciones, pues esas excepciones

son infundadas.

Lo precedente es asi, porque la accién colectiva en
sentido estricto, tiene reglas distintas, ello porque, en el
incidente de reparacion de dafios y perjuicios,
Unicamente podran exigir la reparacion del dafio

aquellos consumidores que acrediten su calidad de
afectados.

En relacion a ese tema, los articulo 594, segundo
parrafo y 605, segundo parrafo del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, establecen que pueden
adherirse a su ejercicio Ios‘ individuos que tengan una

afectacion a través de una comunicacion expresa
drigica o o (o I gy
independientemente de que todos y cada uno de sus
miembros hayan participado o no en el juicio principal,
bajo la representacion de la Procuraduria quien tendra
como carga probatoria acreditar la conducta dafiosa en
que incurrid uno o varios proveedores de bienes o

servicios en perjuicio de cada miembro de la colectividad
de consumidores.

En ese sentido, ademas, cada consumidor por

EEUIEEERE R ———

una vez acreditada su calidad de perjudicados, puede

presentar pruebas que individualmente demuestren la

"'-0

N

iR A PN



oo T

'\
)
h‘.DOS Mg

3 }% ACCION COLECTIVA EN SENTIDO ESTRICTO 482/2013-III
ol « w"a

R Cﬁ% \Ww |
“*iswfil«‘."“f" W magnitud del dano causado, asi como las acciones u

omisiones de la parte demandada.
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION /,-'

Por ello, la materializacién de la pre_sené sentencia,

esto es la extension de la afectacion patrimonial, el nexo

causal y la cuantia, deben ser materia del incidente que
corresponda, en el que si deberan gquedar plenamente
acreditados los dafos y perjuicios /producidos por las
demandadas,"del rhanera j‘indiyiduf" a cada consumidor,
a fin de hacer procedente su indeyhnizacion.

Ahora, por lo que hace al studlo del cuarto de los
'elementos de Ia accmn, ref rente a Ia omlsmn de las
codemandadae de resarCIr Io‘ danos provocados queda

- acreditado en atencién a q SI bten la‘ materializacién

de Ia _sentencia - se llevaa acabo via lnCIdentaI
corresponde a las demand das ewdenc:lar la reparacnon

del dano y nosa la. co!ectl ,idad actora su observanma

toda vez que aquel es urn’ acto pos1tlvo y este uttlmo

negativo, empero en este JU[CIO Ias demandadas lejos
de, tratar de Justn‘lcar el resar0|m|ento de Ios danos, su
conducta procesal estuvo -orlentada a jUStIf[Car el

cumphmlento a Ias regfas del. Plan Tecmco Fundamental

de Calidad’ de las Redes del Serwc'o Local Mavil y que
las prestacrones des Ia colectividad tenian su origen en
una relacion contractual, lo|cual, como ya se determiné,
no es materia de la accidn lcolectiva en sentido estricto

que se estudia, por lo que al no quedar debidamente

:Justlﬂcado ese extremo, aY se determlna que no hubo:

" resarcimiento de las demandadas por el deficiente

servicio proporcionado.

Sirve de apoyo, por identidad de razén, la

jurisprudencia de la otrora Tercera Sala de |a Suprema
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Corte de Justicia de la Nacion, nimero 305, visible en la
pagina 205, del tomo IV, Materia Civil del Apéndice al
Semanario Judicial de la Federacién de 1917-1995, del
tenor siguiente:

“PAGO O CUMPLIMIENTO. CARGA DE LA
PRUEBA. El pago o cumplimiento de las obligaciones
corresponde demostrarlo al obligado y no. el
incumplimiento al actor.”

En consecuencia, por todos y cada uno de los
razonamientos asentados en esta resolucion, y con base

en los elementos de conviccion desahogados durante la

controversia de origen:

Se declara que

SR, r<alizaron a partir del dos mil doce, conductas
que ocasionaron dafios y perjuicios a diversos
consumidores-usuarios en pospago o prepago de los
servicios de radiocomunicacién movil especializada en
flotillas, transmisién bidireccional de datos en cualquiera

de sus modalidades, de acceso inalambrico fijo o movil y

|
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Unidos, Argentina. Brasil, Pert, Chile (Radio Evolucién),
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION ) .
en virtud de que realizaron cobros indebidos a los
consumidores usuarios por servicios no proporcionados,
deficientes o con caracteristicas y contenido diferentes a
los planes o paquetes ofrecidos, por servicios
adicionales cancelados, por ajustes y cobros de tarifas
sin aclaracion o previo aviso y aceptacién expresa,

escrita o via electrénica de los consumidores usuarios.

{

g . e
Se constituye el derecho g los, consumldores- o
usuarios que tienen una reIaC|0n d Consumo en pospago
O prepago desde el dos mil doc por los servicios de 1
radlocomumcamon ‘movil - espe lallzada en flotillas,
transmlslon b|d|recc:onal de dats en cualquiera de sus
modalidades, de acceso malam nco fuo 0 movn y radio
conferencia .y radio - mternaunal con Ios Estados
Unidos, Argentma Brasn Peru Chile (Radlo Evoluc:lon)
con
o
c

T e
e e
L R g
L e TR
R e e s
SRR R SR
e T Ty

Y - oue se les reparen en

SuU patrimonio los dafos causados, consistentes en |Ia

devolucion de las cantidades ciertas y en dinero, por
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cobros indebidos por servicios no proporcionados,
deficientes o con caracteristicas y contenido diferentes a
los planes o paquetes ofrecidos, por servicios
adicionales cancelados, por ajustes y cobros de tarifas
sin aclaracion o previo aviso y aceptacion expresa,

escrita o via electronica de los consumidores usuarios.

En consecuencia, se condena a

R L R I D Ty
QO e e B R R 1
O A o SRR R SR v e P
T R R TS 4 SN SN
T R R S AR A .
N sy
_
—
R R R St )

si y como causahabiente por fusién d

- a la reparacion de dafios cuantificables y
liquidables en la via incidental, ocasionados a cada
consumidor perjudicado, durante los afios dos mil doce,
dos mil trece, dos mil catorce y hasta la total conclusién
del presente juicio, por los cobros indebidos porservicios
No proporcionados, deficientes o con caracteristicas y
contenido diferentes a los planes o paquetes ofrecidos,
por servicios adicionales cancelados, por ajustes vy
cobros de tarifas $in adéracién O previo aviso vy
aceptacion expresa, escrita o via electrénica de los
consumidores usuarios en pospago o prepago de los
servicios de radiocomunicacion movil especializada en

flotillas, transmision bidireccional de datos en cualquiera
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de sus modalidades, de acceso inaldmbrico fijo o movil y
radio conferencia y radio internacional con los Estados
Unidos, Argentina. Brasil, Peru, Chile (Radio Evolucion),
por haber contravenido los articulos 7 v 10 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor y loe»-numerales
3.4, 3.7y 5.2.17.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFI-2012  “Practicas Comercialee,e"élementos
normativos para la comercializacién y/o P'rfestacic'm de

los servicios. de telecomun:cac:[ones .cuando utilicen una

red publica de telecomumcacmnes

rtie‘LtIO' 2395 del

!as demandadas al

Ae;mzsmo con’ apoyo en eI
Cédigo le Federal, se. condena
pago del interes. legal 1 razon del n eve por ciento anual,
sobre Ias cant:dades que se h yan generado y se
continlen generando por concepto de cobros tndeb:dos a
los usuarios consumadores los  servicios = de
te!ecomumcac:lones Caiculados 3 pamr del dia 5|gu1ente
en que el consumidor reahzo 'eI pago, hasta la total

conclusmn del presente JLIICIO pewa su I|qU|da0|on en

_ejecucion de sentencia.

Asimismo, con- motivo del- ‘incumplimiento a la
Norma Oficial MeXIcana NOM 18\4 SCFI-2012 “Practicas
Comerciales-Elementos normetlvos para la
comercializaciéon y/o prestacion Ede los servicios de

telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de

telecomunicacfones”, Y Por no prestar los servicios de

telecomunicaciones con' las calidades ofrecidas, con

fundamento en los articulos 92 frac:c;lon 'y 92 TER de la
Ley Federal de Proteccién al Consumfdor se condena a
las demandadas a cubrir una mderﬁmzac:on a cada
consumidor, correspondiente al veinte por ciento sobre

el monto que por conceptos de cobros indebidos por
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servicios no proporcionados, deficientes o,« con
caracteristicas y contenido diferentes a los planes 0
pagquetes  ofrecidos, por  servicios adac:onales
cancelados, por ajustes y cobros de ﬁttanfas sin
aclaracion o previo aviso y aceptacion expgééa, escrita o
via electronica de los consumidores usuaﬁos, se lleguen

a comprobar via incidental.

&
&

'
&

Por lo anterior resulta infundadqf*la excepcion de
doble cobro de indemnizacion, en virtud de que el
articulo 92 TER de Ley Federai de Proteccién al
Consumidor, expresamente dlspone que el pago de la
bonificacién a que se refiere el artlculo 92 del citado
ordenamiento es independiente de la indemnizacion que

corresponda por daros y penumos lo cual incluye el
pago del interés legal.

&

En efecto, de conformfdad con los articulos 92
fracc:on ll'y 92 TER de Ia Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, el proveedor debera hacer una bonificacion
no menor del 20% (veinte por glento) del precio pagado
por el consumidor-usuario, se lmPone por la prestacion de
un servicio con calidad y espeq:ficac:lon diferentes a las
ofrecidas y por haber mcumphdo una Norma Oficial
Mexicana; en cambio, los |ntere_§es legales, se generan
por el tiempo que demore el prc;veedor en la restitucion

de la cantidad que obtuvo po:r un cobro que no le
correspondia.

Por las anteriores consideraciones, no es valido
que la bonificacién del veinte por ciento de la cantidad
que resulte, excluye el derecho de la colectividad a que

se le paguen los intereses legales que se generaron por

5
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_durante los arios dos mil doge,

ACCION COLECTIVA EN SENTIDO ESTRICTO 482/2013-IIT

el 5|mp!e transcurso del tiempo, ya que tienen orlgenes

distintos.

Ahora bien, para que la sentencia pueda tener
efectos ultra partes, es necesario que se satlsfaga cierto
estandar probatorio respecto de Ia totalfdad del objeto,
por lo que los darios pueden ser Justiflcados mcluso por
quienes no hayan part|0|pado en el jUICIO prmCIpaI ya

/
que no se sabe con exactitud Ia cant:dagl de usuarios

consum|dores que fueron VlCtImaS de cqbros’indebidos

por parte de las demandas por, servibios no

proporcmnados deﬁmentes y d;ferent é“-los ofrecidos,
cancelados asi como por ajustes y c bros de tarlfas sin
aclaracmn e prevuo awso y a eptacnon de los
consumldores usuanos en pospag' 0 prepago de los
servicios de radlocomunlcac:on maovil . .especializada en
flotillas, transmision bldlreccmnal de datos en cualqulera
de sus modalidades, de acceso m Iambnco fle 0 movil y
radio conferenma y radlo mterna tonal con los Estados
Umdos Argentlna Bras;l Peru, lele (Radio Evolucion),

trece y:. hasta Ia
conclusmn de presente | jUICIO

Para tal efecto y de conformidad con lo establecido
en el articulo 605, segt‘jhdo-pérraLo del Cddigo Federal
de Procedimientos Civiles, F:

cada uno de los consum:dores‘ afectados,

en representacién de

debera

promover Ia liquidacion, deblen%io presentar como

requisito de procedibilidad, Ia mtegracnon completa del

incidente correspondiente, en el d{,}le debera quedar

justificado de manera enunciativa, mas no limitativa, lo
siguiente:
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*Que durante los afios dos mil doce, dos mil trece,
dos mil catorce y hasta la total conclusidn del presente
asunto, el consumidor usuario en pospago o prepago
recibié alguno de los servicios de radiocomunic_a“cién
movil especializada en flotillas, transmision bidireccional
de datos en cualquiera de sus modalidades, de acceso

inalambrico fijo o mévil y radio conferencia y radio

internacional con los Estados Unidos, Argentina. Brasil,

Perd, Chile (Radio Bvolucion), por parte oD

*Que durante los arfios citados, el consumidor
usuario cubrid una cantidad cierta de dinero, ya sea
porque le - cancelaron el servicio 0 pdrque las
demandadas se abstuvieron de cancelar los servicios
adicionales y contintian cobrandolos, o porque sin previo
aviso y sin el consentimiento de los consumidores
usuarios aplican una tarifa nueva que no ha sido
aceptada, o no cumplen con las condiciones, calidades,

caracteristicas y demas modalidades ofrecidas al publico
consumidor:

N
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ACCION COLECTIVA EN SENTIDO ESTRICTO 482/2013-III

- necesarias’ para el tramite” y

*Que justifiquen el cumplimiento de su obligacién

de pago por el o los servicios contratados;

,"j
/
/

eQue a pesar de esas deficien és, éstos hayan

pagado la totalidad del servicio y qde no exista algun

tipo de bonificacion;

eQue los consumidores usfiarios adheridos a la
colectividad presenten su incidente, a mas tardar dentro

del afio calendario siguiente al en que la sentencia

cause ejecutoria.

eEn el caso de los con umtdores usuar:os de los
servicios de telecomumcam nes que se. adhieran de
conformidad con lo dispuestq en Ios amcu[os 594 y 605

del Codigo Federal de Prroc_e ]m:entos Clwles presenten

su incidente a més-tardar dentro del ano calendano
siguiente a la fecha en que se Ies tuvo por adhendos a
la colectividad.

oAdeméS

deberan p"esentar una pfamlla de

Ilqu1dac:|0n en la que pregisen cuantitatwamente el

" monto al que asc&ende el dano sufrldo y la forma en que

se integro;

i
\
eFinalmente se precisa)

que las demandadas

quedan obligadas a proporcionér todas aquellas pruebas

,}’L

documentales‘que obren en ‘Tu poder y« que sean.‘_.

resolucidn de referido
incidente.

85

R

qP

FORMA@
R 1

w

gh
o N

-
Lig?



Lo anterior, es acorde con la “RECOMENDACION
DE LA OCDE’ SOBRE RESOLUCION DE DISPUTAS Y
RESARCIMIENTO A CONSUMIDORES”, en la que se
recomendd a los paises parte, entre los que se
encuentra México, proporcionar a los consumidores el
acceso a mecanismos de resarcimiento justos, faciles de
usar, oportunos y efectivos para la resolucion de
disputas y sin costo o cargas innecesarias, con el fin de
responder a las variadas naturalezas y caracteristicas de
las quejas de los consumidores; y, en el que ademas se
preciso, que los paises miembros deberian poner
especial atencién en la capacidad para obtener o facilitar
el resarcimiento monetario a los consumidores, el cual

€s un elemento importante de un marco amplio de
proteccion al consumidor.

Asi como la tesis 1.30.C.53 C (10a.), publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Décima Epoca, Libro XIV, Noviembre de 2012, Tomo 3

pagina: 1846, en la cual el Tercer Tribunal Colegiado en

Materia Civil del Primer Circuito sostuvo:

“CONSUMIDOR. LA OBTENCION DEL MAXIMO
BENEFICIO CON SUS RESERVAS, ES UN DERECHO
HUMANO DEL CONSUMIDOR TUTELADO EN EL
ARTICULO 28 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, QUE SE
COMPLEMENTA CON LAS DIRECTRICES DE LA
ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA SU
PROTECCION. Las Directrices de Ia Organizacion de las
Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor, de
nueve de abril de mil novecientos ochenta y cinco,
contenidas en la resolucion  39/248 reconocen,
Implicitamente ciertos derechos, en la medida en que

7 ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS. La Organizacién
proporciona un marco en el que los gobiernos pueden comparar sus experiencias en lo relativo a
politicas, buscar respuestas a problemas comunes, identificar buenas practicas y trabajar para
coordinar las politicas nacionales e internacionales.

Los Paises miembros de la OCDE son: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Corea,
Dinamarca,

Espafia, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Grecia, H

ungria, Irlanda, Islandia, Italia, Japdn,
Luxemburgo, México, Noruega,

Nueva Zelanda, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Republica Checa, Repliblica Eslovaca, Suecia, Suiza y Turquia. La Comisidn de las Comunidades
Europeas participa en el tra bajo de la OCDE.
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Y S pretende lograr o mantener una proteccién adecuada de los
%L-.?};}‘j;’/// consumidores, particularmente de quienes se encuentran en
) los paises en desarrollo. Estas directrices atafien a que las
modalidades de produccién y distribucién de bienes y
servicios respondan a las necesidades y deseos de los
consumidores; instar a los productores de bienes Y servicios
a que adopten normas éticas de conducta; a crear grupos de.
defensa del consumidor; promover un consumo sostenible;
que en el mercado se den condiciones que den a los
contribuyentes una mayor seleccion a precios mas bajos; a
poner freno a practicas comerciales abusivas y a la
cooperacion internacional en la proteccion dgl consumidor, y
a un derecho a la informacion, que se re$umen en: a) La
proteccion del consumidor frente a los riefsgos de salud y su
seguridad. ‘La directiva 11, establece la obligacién de los
gobiernos de adoptar o fomentar la aflopcion de medidas
apropiadas, incluidos sistemas Juridicos, reglamentaciones bl

e

de seguridad, normas  nacionales /o internacionales, o o

~ voluntarias y el mantenimiento de registros de seguridad
para garantizar que los productos sgan inocuos en el uso al
que se destinan- o normalmerfte previsible; que los
productores notifiquen de los peligfos no previstos de que se
hayan percatado con posterioridad a su circulacién en el
mercado o de los defectos graves o peligros considerables
aun cuando el producto se utilice de manera adecuada, y su
retiro  del mercado, reemplgzandolo, modificandolo o
sustituyéndolo, y en su casd, cuando no fuere posible
otorgando una compensacion I consumidor; b) Promocién y
proteccion . de  los - derechos economicos de los
consumidores. Entendido ¢omo el derecho de Jos
consumidores a obtener ell méaximo beneficio con sus
recursos econémicos, evitando el empleo de practicas como
la adulteracion de alimentos, |la comercializacién basada en
afirmaciones falsas o captiosas y los fraudes en Ia

bt I ‘ prestacion - de servicios asi como la promocion de la
‘ competencia leal; ¢) El acceso de los consumidores a una
_winformacién adecuada como obligacion gubernamental que
..,en su caso permita el conogimiento sobre los efectos en el Ty
medio ambiente de las decisiones y comportamiento de los N

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

consideracion la tradicién cultural del ‘pueblo de que se
trate"”; d) La educacion del\consumidor. Que debe incluir
aspectos como la sanidad, nutricion, prevencion de
enfermedades fransmitidas | por los alimentos Yy su
adulteracion; peligros de ‘los productos; rotulado de
productos; legislacién pertinente, forma de obtener
compensacion y organismos ‘-pfe proteccion al consumidor;
informacion sobre pesas y' medidas, precios, calidad,
- condiciones para la concesién“'de crédito y disponibilidad de-
articulos de primera necesidad'asi como utilizacién eficiente .
de materiales, energia y agua; e) La compensacion efectiva
al consumidor, a través de procedimientos oficiales o
extraoficiales que sean rapidos, justos, poco costosos %
asequibles, facilitando a los consumidores informacién sobre
los procedimientos vigentes para obtenerla y solucionar
controversias; f) Asociacion de consumidores para defensa
de sus intereses; y, g) La promocion de modalidades
sostenibles de consumo, entendido como el conocimiento de

87

consumidores y de las consecuencias que puede tener la e~
modificacién de las modalidades. de consumo, tomando en o



que las necesidades de bienes y servicios de las
generaciones presentes o futuras se satisfacen de modo tal
que "puedan sustentarse desde el punto de vista econémico,
social y ambiental”. Acorde con la obligacion de promover,
respetar, proleger y garantizar el derecho humano que
subyace en la controversia judicial el tribunal de amparo
tiene facultad para reconocer el valor juridico interpretativo
pro  persona a las directrices establecidas por. la
Organizacion de las Naciones Unidas puesto que la
Asamblea General de las Naciones Unidas es un organo
formado de representantes de todos los Estados miembros,
que expresan una voluntad colectiva respecto a los
principios y normas juridicas que han de regir la conducta de
los Estados, a los que no puede permanecer ajeno al
tribunal nacional, lo cual trasciende para que garantice una
politica de competencia tendiente a lograr el optimo uso o
asignacion de recursos escasos, lanto a través de la
eficiencia en la produccién, considerando la relacion entre el
costo de los insumos y su produccién final desde la optica de
la empresa; como desde la posicion del consumidor de
bienes y servicios, asignandolos de tal manera que ninguno
obtenga provecho indebido a costa de otros, pues importa
que el Estado a través de |a ley y sus normas
reglamentarias, asi como el dérgano u  érganos
especializados para regular la competencia econémica, y en

poder de negociacién de los consumidores y la rivalidad real
entre competidores; y también deben intervenir directamente
en los casos en que el dafio que se produce sea sustancial
para las personas o un sector de |a sociedad consumidora.”

Ademds, se condena a
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_consumldores usuarzos es

~dispuesto en los arhculos ’7

ACCION COLECTIVA EN SENTIDO ESTRICTO 482/2013-III

@Y - cuc se abstengan de continuar realizando

hechos u omisiones que se traducen en conductas ilicitas

(no necesariamente delictivas) en pefjuicio de los
_ . ./ .

consumidores-usuarios, de cobrar cantn?ades de dinero de

manera indebida e injustificada, por servicios no

proporcionados, deficientes o ¢ caracteristicas y

contenido diferentes a los planes b paquetes ofrecidos,
por servicios adicionales cancglados, por ajustes vy
cobros de tarifas sin aclara" ion o previo aviso y
aceptacion expresa, escrlta ‘v.[’a electrénic_a: de los
ecir deben observar lo
10 de: la Ley Federal de

Proteccion al Consumldor Ios numerales 3.4, 3.7y
2.2.17.1 de la Norma OflCl i‘ Mexmana NOM 184-SCFI-
2012 “Pract:cas ComerCIaIe Elementos normativos para
la comercializacion y/o pr stacnon de Ios ser\ncms de

telecomunicaciones _culgnd utilicen una red publica de

telecomunicaciones”. :

Cuarto. En cambio, se absuelve a

G oo o0 e gastos y costas que genere el
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presente juicio, en términos de lo establecido en el articulo

617 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

Quinto. Con apoyo en el parrafo tercero del articulo
591 y 608 del codigo de la materia, a fin de notificar a la

colectividad la presente sentencia, girese atento oficio

a la R . o2 = que en

el termino de diez dias, publique en su pagina de internet:

http://www.profeco.gob.mx/ o}

http://acolectivas.profeco.gob.mx/entramite.php, la

presente sentencia, y asi la colectividad que representa
tenga conocimiento de la misma, y una vez hecho lo

anterior, debera informarlo a este juzgador.

Por lo expuesto y fundado, con apoyo ademas en
los numerales 596, 603 y 604 del Codigo Federal de

Procedimientos Civiles, se:

RESUELVE:

PRIMERO. La‘ accion colectiva en sentido estricto

intentada ha sido la procedente, en donde la colectividad

actora, representada por I (N
—, probd los elementos constitutivos de la

accion principal ejercida y las demandadas Gl
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ACCION COLECTIVA EN SENTIDO ESTRICTO 482/2013-1I1

- no acreditaron sus excepciones confra la

accion principal. y
/
./Il

e Ry

SEGUNDO. Se declara

@ r<aiizaron alpartir del dos mil doce, conductas
que ocasionaron d?ﬁos Yy perjuicios a

diversos
consumidores-usuarioél €n pospago o prepago de los
servicios de radiocomlunic;acién movil especializada en
flotillas, transmisién biciireccionai de datos en cualquiera
de sus modalidades, dé acceso inalambrico fijo o mévil y
radio conferencia vy rad’io internacional con los Estados
Unidos, Argentina. Brasil_, Perd, Chile (Radio Evolucién),
en virtud de que realizaron cobros indebidos a los
consumidores usuarios por rservicios no proporcionados,

deficientes o con caracteriSﬂicas y contenido diferentes a

Wi

los planes o paquetes! ofrecidos, por servicios

adicionales cancelados, por ajustes y cobros de tarifas
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sin aclaracion o previo aviso y aceptacion expresa,

escrita o via electronica de los consumidores usuarios.

TERCERO. Se constituye el derecho de los
consumidores-usuarios que tienen una relacion de
consumo en pospago o prepago desde el dos mil doce,

- por los servicios de radiocomunicacion = movil
especializada en flotillas, transmision bidireccional de
datos en cualquiera de sus modalidades, de acceso
inalambrico fijo o movil y radio conferencia y radio

internacional con los Estados Unidos, Argentina. Brasil,

Pert, Chile (Radio Evolucién), con (D

_ a que se les reparen en su patrimonio los

dafnos causados, consistentes en la devolucidon de las
cantidades ciertas y en dinero, por cobros indebidos por
servicios no proporcionados, deficientes o con
caracteristicas y contenido diferentes a los planes o
paquetes ofrecidos, por servicios adicionales
cancelados, por ajustes y cobros de tarifas sin
aclaracion o previo aviso y aceptaciéon expresa, escrita o

via electrénica de los consumidores usuarios.
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o
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@B - o rcparacion [de dafios cuantificables y
liquidables en la via incids ntal, ocasionados a cada
consumidor perjudicado, dufante los afios dos mil doce,
dos mil trece, dos mil catorke y hasta la total conclusion
3 del presente juicio, por los gobros indebidos por servicios
no proporcionados, deficientes o con caracteristicas vy
contenido diferentes a los|planes o paquetes ofrecidos,
por servicios adicionales cancelados, por ajustes vy C:
cobros de tarifas sin akclaracion O previo aviso vy Z:;
aceptacion expresa, ‘éscr%ta 0 via electrénica de los

. consumidores usuarios er{ pospago o prepago de los
| servicios de radiocomuniczllcién movil especializada en
flotillas, transmisién bidirecdiona] de datos en cualquiera

de sus modalidades, de acceso inalambrico fijo o0 mévil y

radio conferencna y radio mtern cional con los Estados
Unidos, Argentina, Brasil, Peru\,‘/Chlle (Radio Evolucién),

por haber contravenido los articulos 7 y 10 de Ig Ley
Federal de Proteccion gl Consumidor y los numerales

3.4, 37y 52171 de |a Norma Oficial Mexicana NOM-
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184-SCF1-2012  “Practicas Comerciales-Elementos
normativos para la comercializacion y/o prestacion de

los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una

red publica de telecomunicaciones”.

QUINTO. Se condena a las demandadas al pago
del interés legal a razdn del nueve por ciento anual, sobre
las cantidades que se hayan generado y se: contintien
generando por concepto de cobros indebidos a los
usuarios  consumidores de los  servicios de
‘tellecomunicaciones, calculados a partir del dia siguiente
en que el consumidor realizd el pago, hasta la total
conclusion del presente juicio, previa su liquidacion en

ejecucion de sentencia.

_SEXTO. Se condena a las demandadas a cubrir
una indemnizacién a cada consumid‘or,' correspondiente
al veinte por ciento sobre el monto que por conceptos de
cobros indebidos por servicios no proporcionados,
deficientes o con caracteristicas y contenido diferentes a
los planes o paquetes ofrecidos, por servicios
adicionales cancelados, por ajustes y cobros de tarifas
sin aclaracion o previo aviso y aceptacidon expresa,

escrita o via electronica de los consumidores usuarios,

se lleguen a comprobar via incidental.

SEPTIMO. Se condena = (NI
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- a que se abstengan de gontinuar realizando
hechos u omisiones que se traducen/en conductas ilicitas

(no  necesariamente delictivas) gn  perjuicio de los
consumidores-usuarios, de cobrar cantidades de dinero de

manera indebida e

injustificada, por servicios no
proporcionados, deficientes o [con caracteristicas y
contenido diferentes a los pléne 0 paquetes ofrecidos,
por servicios adicionales can élados, por ajustes vy
cobros de tarifas sin acla"a"ra iéh O previo aviso vy
aceptacion expresa, escrita ‘ via electronica de los
consumidores usuarios; es decir, deben observar lo
dispuesto en los articulos 7.y, 10 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidbr y los numerales 3.4, 3.7 y
5.2.17.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-
2012 “Préctiqas Comercirales—E ementos normativos para

la comercializacion y/o prestacion de los servicios de

telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de

telecomunicaciones”.

OCTAVO. Se absuelve a
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del pago de gastos y costas que genere el
presente juicio, en términos de lo establecido en el articulo

617 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

NOVENO. Con apoyo en el parrafo tercero del
articulo 591 y 608 del cédigo de la materia, se ordena
notificar a la colectividad la sentencia que se dicta, a
través de Ia pagina de internet:;

http://www.profeco.gob.mx/ 0

http://acolectivas,profeco.gob.mx/entramite.php.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo
282 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles se
habilitan dias y horas inhabiles para la practica de |a

notificacion personal de |a presente resolucion.

Notifiquese personalmente a las partes.

Asi lo resolvio y firma el Juez Segundo de Distrito
en Materia Civil en el Distrito Federal, ante la secretaria

con quien actda:. Doy fe..

k\"“-..__.___._,..aa-“’” AR
Juan Manuel Vega Tapia
El Juez
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