TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
LAS CONDES

Causa Rol N° 3.586-7-2018

LAS CONDES, veintiocho de junio de dos mil dieciocho.

VISTOS:

A fs:8yss, don Cristébal Marimén Mourgues, abogado, domiciliado en

calle Callao N° 3.142, departamento N° 101, comuna de Las Condes, deduce
denuncia y demanda civil por indemnizacién de perjuicio, por infraccién a la Ley
19.496 sobre Proteccion a los Derechos de Los Consumidores, en contra de
Falabella Retail S.A., Rut N° 77.261.280-K, representada legalmente por dofia
Ivonne Charpentier, ignora profesion u oficio, ambos domiciliados en Avda. Padre
Hurtado Sur N° 875, comuna de Las Condes, para que sea condenada a pagar la
suma de $164.900 correspondiente al valor pagado por el producto, $151.000
como indemnizaciéon compensatoria y $500.000 por dafio moral, mas reajustes,
intereses y costas; accién que fue notificada a fs. 16 de autos.

Fundamenta sus acciones sefialando que el dia 11 de noviembre de 2017

comproé a través del sitio web www.falabella.cl. un set marca Lego, modelo N°

70.751, denominado “Temple of Airjitzu”, por la suma de $164.990, el cual fue
pagado con su tarjeta de crédito. Agrega que la modalidad pactada para la entrega
fue retiro en la tienda “Falabella Los Dominicos”, para el dia 12 de noviembre de
2017, lo cual era ideal, ya que necesitaba el producto para el dia 13 de noviembre
de 2017, para entregarlo como regalo de cumpleafios. Sefiala que al llegar a la
tiénda se le intent6 entregar el producto en pésimas condiciones, precisa que la
caja estaba absolutamente rota, a tal extremo que se veia el interior de la caja, y
por tanto, ni siquiera tenia la seguridad que estaba todas las piezas; que ante ello,
el encargado de tienda, al sefialar que no tenian otro producto disponible, le ofrece

dos alternativas, la primera cancelar la compra, y la segunda, comprometerse a

-consultar_en_otras_tiendas si_estaba el producto. Manifiesta que se neg6
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rotundamente a la primera alternativa, ya que lo considerd absolutamente abusivo,
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y la segunda opcion no entregaba ninguna seguridad de tener el producto
oportunamente. Por tanto, €] plante6 una tercera alternativa, que previo a revisar
que el producto estuviese completo, le hicieran un descuento al precio pagado en
consideracion al estado de la caja, lo que fue rechazado de plano, quien termind la
conversacion sefialando que cualquier reclamo debia dejarlo por teléfono. Expone
que durante la semana y luego de multiples llamados realizados por élL, le
devolvieron el llamado y desde Falabella le sefialaron, que no tenian otro producto
en stock, y que podian ofrecerle un 20% sobre el precio pagado, lo cual no acepts,
| por ‘ék;lw‘;srtado deplorable de la cajé, y considerando que habl'a tenido que comprar
otro regalo para el cumpleafios. Por ultimo agrega que hasta la fecha no ha recibido
mas contacto por parte de la denunciada, el precio pagado no ha sido restituido y
tampoco el producto entregado.
| A fs. 33 y ss, se lleva a efecto comparendo de estilo decretado en autos, con

la asistencia del apoderado del denunciante y demandante Marimén Mourgues y
en rebeldia de Falabella Retail S.A., oportunidad en la que se rinde la documental
y testimonial que rola en autos.

A fs. 40y ss, la parte de Falabella Retail S.A, propone medida para mejor
resolver y presenta patrocinio y poder.

A fs. 45, el Tribunal resuelve no dar lugar a la medida para mejor resolver.

A fs. 46 y 47, la parte de Falabella Retail S.A., deduce reposicion respécto
de la resolucion del Tribunal de fs. 45.

A fs. 48, el Tribunal, no da lugar a la reposicién planteada.

Y encontrandose la causa en estado se ordend traer los antecedentes para

dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

a) En cuanto a la parte infraccional:

Primero: Que, la parte denunciante de Marimén Mourgues fundamenta su
querella en que Falabella Retial S.A., habria incurrido en infraccion a los articulos

12'y 23 Ley N° 19.496, al no entregar el bien objeto del contrato, consistente en

un set de marca Lego que compro a través de la pagina de internet que mantiene -



la denunciada, en la forma y condiciones convenidas, toda vez que al retirar el
juego en la tienda, se le intento entregar el producto en muy malas condiciones,
toda vez que la caja estaba deteriorada y rota. Ante ello, la denunciada no ofrecid
ninguna solucién mas que cancelar la compra o avisarle dentro de unos dias si
estaba el producto en stock en otra tienda -y no accedi6 a la propuesto por él
consistente en que se le hiciera un descuento por el precio pagado.

Segundo: Que, al respecto Falabella Retail S.A., no comparecio a la

audlen01a de estilo decretada en autos.
| Tercero: Que, a fin de acredltar sus dlChOS la parte denun01ante rindio a fs.
33y ss la testimonial de Ximena Alejandra Herrera Denegri y la documental que
rolade fs. 1 a7 y de fs. 18 a 32, ambas inclusive; documentos no objetados por la
contraria.

Cuarto: Que, en cuanto a lo declarado por la testigo Herrera Denegrio,
quien sefialé que el dia de los hechos acompafi6 al denunciante a buscar el juguete,
se aprecia que €sta se encuentra conteste con la parte que la presenta, al afirmar
que al momento de retirar el producto en la tienda de Falabella, la caja se
encontraba rota, con el cartén de la caja “hundido” y “molido en las esquinas” y
que ante ello Falabella ofrecié anular la compra, cuestién que el denunciante no
accedio. Agrega que no vio el producto por dentro.

Quinto: Que, del andlisis de la prueba resultan ser hechos establecidos en
autos: 1) Que, el denunciante compré a través de la pagina web www.falabella.cl,
un set de marca Lego, denominado “Temple of Airjitzu”, para ser retirado en tienda
el dia 12 de noviembre de 2017, y que al momento de ser entregado, éste venia -
con la caja deteriorada; 2) Que, en esa oportunidad le informaron que en la tienda
no habia otro producto disponible; 3) Que, hasta la fecha no se ha entregado el
producto ni hecho el reitegro del dinero de la compra al denunciante.

Sexto: Que, en consecuencia, lo que en definitiva se debe dilucidar es si el
proveedor al entregar un producto con la caja defectuosa, y no existiendo otro
producto de iguales caracteristicas, adopt6 o no las medidas conducentes a reparar

dicho 1nconven1ente ofrec1endo al consumidor alternativas para subsanar la
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Séptimo: Que, del andlisis del proceso es dable sefialar que es un hecho
reconocido por el denunciante que al ser entregado el producto con la caja
deteriorada, y no existiendo otro de iguales caracteristicas, el encargado de la
tienda Falabella, ofrecio, en primer término, dejar sin efecto la compra lo que no
fue aceptado por el consumidor, y que posteriormente, se le ofrecié un descuento
del 20% lo cual tampoco fue aceptado. Con las alternativas propuestas el

proveedor intenté enmendar que el producto adquirido no estuviera en Optimas

condiciones, sin embargo, el consumidor no acepté ninguna de ellas. En -

consecuencia, de lo expuesto precedentemente no se advierte que la denunciada
haya incurrido en alguna infraccion a la Ley N° 19.496, y algtin perjuicio para el
consumidor en los términos previstos en los articulos 12 y 23 de la misma ley, por
lo que se rechaza la denuncia infraccional interpuesta a f5. 8 y siguientes de autos
en contra de Falabella Retail S.A.

Octavo: Que, sin perjuicio de lo anterior y atendido a que el consumidor se
niega a recibir el producto con la caja deteriorada, Falabella Retail S.A. debera

hacer el reintegro del valor de compra del producto ($164.990).

b) En el aspecto civil:

Noveno: Que, no habiéndose acreditado en autos la comision de infraccion
por parte de Operadora de Tarjetas Lider Financieros S.A, no es procedente acoger
la demanda civil de indemnizacion de petjuicios deducida en su contra a fs. 8 y

siguientes de autos.

, Por estas consideraciones y de conformidad a lo dispuesto en el articulo
1698 del Codigo Civil, articulos 1 y 50 y siguientes de la Ley N° 19.496, sobre
Proteccion a los Derechos de los Consumidores, y teniendo presente, ademas, lo
prevenido en el articulo 13 de la Ley N° 15.231 y articulos 14 y 17 de la Ley
N°18.827, se declara:

| a) Que, no ha lugar a la denuncia infraccional interpuesta en autos afs. 8

y siguientes.




b) Que, no ha lugar a la demanda civil de indemnizacién de perjuicios
interpuesta a fs. 8 y ss. en contra de Falabella Retail S.A representada legalmente
por don Roberto Septilveda Nuiiez.

¢) Que, sin perjuicio de lo anterior, se apercibe a Falabella Retail S.A.,a
reintegrar el valor de compra del producto marca Lego, denominado “Temple of
Airjitzu”, dentro del plazo de 10 dias habiles.

d) Que, cada parte pagard sus costas.

ANOTESE.
NOTIFIQUESE por carta certificada.
REMITASE copia autorizada al Servicio Nacional del Consumidor en su
oportunidad.
ARCHIVESE en su oportunidad.

Dictada por doiia: Cecilia Villﬁi‘fbel Bravo. Jueza Titular.

Ana Maria Toledo Dia\aﬂz.“Secretaria.'
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