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Juzgado : 1° Juzgado Civil de Santiago SECRETARIA SANTIAGO
Rol : C-12.105-2011
Cuaderno : Principal
Procedimiento : Especial Ley 19.496
Caratulado : Servicio Nacional del Consumidor con Inversiones SCG S.A.,, CORPOLAR SAy

Empresas La Polar S.A.

EN_LO PRINCIPAL: SOLICITA APROBACION DE ACUERDO CONCILIATORIO. EN EL PRIMER
OTROSI: SE TENGA PRESENTE. EN EL SEGUNDQ OTROSI: SE TENGA PRESENTE. EN EL TERCER
OTROSI: ACOMPARNA DOCU MENTOS. :

S.J. L. EN LO CIVIL DE SANTIAGO (1°)

Juan Antonio Peribonio Poduje, abogado, Director Nacional,% en representacion del

Servicio Nacional del Consumidor {en adelante, también, "SERNAC”) y César Jorge Barros
Montero, en representacion —segin se encuentra acreditado- de Erﬁpresas La Polar S.A.,
Inversiones SCG S.A, y Corpolar S.A. (en adelante, indistinta Y conjuntamente, “La Polar”, “La
Empresa”, “La Compafiia” o “las demandadas”), asistido por sus abogados patrocinantes, Davor
Harasic Yaksic e lvan Harasic Cerri, en autos Rol N° €-12.105-2011, caratulados “Servicio
Nacional del Consumidor con Inversiones SCG S.A., Corpolar S.A. y Empresas La Polar S.A.”, 3
los cuales se encuentran acumulados los autos Rol N° C- 14.965-2011 c}el 26° Juzgado Civil de
Santiago, caratulados “Undurraga Vicuiia, Alberto con Inversiones SCG SA y La Polar S.A.”, por

infraccién a la Ley sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, a .S,

respetuosamente decimos:

Que en atencién al estado procesal de la presente causa, y en virfcud de lo dispuesto en
el articulo 52 inciso § Yy 53 B de la Ley 19.496 sobre Proteccidn de los Derechos de Jos
Consumidores (en adelante, también, “LPC"), venimos en someter a \j/uestra aprobacion el
presente acuerdo conciliatorio, el que tiene por finalidad reparar a todos y cada uno de los

‘

consumidores afectados por el hecho publico y notorio de répactaciones unilaterales y no

Consentidas materializadas por las demandadas.

La Compaiiia declara que, en forma adicional, el Presente acuerdo conciliatorio resulta

necesario para fa viahilidad y continuidad de La Empresa, atendidbs los antecedentes

)
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-~ financieros, legales Yy comerciales de la misma, como también el régimen AT ttrrhser o,

sujeta, conforme al Convenio Judicial Preventive suscrito con los acreedores de La Compafiia él
7 de noviembre de 2011, |

Por su parte, el Servicio Nacional de Consumidor declara que el presente acuerdo
conciliatorio ha tenido por finalidad buscar una completa, oportuna, legitima y justa solucién
para todos los consumidores afectados, en atencion a la gravedad de la infraciones cometidas
contra sus intereses Y: en ningtn caso, se ha tenido por esta parte Y para este efecto, otra

|
consideracion o circunstancia distinta 3 las ya referidas, como lag indicadas en el parrafo

anterior, entre otras.

Titulo {: Consideraciones Preliminares

1. Objeto de la accién deducida

denominado “Contrato de Apertura de Linea de Crédito, Afiliacién a CI%Jb La Polar y Uso de
Tarjeta La Polar” (en adelante, indistintamente, “f| Contrato”) y el }mandato respectivo,

contenian cldusulas que no se ajustan en formga yfondoala Ley 19.496.

2. Consideraciones acerca de los intereses

acreedor no ha sido objeto de discusign.

En virtud del presente acuerdo, entre otras materias, se viene en recalcular el interés que debio
|

haber devengado cada uno de los créditos de los clientes que fueron repactados
|

unilateralmente, de modo que la diferencia entre el interés devengado bajo las repactaciones
1
|
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los bienes y servicios ofrecidos {transgrediéndose e articulo 3 fetras a) 3y b) de Ia LPC); [ii] No
obedecieron 3 términos, condiciones 0 modalidades convenidas con los clientes (infringiéndose
el articulo 12 de I3 LPC); v [iii) Causaron menoscabo en muchos dé los clientes que las

experimentaron (transgrediéndose e} articulo 23 de |3 LPC).

Segin o reconociera |3 Compafifa, [a irregular practica —desarr:ollada Por pasadas
administraciones- de repactar unilateralmente Y sin consentimiento '3 los consumidores,

|
comenzo —Progresivamente- g partir del afio 2000, extendiéndose hasta el 31 de julio de 2011,

Titulo Ii: Términos del presente Acuerdo Conciliatorio

unilaterales y sin consentimiento {en adelante, indistintamenfe, “Clientes RU”),

procederdn a retrotraer Ia deuda de cada uno de aquéilos, al m¢s anterior al de Ia

primera repactacién unilateral, Asi, se asumira como “Deuda Original” de cada uno de
|
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devengados a partir de la Deuda Original y hasta el 31 de julio ¢

se indicara mas adelante.

3. las demandadas Y para todos Jos consumidores afectadosi Por las repactaciones
unilaterales y sin tonsentimiento, procedersn a descontar todos los cargos por concepto
de administracic’m, comisiones, cobranzas, productos financieros U otros facturados, sin
importar si fueron consentidos, a partir de |3 Deuda Original y hasta el 31 de julio de
2011,

4. Las demandadas Y para todos los consumidores afectados por las repactaciones
unilaterales ¥ sin tonsentimiento, procedersn a descontar toda prima de seguro
imputada o cargada, a partir de I3 Deuda Original y hasta el 31 d}e julio de 2011. Para Io
anterior, no se considerars s existid o no consentimiento por parLre de los consumidores
afectados,

5. las demandadas, luego de haber retrotraido la deuds generada) por las repactaciones

unilaterales y sin Consentimiento al mesg anterior a la primera repactacion unilatera|

{punto de partida o fecha inicial); luego de agregar o restar Jas compras o avances, como
también los pagos y abonos hechos con posterioridad al mes %anterior a la primera
repactacion unilateral y hasta el 31 de julio del 2011 (consideréndo el monto de las
Compras o avances a valor contado); y luego de realizadosi los descuentos y/o
|
eliminaciones citados en los puntos anteriores, aplicaran a| saldo Fle deuda una tasa de
interés para el devengo mensual de la deuda, inferior 3 las de IE%S tarjetas de crédito
bancarias y no bancarias, lo anterior de acuerdo a |a metodologié que se explica mas
adelante. Ello ser3 lo que dara lugar 3 Io que se llamara “Deuda Determinada”.
==

6. Lla aplicacién de los Puntos anteriores, permitira establecer ef univérso de “Clientes con

Saldo a Favor de g Empresa” y de “Clientes con Saldo en Contra de La Empresa”;

entendiéndose por los Primeros, aquellos clientes que presehtan en su Deuda
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comience la aplicacién del presente acuerdo, el otorgamiento de un plazo de hasta 36
meses, sin intereses, para el pago de su deuda ajustada en la forma previamente

sefialada.

8. Para todos aquellos consumidores afectados que sean Clientes con $Saldo a Favor de La

Empresa y que suscriban compromiso de pago dentro de los primeros seis meses
contados desde la fecha en que comience la aplicacién del présente acuerdo (materia
regulada en el Titulo Ili siguiente), las demandadas procederan a efectuar una rebaja
adicional correspondiente al 30% a la tasa de interés de la deuda; determinada, citada en
el punto 5 del presente documento, lo que dara origen a una nu%eva determinacion de la
deuda. En ningln caso, la tasa de interés aplicada a quienes se acojan a este beneficio
podra superar el 2% mensual. Dicho recélculo adicional de rebaj;a de un 30% a la tasa de
determinacion de la deuda podra incluso llegar a eliminar la totalidad de la deuda que el
Cliente RU tenga con La Empresa. No obstante, los comparecientes se encuentran de
acuerdo en que, en ningan caso, el referido recalculo adicional podra convertir al Cliente
RU en Cliente con Saldo en Contra de La Empresa.

9. Para el evento de incurrir en morosidad alguno de los afectados due hayan optado por el
plan de pago referido en los puntos 7 y 8 precedentes, las demajndadas solo aplicaran a
titulo de interés moratorio, el interés corriente fijado por la SBIF%(QO dias 0 mas, tramo 0
a 200 UF) por seis meses y a partir del séptimo mes, el interés cohtraaual el que en caso
alguno puede contravenir la normativa vigente. |

10.Para el evento de resultar un saldo a favor de los afectadoé por las repactaciones
unilaterales y sin consentimiento, una vez efectuadas las acciones dispuestas en los
puntos precedentes, las demandadas procederan a entregar al titular de la tarjeta de
credito, un cheque nominativo por la respectiva suma, reajustadg segun la variacién que
haya experimentado la Unidad de Fomento desde el 31 de julio c11e 2011 y hasta la fecha

en que se emita el respectivo cheque. Dicha entrega, se efectuara dentro de los 30 dias

corridos y siguientes a la aceptacién de la cartola histérica recons]:ruida.

11.las demandadas entregardn a cada uno de los consumidares afectados por las
repactaciones unilaterales, una cartola individual que se denomiharé: “Cartola Histérica
Reconstruida” {en adelante, indistintamente, “Cartola” o ”C%m:ola Histérica”). Este
documento, contendra el desglose de todo lo sefialado en los pu%ntos anteriores y podra
ser solicitado en cualquiera de las tiendas “La Polar” por los ajfectados, dentro de los
primeros seis meses de la entrada en vigencia del presente acueirdo conciliatorio. De no

‘

|
ser posible la entrega inmediata de la citada Cartola Histérica, las demandadas se
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obligan a entregarla dentro de los siguientes catorce dias corridos a la solicitud, de |a /k
que deberd dejarse constancia escrita. |
12.1la Cartola Histérica Reconstruida, seri un. beneficio para tcj)dos los consumidores
repactados unilateralmente, que deberd enviarse a sy domicilio, én Caso gue estos no se
|
hayan acercado a las sucursales de la compaiiia a regularizar su situacién, a partir del

primer dia del séptimo mes desde la implementacion del aa%rerdo conciliatorio. Lo
anterior, deberd efectuarse en un plazo no superior a 60 dias cor ‘idos contados desde el
citado primer dia de! séptimo mes desde que comience la implem(‘entacién del acuerdo.
13.las demandadas implementaran un procedimiento de acept?cic’m € impugnacion
respecto de la informacién entregada a través de la Cartola His£6rica Reconstruida, el
que contemplaré lo que sigue:
El saldo de esta Cartola Historica, podrd ser aceptado o impugnado por los clientes
dentro del plazo de 30 dias corridos a contar de sy recepcion. LEjI impugnacién debers
fundarse en antecedentes que den suficiente cuenta de sy sustento. Para estos efectgs
{de la impugnacién), el cliente puede presentarse en cualquier tienda de Ia compafiia, la
que estara obligada a dar respuesta escrita y fundada al domicilio ;del cliente informado
€N su escrito de impugnacién, dentro del plazo de 30 dias corridos}. A falta de respuesta
escrita de la empresa el cliente RU entenderad aceptada la impugﬁacién. En el caso que
la impugnacién se haya realizado en atencign a que el cliente, estiré'la que tiene derecho
‘
@ una mayor devolucién por haber pagado en exceso, Ia Compaiiia estars obligada a

pagar dentro de treinta dias de efectuada la impugnacién, la suma no disputada. Sise

aprobare la impugnacidn, la empresa debera formular dentro de 30 dias corridos una

nueva liquidacién, y desde Ja recepcion de ésta, podré el cliente acogerse a los beneficios
del acuerdo. Si se ha rechazado la impugnacién, nacers el dere‘_\cho al cliente para
solicitar acogerse al sistemg de mediacién y arbitraje establecido en el art. 55 N°3 y
siguientes de I3 LPC Y Sus normas reglamentarias, dentro de los| veinte dias habiles
siguientes, a la recepcion de la carta que rechaza la impugnacién. Los costos
directamente derivados del proceso de aceptacién e impugnacién referido no seran de
cargo del consumidor afectado,

14.las demandadas entregaran un bono de aproximadamente $15.641 pesos {quince mil

seiscientos cuarents Y un pesos) a todos vy cada uno de los consumidores repactados

unilateralmente y sin consentimiento, sin excepcion. El referido hono se entregara

materialmente y al contado, mediante un cheque nominativo al dfa, a aquellos

. . i
consumidores repactados unilateralmente que luego de haberse recalculado su cuenta
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. \ .
se transformaron en Clientes con Saldo en Contra de la Empresa y, por lo mismo, no

registran deuda con las demandadas. Por el contrario, en el caso de registrar deuda, el
bono se imputard a esta misma deuda. De proceder la entrega material del citado bono,
ésta se realizard conjuntamente con la aceptacion conforme de la Cartola Histérica

Reconstruida por parte del consumidor. |

\
15. La presente propuesta o la resolucion judicial que la aprueba, en forma alguna puede

constituir un nuevo titulo para los efectos de realizar el cobro a los Clientes RU, asi

como tampoco podra entenderse de manera alguna, en una Tovacién total o parcial;

saneamiento, complementacion ni subrogacion del titulo qu¢=T actualmente posee La
- - # - - ! rs rd -
Empresa, ni constituirse como titulo ejecutivo de acuerdo al articulo 434 del Cddigo de

Procedimiento Civil.
16. En relacién a las multas a beneficio fiscal por responsabilidad ié‘\fraccionai, y tal y como
consta en los allanamientos parciales presentados en autos, cada una de las
demandadas, individualmente consideradas, se allanan a ‘Ia comision de cuatro
infracciones a la LPC y a las consecuentes multas que de ellas se derivan, por un total de
200 UTM cada una de ellas {a razon del maximo legal de 50 UTI}VI por infraccidn), lo que
asciende a un total de 600 UTM. Las infracciones sobre las que %e allanan dicen relacién
con los siguientes articulos de la Ley 19.496: i
e Articulo 3 letra a);
¢ Articulo 3 letra b);
e Articulo 12;

e Articulo 23.

De ser aprobado por US. el presente Acuerdo Conciliatorio, las r‘nultas seran consignadas
por las demandadas, en la cuenta corriente del tribunal de SS, a beneficio fiscal y
dentro de los siguientes 10 dias habiles a la notificacidn, por%el estado diario o de la
forma que determine el tribunal, de la resolucién de aprobaciﬁn del presente acuerdo
conciliatorio. |
17.Llos contratos de adhesién de las demandadas serdn revisados por el Servicio Nacional
del Consumidor. La citada revisién se realizard para confirmar o implementar el ajuste
integral de los respectivos contratos a los requisitos de forma y fondo contemplados en
la LPC y exigidos al efecto. Los plazos que se indican en los numeros 18, 19 y 20

siguientes, se contaran desde la fecha en que el SERNAC haya enviado el tltimo oficio a

la empresa notificando el resultado de la revision conforme de los contratos en los

)

términos indicados.
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18.Del resultado de dicha revision se debercm&%ﬁgéﬁﬁﬁﬁé a los clientes
remitiendo copia de los contratos, acompafiados de una carta infi:rmativa a cada uno de
ellos, la que también, deber3 ser previamente revisada por el Servicio Nacional dei
Consumidor y en virtud de J3 cual, se les dard a conocer los cambios (si es que los hubo).
La informacién o publicidad que se le de a esta gestion sélo podra realizarse previa
validacion por parte del Departamento de Comunicaciones Es’gratégicas del SERNAC.
Dicho proceso serd verificado POr una auditoria externa, que ‘'se acompafiard en sy
oportunidad, la cual debers ser elaborada por una empresa de reconocido prestigio
nacional que de cuenta de |a fmplementacion v comunicabilida%d del eventual nuevo
contrato. La referida auditoria ademds deberd certificar: (i) 1a fech}s de remision de carta
informativa con contrato respectivo para los consumidores Y su éontenido {(de ambas);

(i} la fecha y contenido de] contrato de adhesién incorporado eril la pagina web de La

Empresa; y (iii) el tamafio de Ia letra en que se ha escriturado el contrato de adhesién.

19. Asi, de ser ajustado el o los contratos de adhesién de las demanqadas de conformidad

con lo expuesto, La Empresa proceders a: ‘
En lo que respecta a Ia pagina web de La Compaiiia: Incorporar}, si es que mediaron
modificaciones, dentro de 15 dias hdbiles, en sy pagina web, una Qversic’m actualizada y
definitiva del contrato(s) de adhesién, con mencién expresa deE que el mismo ser3
aplicable para todos y cada uno de sus consumidores que han contratado Y contratarin
Sus servicios, en todo aquelio que les favorezca (a los consumidores).

Despacho de carta informativa para los consumidores(as): Se debers remitir dentro de

60 dias hdbiles, carta informativa a los consumidores, con copia de |la Gltima version del

contrato, en virtud de la cual se les comunigue a la universalidad de ellos, la integracién

de todas y cada una de las nuevas cldusulas que se han ajustado a la normativa sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores. Para todos los e;‘ectos se entenderd
como fecha de entrada en vigencia de las modificaciones efetuatiias a los contratos,
aquella en la cual hayan sido enviadas la cartas informativas 3 Joé consumidores con
copia del respectivo contrato,
En cuanto al tamafio de la letra: La Empresa debera cumplir con la obligacién de
escriturar los contratos de modo claramente legible, con un tamafio de letra no inferior a

2.5 milimetros y en idioma castellano.

En cuanto a la auditoria: L3 auditoria debe ser realizada Por una empresa de reconocido

prestigio nacional, la que debe dar cuenta del cumplimiento de todos y cada uno de los

ajustes propuestos Para el o los respectivos contratos. Asimismo, se considerars la

)
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pagina web con el despachado a los consumidores, el tamafio de la letra en que se ha(n)

escriturado, la fecha de despacho de la carta informativa para‘los consumidores con
remision de la nueva versién de contrato y la de incorporacién en pagma web.

Por dltimo, la auditoria debe contemplar un cuadro resumen con la siguiente
informacién: Empresa Auditora, Fecha de la Auditoria, Universo de consumidores y

Reclamos tomados como muestra, Porcentaje de consumidores y reclamos que

representa la muestra, Nivel de confianza de la muestra y Universo total de
consumidores alcanzados por los ajustes del contrato. La audltoria debe ser presentada
al Servicio Nacional del Consumidor dentro de los 30 dias hébiles sugunentes a a partir de

la fecha del despacho de las cartas informativas a los consumldores sefialadas en este
punto, ' ‘
En la pubiicidad por medios masivos (TV, radio, prensa escrita, Eomunicacién escrita,
etc.) que el proveedor realice en conformidad con los acuerdos d‘e que da cuenta este
escrito, no podra utilizar la imagen, logo, sigla y/o iconografia dx‘a‘ SERNAC, ni realizar
cualguier referencia en relacién al SERNAC. Lo anterior, salvo que la pieza respectiva sea
previa y expresamente validada para su difusién y por escrlto por la lJefatura del
Departamento de Comunicaciones Estratégicas del Servicio Nauonal del Consumidor.

20. La presente Propuesta de Acuerdo Conciligtorio beneficia a todos los consumidores
afectados por los hechos largamente descritos en autos pero dejando a salvo ¥ sin
limitacion alguna, el legitimo derecho al ejercicio de las acciones y/o derechos

contemplados en los articulos 53,54y 54 Cde la LPC. Para o anterior, es necesario que

5.5. apruebe el presente acuerdo conciliatorio, conforme lo dispone el articulo 53 B} de
la LPC. |

21.Se deja expresa constancia que los consumidores que se acogleron a cualquiera de los
dos planes de regularizacién ofrecidos publicamente por la empresa, durante el afio
2011, no estaran obligados a aceptar el presente avenlmlento, pudiendo estos
consumidores elegir el de su mejor conveniencia. ‘

22, El presente Acuerdo Conciliatorio no considera pago de costas judiciales para SERNAC, nj

renuncia de las mismas sino que éstas han sido traspasadas e incluicfas en los beneficios
de que da cuenta el presente documento para los consumidores afectados

23.las partes acuerdan que el cumplimiento de los términos del presente Acuerdo
Conciliatorio debers ser acreditado, total e integramente, a traves de una auditoria,

adicional a la referida en el numeral 19 anterior, realizada por una empresa de

)
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reconocido prestigio nacional, la que serd de coste- emﬁg\‘aemandadas y deberd

contener, todos los demds aspectos que se contemplan en esté acuerdo conciliatorio.
Dicha auditoria serd puesta a disposicién del SERNAC dentro de ocho meses contados
desde [a fecha en que comienza la implementacién del presente a;cuerdo.

24. Ei Servicio Nacional del Consumidor y las empresas demandadas %cuerdan resolver de [a
manera precedentemente sefialada el conflicto juridico de aut(!)s, otorgandose mutuo
finiquito sélo respecto de la accién deducida en estos autos |y, sin perjuicio de las
eventuales acciones gue pudiesen corresponder por incumplimiento total o parcial del
presente Acuerdo Conciliatorio, como de algunas de las obliéaciones contraidas en
virtud del mismo, frente a lo cual SERNAC ejercera todas y cada ﬁna de las acciones que
le franquea la Ley para exigir el cum plimiento cabal y efectivo de la Ley Sobre Proteccion
de Los Derechos de los Consumidores y de lo demandado en estos autos.

25. Dentro de 30 dfas corridos siguientes a la fecha en que comience la implementacion de

este acuerdo, La Polar enviara a cada cliente afectado por repactaciones unilaterales y

automaticas, una carta en la que reconocers Ia irregularidad| de las repactaciones

unilaterales, comprometiéndose a no volver a realizarlas a futuro, sino que sélo a
efectuar practicas leales y ajustadas a derecho. |
26. La Empresa declara haber eliminado de las bases de datos de mérosidad, a los clientes
repactados unilateralmente.
27.A partir del momento en que comience la implementacién del presente acuerdo, La
Empresa deberd restituir, a los Clientes RU que lo requieran y que, habiendo puesto

término a su contrato con la compafiia no mantengan deuda con La Polar, el o los

pagarés que hayan documentado su deuda. A falta de pagaré, La Polar debers entregar
una carta de pago u otro documento equivalente. La referida ent}”ega debera realizarse
dentro de los 30 dias siguientes a la solicitud del cliente que hayé puesto término a su
contrato, y no mantenga deuda con la compaiiia.
28.El Servicio Nacional del Consumidor, dentro del ambito de sus facultades legales,
prestara en todo momento asesoria y orientacion en la implementacién y ejecucién del
presente acuerdo a todos los consumidores beneficiados por el mismo que lo soliciten, a

través de todos sus canales de atencién, tanto en sus oficinas de atencién presencial a o

largo del pais, como en su call center: 600 594 6000, y en su pagina web www.sernac.cl.

Titulo Ill: Implementacién del presente Acuerdo Conciliatorio !

]
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Los comparecientes coinciden en la necesidad de concretar, a la mayér brevedad posible, un
acuerdo que permita reparar a todos los consumidores afectados, ajsn’ como restablecer el
imperio del derecho. Con dicho objeto es que vienen en someter a consideracién del Tribunal
de S.5. la presente propuesta de acuerdo conciliatorio, solicitando de US. tenga a bien
aprobarla en razén de ser beneficiosa para los consumidores que resultaron perjudicados y

por no ser contraria a derecho ni discriminatoria.

En términos generales, los comparecientes han acordado que los Clientes RU que resulten con

saldo a favor o en contra de La Polar tras el proceso de determinacién de deuda y luego de
aplicarseles los beneficios convenidos en el acuerdo conciliatorio, tendran un plazo de seis

meses -a contar de la fecha en que comience a aplicarse el presente acuerdo- para solicitar su

Cartola Histdrica Reconstruida.,

En cuanto al momento en que comenzars a aplicarse y regir el presente acuerdo conciliatorio,
fos comparecientes han convenido Y proponen a US. que ello suceda a pértir del momento que
sea aprobada la presente propuesta conjunta de conciliacién por resolucién firme vy
ejecutoriada que ponga término al juicio de autos (Rol Ne C-12.105- 2011) ya sea en los

términos que constan del presente instrumento o en otros analogos que estas partes acepten.

Titulo IV: Montos que comprende este Acuerdo Conciliatorio

La implementacion de este acuerdo, representara para las demandadas un costo aproximado de
$322.608.813.400 de pesos, el que se desglosa de la siguiente forma:
a) Devolucién a clientes de la compaiiia que una vez reversadas sus} deudas, obtengan un

saldo a su favor, de este exceso pagado, reajustado en Unidades de Fomento: $13.800

b) Bono de reparacién de $15.641 pesos a los clientes que una vez reversadas sus deudas, :

Millones de pesos aproximadamente.

obtengan un saldo a su favor: $2.361.791.000 de pesos, aproxrmadamente
¢) Bono de reparacion de $15.641 pesos a los restantes chentes que sufrieron

repactaciones automaéticas: $13.263.568.000 de pesos, aproximadaj\mente.

]
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d) Monto de beneficios tales como rebaja a la tasa de interés aplica;da a su deuda producto
de las repactaciones unilaterales, eliminacién de todo inten%és, cargos y seguros:
$293.000 Millones de pesos, aproximadamente. |

e) Allanamiento a multas: Por un maximo de 600 UTM. (aproximadahente 523.813.400)

f} Costo de reclamo: 0,1 UTM=53.969 para cada uno de los consum idores que reclamaron
ante Sernac: $40.314 aproximadamente al 6 de julio de 2012, 1o que da un total de
$160.002.235. aproximadamente.

g)

Por lo tanto, las émpresas declaran que el efecto Caja para estas dltimas, teniendo en

consideracion las letras a), b), e)yf) anteriores, es plenamente consisitente con lo acordado
por los Acreedores de Jas demandadas en Juntas de Acreedores celebiradas el 7 de agosto y
el 22 de octubre de 2012, copia de las cuales se acompafiia en el Tercer Otrosi de esta
Presentacion, esto es, un costo total de implementacién del presente Acuerdo Conciliatorio

y del consecuente término del juicio de autos, el cual no podra implicar en conjunto un

efecto en caja para Las Empresas superior a los $17.000.000.000 {diecisiete mil millones de

pesos).

POR TANTO, en mérito de io eXpuesto y lo dispuesto en eal articulo 52 inciso 8 y siguientes, 53

letra B, 54, 54 C de |3 Ley 19.496 y demads disposiciones legales citadas Y que resulten

pertinentes,

ROGAMOS A US.: Se sirva tener por presentada esta propuesta de Acuerdo Conciliatorio,

eXpuesto precedentemente, el Pago maximo de las multas por las infracciones a las cuales se
han allanado las demandadas vy, una vez que se acompafie en autos [ auditoria que de
cumplimiento cabal, integro y oportuno de o expuesto en el cuerpo de esta presentacidn,

ordenar el archivo de |3 presente causa.

PRIMER OTROSI: Sirvase S.S, tener presente que, el Servicio Nacional del Consumidor hace
plena reserva de todo tipo de acciones que puedan nacer con ocasién del infcumplimiento total
O parcial al presente Acuerdo Conciliatorio, inclusive I3 accién resolutoria ¥ con ello I3
continuacién del juicio, como asimismo, respecto de nuevas infracciones a Iaé LPC que pudiesen

cometer las demandadas, ‘

)
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SEGUNDO _OTROSI: Sirvase SS. tener presente que, las condiciones qhe en algin momento
pudieron haber existido Para que, las demandas estuvieran en situacién de cumplir los términos
€xpuestos en lo principal de este escrito, se encuentran cumplidas, tal cual como se acredita
mediante los documentos acompafiados en el tercer otrosi de esta presentacién, quedando sélo

pendiente, aquella que dice relacion con las facultades propias de US, consagradas en el articulo
52delalPC.

Las referidag condiciones a saber lo eran:

(i) Aprobacién del acuerdo conciliatorio con el Servicio Nacional del Consumidor por

la Junta de Acreedores de fa Compadia y

(i) Que se haya materializado en forma integra y oportuna el proceso de aumento
de capital acordado con los acreedores de [a Compaiiia dentro del plazo pactado
en el “Convenio Judicial Preventivo” y sus eventuales mod‘ificaciones; condicidn
que, en todo caso, se entenderia cumplida a todo evento} el 31 de octubre de

2012, en caso de no haberse verificado con anterioridad a dicha fecha.

TERCER OTROSI: En este acto, venimos en acompaiar con citacign Y apercibimiento legal que
corresponda, los siguientes documentos:
1. Minuta de Bases de Acuerdo Conciliatorio de fecha 22 de mayo de 2012, suscrita entre

La Empresa, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y el Servicio Nacional del
Consumidor, instrumento que fuera comunicado por la Empresa, cbmo hecho esencial,

con esa misma fecha.

2. Documento complementario denominado Principales aspectos metodoldgicos.

3. Anexo | Tasas de Interés Aplicadas.

4. Actas de juntas de Acreedores de [a Compaiiia, celebradas con fechas 7 de agosto y 22

de octubre de 2012; y

5. Cerificado emitido por ERNST & YOUNG que da cuenta del cumplimiento de la condicign
Suspensiva establecida en el Convenio Judicial Preventivo en séntido de haberse

enterado, integramente, ¢} aumento de capital ascendente a un minimo de ciento veinte

mil millones de pesos.
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Principales aspectos metodologicos

A) Reconstruccion historica de cada cliente.

La Polar pondra a disposicién de cada cliente una “Cartola Histérica Reconstruida”, la cual
podra retirarse dentro del plazo de 6 meses contados desde la entrada en vigencia del acuerdo,
segun lo sefialado en el cuerpo del escrito bajo el “Titulo 1 implementacion del presente

Acuerdo Conciliatorio.”

B) Determinacion de la Deuda Original.

La cartola informara la “peuda Original” entendiendo por tal, el saldo de deuda devengada o
vencida que presentaba el cliente el mes anterior a la primera repactacién unilateral para, a
partir de dicho saldo, comenzar a determinar la deuda del cliente. Es decir, se devolvera la
deuda a su estado original, independientemente si el consumidor posée o no contrato vigente
con La Empresa. Se estimara dicho saldo aislando los efectos que generaron las repactaciones
unilaterales, eliminando los intereses y el cobro de todos los cargos por administracion,
comisiones por cualquier concepto, cobranzas de cuaiquier tipo, productos financieros,
etcétera, sin importar si ellos fueron consentidos o no, incluyendo el cobro de las primas de
seguros.

Para estos efectos, se proyectara el saldo de la deuda de cada cliente;teniendo como punto de
partida o fecha inicial su Deuda Original, es decir desde el mes anteriojr a la primera repactacion
unilateral, a la que se agregaran o restaran las compras 0 avances, cjomo también los pagos y
abonos hechos con posterioridad a dicha fecha y hasta el 31 de julio fdel 2011, considerando el
monto de las compras 0 avances a valor contado. Luego, para la |iquidaci6n del saldo de deuda
de cada cliente, se aplicaran los intereses, que se devengaran mens@almente, regulados por el
presente acuerdo conciliatorio, en el entendido que los descuentos y calculos sefialados, seran

aplicados mensualmente a partir de la Deuda Original.

El periodo considerado para recalcular la flamada Deuda Determinada, sera el que exista entre

la fecha de la Deuda Original y el 31 de julio del 2011. Esta Deuda Determinada, serd la base a
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partir de Ia cual se aplicard la tasa de interés preferencial regulada en el pregente acuerdo hasta
el 30 de abril del 2012. A contar de dicho 30 de abril de 2012, los saldos de la Deuda
Determinada a esa fecha de los Clientes RU que regularicen su sntuacnon y suscriban un
compromiso de pago en la forma y plazos establecidos para dichos efectos en el presente

acuerdo, quedaran expresados en pesos y no devengaran tasa de interés alguna.

Por lo anterior, quienes no regularicen su situacion suscribiendo un compromiso de pago en la
forma y plazos establecidos para dichos efectos en el presente acuerdo, vérén descongelada su
deuda, LO ANTERIOR EN TERMINOS TALES QUE SIN REAJUSTE ALGUNO comenzara a devengar

intereses a la misma tasa establecida para la reliquidacion, a partir del 30 de abril de 2012.

Del resultado de estas proyecciones, se estimara la existencia de saldos a favor o en contra de
cada consumidor, y en este sentido, cudl es el monto del crédito o la deuda con la empresa en
capital e intereses, al 31 de julio del 2011 esto es, la “Deuda Determinada” y al 30 de abril del

2012, una vez recalculada dicha “Deuda Determinada”.

En el caso de los clientes activos de la empresa, el saldo de deuda de es’jcos clientes, se debera
determinar al 31 de julio de 2011, al 30 de abril de 2012 y a la fecha dej emisién de la cartola.
Respecto de estos clientes las operaciones gue impliquen el uso de la linea de crédito,
realizadas a partir del 01 de agosto del 2011, se regiran por los términos del contrato en cuanto
estén estrictamente apegados a la ley. En tal sentido, la cartola que emite la empresa, debe
considerar una y otra situacién por separado, es decir, por una parte la deuda proveniente de la
“Deuda Original” y el saldo que resultase a la fecha de la emision de la cartola, y por otro lado,
la deuda que resultase de los movimientos generados a partir del 01 de agosto del 2011.

Los clientes activos, que al 31 de julio del 2011 y en virtud de la detérminacic’m de la deuda
tengan un saldo a su favor, podran destinar dicho saldo al pago de la i:leuda existente por los
movimientos facturados a partir del 01 de agosto del 2011 y hasta la fecha de la emision de la
cartola. Si del resultado del pago del saldo adeudado existiese toda\(ia un saldo a favor del
cliente, la empresa debera restituirlo en los términos de este convenio.

por otro lado, si el cliente no opta por aplicar el saldo a su favor, resulténte de la determinacion
de 1a deuda al 31 de julio del 2011, al pago de las adquisiciones efecfuadas a partir del 01 de

agosto del 2011, dicho saldo a favor debera serle restituido al chente por La Polar en los
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términos del presente instrumento, vale decir, estimando su valor en UF al 31 de julio del 2011
y posteriormente pagado segun el valor en peso de la UF correspondien;e a la fecha de emision

del cheque.

Cabe sefialar también que en el caso de gue un cliente resultase con saldo a favor al 31 de julio
del 2011, y debido al efecto de las repactaciones unilaterales, dicho consumidor haya
continuado efectuando pagos, se deberd restituir dicho dinero de acuerdo a la determinacion
de la deuda correspondiente a la fecha de emisién de la cartola, pero considerando los saldos

en UF al 31 de julio del 2011, al 30 de abril del 2012 y a la fecha de emision de la cartola.

La cartola que emita la empresa debera claramente explicitar la opcién de compensacion o de

restitucion del saldo a favor del cliente, para gue éste pueda elegir la opcidn que le sea mas

conveniente.

Asimismo, en el caso de los consumidores que se encuentran acogidos en los planes de
compensacion anteriores ofrecidos por la empresa (Fases 1y 2), la cértoia entregada por la
empresa debera comunicar a los clientes, la informacion necesaria para jque pueda optar por la
opcion mads conveniente entre, mantenerse bajo el régimen de paéos convenido, o bien,

acogerse a las condiciones del presente acuerdo, si es que le resultaren mas favorables.

Para ser mas especificos en cuento a la metodologia se debe considerar lo siguiente:

1. A partir de la Deuda Original, se consideraran los abonos y cargos mensuales sin interés en
el caso de los productos comprados o servicios que fueron pactadds con el cliente, por lo
tanto los abonos estan dirigidos a la disminucién completa del capitél solicitado. Esto hasta
el 31 de julic del 2011. :

2. Se consideraran los cargos y abonos mensuales que corresdondan a productos o
servicios adquiridos por el cliente y que cada uno de ellos‘ tiene reflejado en la
contabilidad de 1a empresa desde el 01 de agosto del 2011, hasta el 30 de abril del 2012
y hasta la fecha de la emision de la cartola.

3. Se excluiran todos los cargos por administracién o mantenciénj, gastos de cobranza,

|

seguros, facturacion y en general todos aquellos cargos que no corrjespondan a avances de

dinero y compras efectivas de bienes y servicios, desde la fecha de Ia? Deuda Original y hasta

el 31 de julio del 2011.
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Ademas de los efectos de las repactaciones unilaterales, también se ?islarén y dejaran fuera
los efectos de todas las repactaciones y productos financieros, hayanf sido estos consentidos
o no por el cliente, reflejados en la contabilidad de la empresa des%le la fecha de la deuda
original y, hasta el 31 de julio del 2011. Esto también aplicaria en ejl caso de repactaciones
voluntarias realizadas después del 01 de agosto del 2011 a propésitcia de deuda proveniente
por efecto de repactaciones unilaterales con anterioridad a esa 3fecha. Los intereses o
cargos por concepto de repactaciones consentidas o productos financieros (tales como
gastos de cobranzas u otro) no se consideraran como cargos a contabilizar para estimar el
saldo de la deuda de los clientes. 1

Se excluird, eliminandolo, el cobro o devengo de todo interés @or operaciones de los
clientes realizadas desde el mes anterior a la primera repactacion urjiilateral y hasta el 31 de
julio del 2011. Esto también aplicara en el caso de existir intereses cfevengados producto de
los efectos de las repactaciones unilaterales con posterioridad a la fecha sefialada.

Los cargos y abonos referidos en los numerales 1 y 2 precedentes se sumaran o restaran
obteniendo saldos mensuales durante el periodo calculado.

Ei saldo de deuda mensual por operaciones realizadas entre la fecha de la Deuda Original y
el 31 de julio del 2011, en caso de ser positivo, esto es, a favor de la Empresa, devengara
mensualmente el interés que resulte de aplicar una tasa ponderadé entre la tasa de interés
corriente (65%) y la tasa de interés de tarjetas bancarias {35%), ambas para créditos en
pesos, no reajustables, de mas de 90 dias, en el tramo de 0 - 200 UF para cada mes en
cuestién. Esto importa [a aplicacion de una tasa menor a las de las tarjetas de crédito
bancarias y no bancarias. Esta tasa esta obtenida a partir de las “Serie de Tasas de Interés
Promedio” y “Tasas Principales Productos de Consumo” del Sistema Bancario para
Operaciones en moneda chilena no reajustable mayores a QQ dias, hasta 200 U.F.
informados por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras con datos desde
abril del afio 2002 a abril del afio 2012 respectivamente, utilizandd la tasa anual para cada
mes expresada en términos mensuales. Para el periodo entre enéro de 2000 a marzo de
2002 se utilizara la tasa de interés corriente para créditos en pesos, no reajustables, de mas
de 90 dias, en el tramo de 0 -200 UF de cada mes en cuestidn, incrementada en un 10,54%.
{(Ver Anexo con el detalle de las tasas mes a mes). El saldo de la deuda recalculada al 31 de
julio del 2011 por operaciones realizadas hasta esa misma fecha, ien caso de ser positivo,
esto es, a favor de la Empresa, continuara devengando los interesl—zs ya sefialados hasta el

30 de abril del 2012, siendo esta la fecha de corte para la determinacién del saldo de Ia
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deuda de Ia Cartola Histérica Reconstruida, debiendo considerarse Ios abonos que hublere
hecho el cliente entre el 01 de agosto del 2011 y el 30 de abril de 2012 .

8. Elsaldo de deuda recalculada de conformidad con lo establecido en el presente acuerdo,

en caso de ser positivo, quedara congelado al 30 de abril de 2012. Esta deuda, asi

congelada, no volverd a devengar intereses salvo, que el cliejnte no regularice su
situacion y no suscriba el compromiso de pago en la formay plazosj establecidos.

9. Si el saldo de deuda mensual por operaciones realizadas hasta el 31 de julio del 2011
llega a ser negativo, esto es, a favor del consumidor, se calculard dicha cifra seggn el
valor de la UF del Gltimo dia habil del mes correspondiente, para luego ser reajustada de
acuerdo con la variacién de la unidad de fomento, tanto para los efectos del pago de las
deudas posteriores de los clientes activos, como para la restltuuon de los saldos
adeudados a los clientes con saldo positivo. El saldo negativo de la deuda recalculada al
31 de julio del 2011, por operaciones realizadas hasta la misma fecha, se modificara con
los abonos (incrementandose) que hubiere hecho el cliente y Ia empresa,

respectivamente entre el 01 de agosto del 2011 y el 30 de abril del 2012.

10. En el evento que los pagos del cliente hayan excedido la deuda con la empresa al momento

C)

de emisién de la cartola, el saldo a favor del cliente, se pagard por la empresa de

conformidad con lo establecido en el acuerdo suscrito con SERNAC

Resumen de los beneficios para los clientes y formulas de reparacion para los afectados

La eliminacién de todos los cargos de administracién, seguros, cobranzas y otros facturados,
desde el mes anterior a la primera repactacion unilateral y hasta el 331 de julio del 2011 o
incluso, en fechas posteriores, si existiesen cargos como los mencnonados anteriormente
derivados de deudas repactadas unilateralmente |

La aplicacién de la tasa de interés inferior a Ia aplicada desde el mfes en que el cliente
respectivo experimento la primera repactacion unilateral y hasta el 30 de abril del 2012,
fecha de congelamiento de la deuda por operaciones realizadas hasta el 31 de julio del
2011.

Lo anterior implica la eliminacion de todo interés cobrado indebidamejnte por operaciones
realizadas hasta el 31 de julio de 2011, o incluso en fechas posteriorés a esta si es que se

generd este tipo de interés como consecuencia de la deuda existente a causa de una

repactacion unilateral.
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El otorgamiento de hasta 36 meses, sin intereses, para el pago de la I?euda Determinada y
congelada de conformidad con el presente acuerdo, originada en opjeraciones a causa de
una repactacion unilateral hasta el 31 de julio del 2011. En caso de mora, se cobrara como
interés moratorio el interés corriente fijado por la SBIF durante seisjmeses, y a partir del
séptimo mes el interés contractual.

La reduccién de un 30% de la tasa de interés de la Deuda Deterﬁninada, originada en
operaciones realizadas hasta el 31 de julio del 2011, para aquellos cohsumidores con saldo
deudor que regularicen y firmen el convenio de pago en el plazo, términos y condiciones
que se indican en el punto siguiente. Ademas en ningun caso la tasa de interés rebajada
podra superar el 2% mensual.

Restitucion del 100% de los montos pagados en exceso por los clienteé reajustados en UF.
Todos y cada uno de los consumidores afectados recibiran un tiJono de $15.641 sin

excepcion.
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Tasas de interés aplicadas.

Periodo ‘ Tasa de Interes \ Tasa de Interés -30%

2,55% | 1,78%
2,56% | 1,80%
2,66%
2,81%|

2,87% 1,99%
e 197
2,85% 1,99%
2,83% 1,98%
2,84% 1,99%
1,99%
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2,36% 1,65%

jun-03 2,34% 1,64%
jul-03 2,37% 1,66%

ago-03 2,35% 1,64%
sep-03 2,36% 1,65%
oct-03 2,35% 1,65%
nov-03 2,37% 1,66%
dic-03 2,33% 1,63%
ene-04 2,36% 1,65%
feb-04 2,38% 1,67%
mar-04 2,31% 1,62%
abr-04 2,36% 1,66%
may-04 2,38% 1,67%
jun-04 2,36% 1,65%
jul-04 2,36% 1,65%

ago-04 2,37% 1,66%
sep-04 2,34% 1,64%
oct-04 2,34% 1,64%
nov-04 2,37% 1,66%
dic-04 2,30% 1,61%

ene-05 2,34% 1,64%
feb-05 2,40% 1,68%
mar-05 2,45% 1,71%
abr-05 2,49% 1,75%
may-05 2,51% 1,76%
jun-05 2,54% 1,78%
jul-05 2,55% 1,79%

ago-05 2,56% 1,79%
sep-05 2,55% 1,78%
oct-05 2,53% 1,77%
nov-05 2,52% 1,77%
dic-05 2,55% 1,78%

ene-06 2,61% 1,83%
feb-06 2,66% 1,86%
mar-06 2,67% 1,87%
abr-06 2,70% 1,89%
may-06 2,71% 1,90%
jun-06 2,71% 1,90%
jul-06 2,71% 1,90%

ago-06 2,74% 1,92%
sep-06 2,78% 1,94%
oct-06 2,78% 1,95%

nov-06 2,80% 1,96%
dic-06 2,82% 1,97%

ene-07 2,87% 1,99%
feb-07 2,92% 1,99%
mar-07 2,92% 1,99%
abr-07 2,92% 1,99%
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2,93% 1,99%

jun-07 2,96% 1,99%
jul-07 2,99% 1,59%

ago-07 2,97% 1,99%
sep-07 3,01% 1,99%
oct-07 3,04% 1,99%
nov-07 3,06% 1,99%
dic-07 3,11% 1,99%

ene-08 3,09% 1,99%
feb-08 3,14% 1,99%
mar-08 3,19% 1,95%
abr-08 3,19% 1,99%
may-08 3,14% 1,99%
jun-08 3,22% 1,99%
jul-08 3,31% 1,99%

ago-08 3,36% 1,99%
sep-08 3,45% 1,99%
oct-08 3,57% 1,99%
nov-08 3,58% 1,99%
dic-08 3,59% 1,99%

ene-09 3,66% 1,99%
feb-09 3,66% 1,99%
mar-09 3,53% 1,99%
abr-09 3,39% 1,99%
may-09 3,33% 1,95%
jun-09 3,23% 1,99%
jul-02 3,20% 1,99%

ago-09 3,15% 1,99%
sep-09 3,16% 1,99%
oct-09 3,17% 1,99%
hov-09 3,16% 1,59%
dic-09 3,16% 1,99%

ene-10 3,20% 1,99%
feb-10 3,22% 1,99%
mar-10 3,23% 1,99%
abr-10 3,21% 1,99%
may-10 3,17% 1,99%
jun-10 3,20% 1,99%
jul-10 3,21% 1,99%

ago-10 3,22% 1,99%
sep-10 3,21% 1,99%
oct-10 3,21% 1,99%

nov-10 3,21% 1,99%
dic-10 3,20% 1,99%

ene-11 3,18% 1,99%
feb-11 3,14% 1,29%
mar-11 3,12% 1,99%
abr-11 3,15% 1,99%

NE 2478
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Santiago, a siete de agosto de dos il doce

A la hora sefiglada para el dia de hoy, en presencia de la Sra. Juez Arbitro
dofia Luz Maria Jordén Astaburuaga, de ja Notaria defia Nancy dé la Fuenig, en
su calidad de Secretaria del Tribunal, del Arbitro Subrogante don Juan Pablo
Romén, y efectuados los llamados de rigor, se rednen los acr‘eedores de la
sociedad EMPRESAS LA POLAR S.A., con el objeto de someter & su aprobacién
|a celebracion por Empresas La Polar S.A. de los siguientes convenios: (a)
Acuerde Conciliatorio, alcanzado entre Empresas La Polar vy el Séwido Nacional
del Consumidor; v (b) Acuerdo de entendimiento para la Qesolucién del
conflicto de La Polar y sus Clientes repactados unilaterallhente, suscrito
enire Empresas La Polar y Fundacion Chile Ciudadano.” Comparecen por
Empresas La Polar, el presidente del Directorio don Cesar Barros Montero vy el
asesor don Luis Ecuardo Alarcon, guienes concurren & esta junta asistidos por su
abogado don NELSON CONTADOR ROSALES, conjuntamente con el Sindico
informante del Convenio, don HERMAN CHADWICK LARRAIN.

|
\
Asisten, asimismo, los acreedores que suscriben el hstado de asistencia, !

que formara parte integrante de la presente acta para todos los efectos legales,
especialmente, para dar cumplimiento al articulo 190 mcuso 5° dei Libro iV del
Cadigo de Comercio, y que corresponde al 98,13% de los acreedores con derecho
z voto en la presente Junta de Acreedores.

La Sra. Juez Arbitro, expone a los asistentes a naturaleza de esta junta.

como asimismo de las disposiciones legales que rigen la materaa y da inicic a ia
Junta.

En virtud de ello, le ofrece la palabra al abogado de la proponente, don

Nelson Contador Rosales, para gue haga una exposicion breve sobre el contenido
los acuerdos alcanzados.

Ei abogado Sr. Contador, sefala a la Junia ha sido citada|con el objeto que -

los acreedores fomen conocimiento y aprueben los términos de las Bases de
Acuerdos Conciliatorios alcanzados por Empresas La Polar 8.A. con el Servicio
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Naciona! del Consumidor (en adelante también *Semac’) y con la Fundacién Chile
Ciudadano, representada por el Procurador Comun don Tomas Fabres Bordeu,
ambas en el contexto del juicio colectivo iniciado por en Su conira por el Semac,
en relacion con consumidores que fueron afectados por una o més repactaciones
unilaterales reslizadas por fa Proponente.

Con el fin sefialado, han sido incorporados a estos autos jos siguienies
documentos denominados. @) “MINUTA DE BASES DE ACUERDO
CONCILIATORIO”, suscrito entrs Empresas La Polar S.A,, CORPOLAR S.A &
Inversiones SGC S.A., con el Servicio Nacional de Consumidor’; y b) “ACUERDO
DE ENTENDIMIENTC PARA LA RESOLUCION DEL CONFLICTO DE LA
POLAR Y SUS CLIENTES REPACTADOS UNILATERALMENTE”, con
Fundacion Chile Ciudadano, documentos agregados a fojas 1498 y 1512,

respectivamente, que el abogado de la proponente expone en forma resumida.

A peticién del abogado de la proponente, don Nelsan Contador Rosales, se
concede la palabra a don Luis Eduardo Alarcon, para que expligue en forma
detallada los referidos acuerdos.

Don Luis Eduardo Alarcon expone que 1os acuerdas fueron informados por
sendos hechos esenciales enviados en el mes de mayoc del presente afo, vy @
continuacion, realiza una detallada explicacién al respecto, sobre la base de ia
minuta y acuerdos antes mencionados. Ofrece la palabra a los asistentes para qué
estos efectlien las preguntas que estimen pertinentes, dando respuesia a ellas.

VOTACION:

En consecuencia, la Sefiora Juez Arbitrc solicita se proceda por el Sindico a
dar lectura de lista de asistencia para que cada acreedor manifieste a viva voz su
yotacion a los referidos convenios celebrados por Empresas La Polar S.A.

La Junta de Acreedores por la mayoria de i0s acreedores presentes, adopta
jos siguientes Acuerdos, cor las salvedades que mas adelante se indican:



1 - Tomar conocimiento de los Documentos denominados “MINUTA DE
BASES DE ACUERDO CONCILIATORIO”, suscrito entre Empresas La Polar
3.A, CORPOLAR S.A. e Inversiones SGC S.A., con el Servicio Nacional de
Consumidor™; y “ACUERDO DE ENTENDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DEL
CONFLICTO DE LA POLAR Y SUS CLIENTES REPACTADOS
UNILATERALMENTE?, incluidos los siete Anexos que complementan este altimo
Acuerdo.

2.- Aprobar, sujetos a la condicidn que se indica en & numero tres
siguiente, el texto completo y cada una de las disposiciones de los Documentos
denominados “MINUTA DE BASES DE ACUERDO CONCILIATORIO”, suscrito
entre Empresas La Polar S.A, CORPOLAR S.A. e Inversiones SGC S.A., con el
Servicio Nacioral de Consumidor’; y “ACUERDO DE ENTENDIMIENTC PARA
LA RESOLUCION DEL CONFLICTO DE LA POLAR Y SUS CLIENTES
REPACTADOS UNILATERALMENTE”, inciuidos los siete Anexos que
complementan este ultimo Acuerdo.

3.- Los Acreedores dejan expresa constancia que los pagos gue Empresas
1a Polar S.A. deba realizar en el marco de los Acuerdos ya aprobados, quedan
sujetos @ la condicion suspensiva consistente en que, en forma previa a su
materializacién, sea suscritc y pagado efectivamente el aumentc de capital
acordado par la Junta de Accionistas de Empresas La Polar S.A. con fecha 11 de
Junio de 2012, en los mismos términos y condiciones aprobados en dicha Junta
de Accionistas, dentro del plazo pactade en el convenio.

4.- Los Acreedores acuerdan aceptar desde ya eventuales modificacicnes
que se puedan efectuar a los Acuerdos aprobados, siempre gue dichas
maodificaciones no alteren los términos esenciales de las Acuerdos ni impliquen en
conjunte un efecto en caja para la Compafiia superior 2 $17.000.000.000.

Se deja constancia que &l total de las acreencias verificadas con derecho a
voto y autorizadas a votar por el Tribunal, asciende a la suma de
$434 £88.090.348, y asisten un total de $ 419.987.144.237, acresdores que
representan a su vez el 95,26% del pasivo verificado con derecho a voto.

E| resultado de la votacian fue el siguiente:
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- Total de acreedores concurrentes que represenian créditos  por:
$434.689.772.733

- Total de acreedores que votan favorablemente la suscripcién por Empresas
La Polar S.A. de los referidos convenios con el Servicio Nacional del
Consumidor y Ia Fundacion Chile Ciudadano, que representan créditos por:
$ 426.583.597.797.

Se abstienen de voter el representante de BBVA y BBVA Asset Management, vy
el abogado del los Tenedores de Bono serie A, B, C, D y E, don Pedro Garcia
Morales, sujeta el voto favorable de sus representados at cumplimiento de las
condiciones anteriores y al término de los juicics pendientes en contra de la
proponente Empresas La Polar S.A., por resolucion ejecutoriada.

- En consecuencia, los acreedores que votan favorablemente representan
$426.583.597.797, que equivalen al 95,30% dei total del pasivo con
derecho a voto, y su numero corresponde a 181 acreedores que
representan e} 88,8% del total de 183 concurrentes con derecho a voto.

Presente en este acto, don Cesar Barros Montero, en representacion de la

proponente, viene en aceptar y consentir en todos v cada uno de los acuerdos
alcanzados en la Presente Junta,

El Tribunal, atendido el mérito de lo dispuesto en los articulos 180 y 185 del
Libro IV del Cadigo de Comercio, y dandose e qudrum legal en la votacién
precedente, tiene por acordado la suscripcion por Empresas La Polar S.A. del los
convenios con et Servicic Nacional del Consumidor y la Fundacién Chile
Ciudadano materia de la Junta, y ordena la notificacion de la presente acta v de

esta resolucion mediante publicacién en el Diario Oficial, conjuntamenie, con una
minuta de los referidos convenios.

Se ceriifica por la Sra. Secretaria del Tribunal que han concurrido las
mayorias legales exigidas por la Ley, de conformidad con lo dispuesto en el inciso



[atant

4° del articulo 180 del Libro IV del Cédigo de Comercio, teniéndose por acordado
la celebracion de los convenios.

Siendo las 11:45 horas, se pone término a ia presente Junta, firmando i Sr.
Sindico, el representante de |a proponente, su abogado, v ios acreedores antes
designados, conjuntamente con SSA. vy ia Secretaria gue autoriza.
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Santlago, a veintidds de oetubre de dos il doce

A la hora sefialada para el dia de hoy, en. presencia de la Sra. Juez Arbitro
dofia Luz MARIA JORDAN ASTABURUAGA, de la Notaria dofia NANCY DE LA Fuente

HERNANDEZ, en su calidad de Secretaria del Tribunal, del Atbitro Subroganie don
JUAN PaBLO RomAN RODRIGUEZ, V-efectuados los Hamados de rigor, se retinen los
acreedores de la sociedad EMPRESAS LA POLAR S.A.; con ef siguiente objeto:
1.- Informar a los acreedores del estado de la condicién suspensiva del Convenis
Judicial Preventive, 2.- Informar a los.acreedores la opcién de instrumentalizacion
de sus créditos que considera el Convenio, una vez cumplida la condicién
suspensiva, 3.- Informar a los acreedores el estado de los acuerdos de alcanzados
por Empresas La Polar con el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) y Ia
Fundacion Chile Ciudadano, en relacién a las contingencias judiciales, y Ia
adopcién de los acuerdos. pertinentes: en relacién con gsta materia. 4.-
Pronunciarse sobre las materias antes indicadas y adoptar iodos los. demas
acuerdos que fueren recesarios. Comparecen por 'E_mpresas La Polar, e

presidente del Directoric don Cesar BARROS MONTERD y el asesor don Luss.

EDUARBO ALARCON, guienes concurren & esta junta asistidos. ROT su abogado don
LUIS FELIPE CASTANEDA CATALAN. conjuntamients con el Sindico informante
def Convenio, don HERMAN CHADWICK LARRAIN.

El Sr. Sindico sefiala que asisten, fos acreedores que suscriben el listado

de asistencia, el que formara parte integrante de la presente acta. para todos los
efectos legales, especialmente, para dar cumplimiento al articulo 190 inciso 5° dal
Libro IV del Codige de Comercio, ¥ que corresponde al 85,8% de los acreedores
con derecho a voto en la presente Junta de Acreedores.

La Sra. Juez Arbitro, expone a los asistentes la naturaleza. de esta junta,
como asimismo de las: disposiciones legales que rigen la materia y da inicio a I
Junta,




Envirtud de elio, le ofrece la palabra al-abogado de la proponente, don Luis
Felipe Castafieda Catalan, para que-haga una exposicién breve sobre el contenido
los acuerdos alcahzados.

El'abogado, St. Castafieda, sefiala-a ia Jurita ha side ¢itada con el siguiente
objeto: 1.- Informarle a los acreedores del estado de la condicién suspensiva del
Convenio Judicial Preventivo, consistente en el entero del aumento de capital
aprobado per Junta Extracrdinaria de Accionistas de La Polar, conforme al
Convenic. 2.- informarle a los acreedores fa opcién de instrumentalizacion de sus
créditos que considera-el Convenio, Una vez cumplida fa ¢ondicién suspensiva. 3.-
informarle a los acreedores ¢l estade de los acuerdos de alcanzados por
Empresas La Polar con el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) v la
Fundacién Chile Ciudadano, en relacién a fas contingencias judiciales, y la
adopcidn de los acuerdos pertinentes en relacion con esta materia. 4.- Solicitarle
oronunciamiento a los acreadores sobre las materias antes indicadas y adoptar
todos los demds acuerdes que fueren necesarios.

A peticidon del abogado de la, proponente, don Luis Felipe Castafieda, se

concede la palabra al Presidente de la Compaiiia don César Barros Monterg, para

gue explique en forma detaliada los hechos antes indicados.

El abogado Sr. Castafieda fe consulta. a la Junta si-se tiene por informado
respecto del primer punto de la-tabla.

interviene el Sr. Alcaino, y ‘sostiene que las Proposiciones de Convenio
Judicial Preventivo establecen que debia acreditarse mediante un certificado
emitido por los auditores externos de la.Compafifa, a peticidon del Dirgctorio © de la
Comisién de Acreedores referida.al ptimer dia hébil bancario siguiente ai terming
del proceso de aumento de capital, la cual debera consignar que producto del

aumento de capital, la Compafia habia percibido y mantenia a dicha fecha en su
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arcas o cuentas sociales, una cantidad no inferior & M$ 120.000 (ciento veinte mil
millones de pesos), y por consiguiente, pregunité-si dicho certificado se encuentra
emitide y:acompariado al Tribunat. |

El Sr. Castafieds le responde gue e referido certificade se encuernitra
emitido y se acompafiara al expediente mediante. un escrito Que presentaran los
abogados de Ia Compafiia.

Interviene ¢l abogado Pedro Garcig Morales por el Banco de Chile como
representante de los tenedores de bono de las series A B, C, Dy E, sefialando
gue en la Junta de Accionistas de los Tenedores de Bonos series A B C.DyE,
realizada hoy en 1la mafiana, esta ha manifestade conceder Ia flexibilidad
necesaria para el cumplimiento del plazo de 30 dias que dispone el Convenio para
la instrumentalizacion de los crédites por parte de los acreedores. Asimismo,
eXpone que en relacién con los procedimientos. de conversin de la deuda, 1a
Junta de los Tenedores de: Bonos del Banco de Chile, ha manifestado su
disposicidn faverable a realizar dicha conversion, pero ha solicitado Que ia emisidn
sea realizada mediante I aprobacién de una nueva Junta de Acreedores de ia
Comparifa.

El Sr. Castafeda propone que se cite a una junta exiraordinaria de
acreedores para modificar ef Convenio en el sentido de ampliar el plazo de 30 dias
para ejercer la opcién de instrumentalizacion de sus créditos:,_ en el sentido gue
este plazo sea contado desde que se otorgue por la Superintendencia de Valores
¥ Segures un certificado de-la inscripcién en e} Registro-de Valores de una emision
de bonos por rmonto file. o de Ia constancia de la escritura de emisign
complementaria y prospecto complementario de colocacién con Cargo a una linea
de bonos nserita.. La solicitud Y 8us antecedentes para ias emisiones o

Colocaciones antes mencionadas. debera ser ingresada para su aprobacion a a
Superintendencia de Valores y Segurcs a mds tardar el dfa 31 de diciembre de
2012,

7




La Junta de Acreedores se. manifiesta de forma. unanime Y aprueba citar a
la referida Junta Extraordinaria d:er-Acr'ee.deres que se debers pronunciar: a) Sohre.
la modificacién de Converio Judiciaf Preventivo en g} sentido de contar gf plazo ge
30 dias para que los acreedores Opten por la opcidn de 'En_str_umemalizacéén de los
creditos a contar de la época antes sefialada; b) Que la solicitud ¥ antecedentas,

Superintendencia. ge Valores y Seguros g mas tardar ef dia 31 de diciembre de
2012; vy ¢) Ef detalle def plazo y pracedimiento de Ja Instrumentalizacion de los
Créditos.

El Sr. Castafieda le concede la palabra al abogado dan Juan Enrique Allard
réspecto de los acuerdos de alcanzados Ror Empresas La Polar con el Servicio
Nationail del Consumidar (SE'RNAC_)_ ¥ la Fundacign Chile Ciudadano, of cual
exponeito pertinente de manera detallada. Al respecto, af representante del Banco
de Créditc e Inversiones, sr. Miguel Luis Vial; reiters 1a fimitacion astablecida en i
aprobacion a os referidos acuerdos otorgada por los acreedores en g Junia de
Acreedores celebrada con fecha 7 de agosto de 2012 en ¢f sentide gue se

Como también que. ¢ cumplimiento de dichos acuerdos quedabag sujeto a I
dictacion de una sentencia definitiva por la Jueza del Primer Juzgado Civil de
Santiago dprobando los terminos de log referides acuerdos vy qué esta se
Encuenire sjecutoriaga. Lo anterior fue ratificado por la J unta.




El Sr. Alcairio expone que es necesario fifar un plazo para acompafar el
certificado que acredite el aumento de capital informado Y ‘alcanzado por la
Compafifa, el cual se acuerda gue debe acompafarse dentro de 3 dias habiles,

Se certifica por la Sra. Secretaria del Tribunal gue han concurido ias
mayorias legales exigidas por ia Ley, de conformidad con io dispuesto en el incise
4° del articulo 190 de! Libro 1V de Cddigo de Comercio, teniéndose por acordado
la celebracion de los convenios.

La Jurta de Acreedores acordd pOr unanimidad designar af abogado don
Pedro Garcia Morales apoderado del Banco de Chile-como representante de ios
Tenedores de Bones seties A, B.C,DyE a abogado Alfredo Alcaino de Esteve
comeo representante de los acreedores titulares de efectos de comercio
individualizados en autes; y al abogado don Roberto Grant del Rfo en

representacion del Banco-de Crédito e |

nversiones.

Siendo las 18:25 horas, se pone término a ia presente Junta, firmando el Sr.
Sindico, et representante de la proponerite, su abogado, y los acresdores antes
designades, conjuntamente con SSA. v la-Secretaria gue. autoriza.

'- (2] NN
CESAR BARROS MONTERO
EMPRESAS LA POLAR S.A,
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22|HSBE BANK CHILE 4.276.818.967 0,08 p,%ﬁw; -
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23{aANCO _zﬁ.mmzmaﬁzbr ’ 3.554 268,257 0,82 "
248ANCO SANTANDER 5.034.964.542 1,16 F e A Y e g
25 [CELFIN CAPITAL 8.4, ADMINISTRADORA GRAL DE mozug 08,496,275 4,02 7
.26 [CELEIN CAPITAL 5.4, >az.z_2z>com>m§r DE FONDDS 2.108.175.680 0,48
27 [PRINCIPAL ADMINSTRADORA DE FONDIOS $.4, 196.892.549: 0,05 \x \&w&g 2 Rm& ?x_f )
2B{BANCO DE CHILE 1.638.756.465 0,38 éqéw\mr) S £ m,.wu M.(b,%ﬁ ~y ;Sv X
| 29/BANCO SECURIYY. _.9.248.081.050 2138 . _ .
301coRPBANCA 3484305207 0,80 ﬁxﬁ\m mmwﬁw?t . §%§m@ mwsmwfw :
| 3T}CORPEANCA 5,000.000.000 115
|32 SCOTIA ADMINSTRADORA GRAL DE FONDOS GHILE §.4. 196,992,544 0,05
33{scoTABANICCHILE 5.400.461.071 147
34 .m.ms__. ASSET MANAGEMENT ADMINISTRABORA GRAL DE FONDOS 294,488 624 0,07
351 BANCO BIGE 2.246.645 667 052
i 36; .oz._rmz>.Szmc:gg.mw.mm%ow.amzmmhrmm . .m.mm.%ohg. 0,09
37 [CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS DEVIDA S.A. _5.492:645.000 1,28
38IPILAR GONZALEZ UKIBE 409,843 0,00
39|PATRICIA SALAZARARCE 382,152 9,00
ADICARMEN PAZ MURDZ PONCE 219.697 0,00
A s_m%s_ PAOLA CARVACHO PANTOUA 333,150 000
47 .u.c%z» DEL ROSARIO BARRA FUENTES: 387.541 0,00
Trotar 434.689.772.732 100,00
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Informe dg Auditor ;ngeggggiantg sobre |g Aplicacién de Procedimierntos Acordadgs
Ala Administracién da Empresas {5 Polar 5,4,
Hemos ef

eCtuado gf Procedimiente de confirmacién, con ej

Efectuamos ef Siguiente Brocedimiento:

Procedimientos acordaclos

Obtener upa confirmacicn daj Banco de
Credito e Inversiones bara confirmar que,
los montos provenientes de; i} Cuenta
Escrow del Ba:cqg Santander—chile, Ne
3010040192 Y ii) fransferencias
electronicas [ np reaiizaca nor AP
Mabitat que Eripresas La felar 8.4,
mantenia en /o cyonts M= UD943517 da
dicho Banco at 16 02 ocliteo de 2012,
Superan iz cantida- (o

$120.000.000. 30

Hemos recibidy re@spuests da /3
confirmacion

montos Provenfentes de: f} Cuenta Escrow
def Bainco Santander-Chile, N°

30100401 92-g, ascienden g:
$117.709.237 898 v i} Ias Transferencizg
electronicas LBTR realizads pPor AFp

de octubre de 2012, sSuperan los
$120.000.000.000. (Ciento velnte mi
Millones de pesus),

OPiNidn sobre *a i»frrmn- " nandiera relacio
te Credito @ i '

efectuado pro-a
conocimlentg ~ -

Este informe Lo Uicamenta para informacion Y uso de Empresas 13 Polar 5.4, ¥ no debe

S, nl tlene p-+ UI.; v, ser ulilizadg por terceros distintos @ esta parte €specificadg.

Ernst&Yoyng ;7 ol Santizgo, 25 de octubre de 2012
;f \\. -

Marek Bapby 7 o

Amember lism of frnsl & Young Globgl Limited




MiNUTA DE BASES DE ACUERDO CONCILIATORIO

En Santiago a 22 de. Mayo de 2012, entrs el Serviclo Nacional del: Consumidol’ {&n
adglante, ihdistintamente; Sgrmac'y represeiitado por-el Director Nasional dov Juan:

Antonio. Pariborio Badujs, 3, porla ofia, Enpresds La Polar 8.4, Corpolar SA &

fnversiones 'SCE S.Alen adelante, indistintaments, “ag: Ervpresss’ o g Cofnpanias’,
repigsentadas or: don Gésar Joigs: Bares Mentero, - don' Gearges Antoing De
Bourgwignon:Aradi, con 1a presencia y el apoyo de don Pablo Longusira, Ministro de
Ecoiwiiifa; Foroerta y. Tuffsmo. furite 4l Subsecrelario de Ecoffomta y Emprésas de
Meniar Tarmafio; don Toras Flores Jaitd:setia cotivéiida:en lo siguiente:

frara los efettds de la presghle Minita; tas partes: han fenido an consideracidn ia
gityacion financieray comerdial da. Empresas LaBolar:8.A., comd también al égimen al
Gual 86 erpusnita sujetd, sonforria @l Convenio Judicial Preventivg suscrito. con’ 10s

acreedores da'la Empresa ol 7 de noviemmbre de 2011,

Agimismo, las; partes declaran estar consientes.de la riecesidad de lograr un acuerdo &n
o5 &rminos mas heneficiosos posibles para los consumidores, que fueron afectados por
und ¢ més repactdciones urillatirales, cofo asl tambien de de lograr este ohjativo
n@ggsari‘ameﬁt_e-. 5 {ravés de aumento de capital & que ghnga él Convenio Judicial ya

‘mencionado, considerando et posible riesgo deuna gventual quiab(a.qgi.[a_ Empress:

No cbstante lo complejo ¥ excepcionat de ia shuacion. enfrentada .por"!a, Emprega, el
Sernac reconoce: que La Potar ha: getmido Yas-faltas cometidas, habiéndose allanado
fas principales pretensiones de [os dernandantes'y ofrecido una solucion global, a ebjeto
de posibilitar 14 compéansacitn a los clientes afectados.



Finalmente, lag pertes s encuentran de acuerdo en, privileglar solucidnes qus
favqrezcan_'ia;ent_c_ega-de benaficios tangibies a todos. los consumidores afeciados.

Las parles har liegade a un entendimiente de bases de un _acuerd‘g"\;onciiiatoria por. &t

clial g&. busca dar- solucidn Jefinitiva a: los consumidores, afectados con repactaciongs
yhilaterales pot fas Ginpresas.compareciantes, baio los terminos siguientes:

‘UNWERSG«ﬁ'E-:éﬁﬂsﬂi&nludﬂss.
EbAcuerdd, refleja:ekontendiniiento de-las paiies respetio al tratamiento que 14 Eifpresa

darla 4 todos sus <lientes ‘gua ‘gl el pasadd hayen expefmentado tnd o més
repactacionas: unilsterales ¥ yegula Jas fodempilzacionss: y barieficios: GUig Ja: Bmpresa

torgarh & dichpsioientes:

Dicho Actierdd éomempla que todps.y cada ind d log;: glientes de fa Gompafila qus en
uh. pasado. experimentardn Ging o Tk repactaciones unilaterales, han de ser

cormpensados: con actos gre B, fraduzean @n heneficios tangibles, coty independeancia
8 &1 dichios vonsumidares hayan pagada o ne:sug.deudas coiv i Enipresa.

Lo anforiof implica que & todds los Clientes RY, independiente de sl pagaron 2 G- suE
deudas, se fos: aplicara un benaficio comiin que implica &l reverso de yna: sere de

cargas 'y Gobros, 1o qQue repregentara;un nuevo-saldo de deuda.

A1 3% de jufio dé 2091 e} universo de log Glientes RU estaria compiiesto poi-diferentas:

fipos de clienites, 108 que 50 puatien organizar en al menos dos sub.gropos:

0] Cligntes jua son de ol lox 08
presantan un saldo.deudor cort la Bimpreésa una vez ‘caletilada sy deuds: que-alcanzaian
i un total de sproximadamente ‘848,000 clientes; ¥

(i) Clientes que. son agreedores ‘de: La Polar
que preséntan un saldd acraedor a su favor una vez caloulada su deuda, los que

totalizarian aproximadamente 154.000 ¢lientes.



Eiy concordandia ton lo establacido en el Acuerdy, Las Empresas Heberdh hacer un:

recéleulo de'lo adetidado & {a Blias por cada: Clignts RU mediante una cadola individual,
Gug s denominara Carigla Histérica Resonstrulis, considerapdo los giguigntes
conceptos: '

‘W Asyrir:como. Pevdia:Original de cada und-de los Clisntes: RY ol saldo:de la deuda
davengata o vencida que -cada uno el slics tenty al mes anterior & - primiers
yepactacion uniiatatal

@) Laeimihacionda jos intereses de igrosidad-a parir de ta Deuda Criginal.

Wy Lautiizacion, en ta reliauidacion de oy deudas @ parir de \a Detida Qiiginah: der
Joa fasade interss pars 8l devengomensiial de 1a deuda, inferior & las deTas terjetas dé:

¢édits bancarias ¥ ne-bancarias,
V) La gliminacién, & parfi-de Ta; Deuda Original, det cobro: de todds los dargos par

mdministracidn, comisiones. por cualduiss -coricepto, cobranzas de cualquiler: 1igo,
protustosfinancieros, etcétera, sin portar s slies fieron.consentidus;

© ) Laefivinacion, partic e i Deuda:Ofigifial, det cobro d¢ 1as primas:de SegUros;
(vij E! ttorgamiehts & todos s Cligntes RU que:son deudores. e 1a Empresa de un
plazo de hasta 36°messs in intereseés para £l pago de su deuda refiquidada.y en Gaso
de. friora, e cobrard como interés moratofio el corrente filado. por fas SBIF (90 dias ¢
mis; framo O a 200 UF), por seis meses Y, & partir del séplitng mes el interes
contractyal.

(vil) La splicacion de una rebaja adicional el "30% a 4 tasa de refiquidacion. de a.
deuda-de los Clientes RUJ gue 'sean deudores ¥ qlie contraigan compramiso, de pago
dentro de los printeros seis Meses de aplic;;_asﬁjén de este acierde; este inferés efr 6as0
alguno podra ser superior-al 2% rhensual.

i), La devohscion alos Gherites RU-que sean screadores de la Compafiia; del-exceso
percibide porta Empresa, reajustada en Unidades de Fomento.

{ix) La Cartola historica’gon fas operaciones de ¢alculo para. llegar a la Deuda Criginal
y la aplicacion de jos nueves intersseas, serd ey bepeficio: para todos los Cliente RU; que:

debera enviarse a su domicilio, a padtic del prifer dia del séptimo mes.

3
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(x) Aquellos Ciientes-RU que hubleren pagado.mas de lo que. debian, tendran derecha
a racihir dicho- exceso réajustado de acuerdo o la vanacién de ja unidad de fomento,

junto con-el bona sefialado en @ puiito siguiente,

() 138 Ermpresag-otorgardn un bong de $15.000:- &todos y:cada uno de los Clientes:
RU;sihexcepelon ajgung. -

(i) ‘Para los: Acreadores: Netds & ‘poretricia so- papard con un, cheque nomirativd: u
offa. alterrativa: éordada: con £l cliente:y & Tos. Delidores: fiatos o J8 Imputard of hono
antes sefiaiado:al Baldd dé sU déuda.

En ‘Herminos generaiss, el Actgrdo. establéde: tue: fos Clientes: RU que resultan.
dceedotes o devdores de La Poler tras Bl procéso: dé réligiidacién y luege de-

aplicArsele’s los. berieficios Eohvenidos én: el:acuerdo concillatorio, fendiéin ufi. plagd-dg
sels meses para. soligitar su Cartola: Historiea Réconstruida, plazd que comenzaré a
carret Sblo na vez gue set.hayan sumpiido: todas:.y cads una de las giguientes,
-condiciones copulativas:

{1 ‘Ta:pprobacién del Acuerdd pof |.Jiinta de Acreedores de la.Compafiial
(i) 18 materalizacién en forma Tnteygra ¥ opoiting del procese de: aumento de capital
acordedo cori los acreedoies dela Compaiiia dentro del plazo pactado en:el “Gonvenio

Judicial Preventivo” y sus eventuales modificacionies; la gue se sptenderd, cumpiida &

todo evento el dia 31 de Oclubre de 2012, 'en casa de no haoerse vetlficadd ton
anterjoridad a esifecha, ¥

{ii) ta aprobacion dela propuesta gonjunta-de qongiacion acerdada en sste documento
por resolucion finme y sjecutoriada ante al Primar Juzgado Civit de Santiagn tefo; el Rof
N® C-12.105-2017, ya sea-en los énminos que. constan del presente fnstrumento- ¢ en

Asitmismo, lae partes acordaron. que: §e considerara irremediablemeitie fallida o
sondicion: sefialada’ en: & numeral i) si &g qus no.se. ha cumplido al ‘31 de. Qutubre de
2012. Fallida ésta condicién, Ja conciliacion que hiiblere sido aprobada por el 1° Juzgado

o ﬁl,.\ | 4
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Civil de Santiago en jos autos Rot N? £-12.105-2011 quedara sin sfecto. El proceso de
reguiatizacion y pagoe se verifioard.a parti del -dia sigliente habil de- cumplidas fas tres:

condiciones,

GUANTIFICAGION. DE BENEFICIOS PARA CLIENTES RU

‘Keroodoren Netos: A estos clientes: debe efecliarse: una: devolugion. de. los ddidos a

Yayor. que: presenten en gontra d: La Polar; 166 que en: confunte; asclenden a una cifra

sitiriada tolal dé-$17,500 millones; A-esta suna cotrespanidedd desgontar los pagos ya
hechos; por Eompafita con déasion del-programa) do.compensaribie violuntaria fages 4

¥ 2que e offecid a los Clientes RU durante & 2017, gue en: conjunto: isumian,

apraximadammente; $3.700 millones

Asgimismo; se debe spmat tn ‘hitia. dé repéracion por $15:000-3 cada: atreador lo:nlie

reblesantard-un desembolso totalde. $2 obmillonaes.aproxiadimente;,

Sin embargo; debi teherse présente que Jasuma finaka ser desgmboisada pdr La Polar

a este yaspecto deperderd de 1 cantidad d& glienfes que: fimalntente ¢ acerguen &

tégilarzZar susityacion, en caso de correspondetles.

Detidores Netos: Estos clientes; gue son dalidores. de |a Enipiresd, serdn compensades’

medianie diversas dedtiecionas al calculo dela deuda que mantiendn:oon e Goftpanta,
{dles coino:la eliminadion.de cargos ¥ sagurds,: febajas ‘2 a'tasa deinterés aplicada & $u

denda y eliminacioh de’ toda. interés- moratorio, En relacion a 15 eliminacisn de cifjos.y

‘geguros’y la rebaja de tasa, de interés, el rinhto total de estos baneficios alcanzaria.a
$203.000 millshes aproximadamente,

£l bano dé reparacion para los deuddres nelos serdide $15.000 para cada uno de.ellos,

el que s¢ rebajard de ‘st saldo dé-deuda reliquidads: El-monto lotal a rebajar alcanza

aproximadamente d $12.600 mitlonas,

@:f\‘ -



IMPLEMENTACION Y AUDITORIA

Las paries -acuertlan que se. hombrara- por-paste de la empresa un auditor’ o emprasa.

:auditera Independiente; -cori 1a- finalidad de realizar ur seguimiento y verificacion dasl
cumplitiiento del presente acuierdo.

GONSIDERACIONES JUDICIALES:

Las Empresas: détlaran que respectc ‘dé K& Clients RU estin en pasesidn d& los.
Hocomentos fandantes o registios contables: comespondiénites gué dan cuenta db, las:
respictivas obligaciones de'estos Clisntes, 168 contratos o titls. corrasporidistites: no

fueran exhibides poF les Empresas n fie posible: sit revision individual por paris del
SERNAQ, ‘Consistente. ron ld anterior; fa pressnfe propuests de: concliacion o' fa
vesluclor judiciat-4tig Ta:apruehe: total o:parciainients, g0 forma.diguna puade constitisi
unnueve:iftulo para fos efects dé realizar el 'cobro 3 los deudoiss déilLas Empresas; ast
£onc taifipoce padid entenderse, de manefa alguna, en, uha; novacldn: total: o parcial;

sangamiento, eompleientasiin: ni ‘subtogaciéi del thulo. que actugdiments passen: Las,

‘Empresas, ni consfifuirss:conio titild ejecutivo.de:acusrdo alamieuls 434 del CPC.

En lo concermiente a'tas multas solicitadas por'la-demanddants, Uas Eiipresas se allanan
&' Ja aplicacion.del maximo de las ‘miulas referidds & las infracciones de los siguiéntes
articulos de fa LPC: ) Art, 3:fefra af: b) Art. 3 letra by, 6) Art. 12 y d) Art. 23, De-acuerdo.
a lo anterior, Jas multas ascienden af equivalante en pesos de 50 Unidades Tribitarias

Mensuales. por cada Infraccion, por lo tanto, cada una -de Las Empresas. consignard el

equivaiente: en pesos dei 200 UTM &n | cuerta: corente: def 1° Juzgado: Givit de
‘Santiago, eh ohsecuencia; el monto tofal consignado dscenderd 4 680 'UTM. En. este
punto las partes eslaran alo-gue 168 tribunales: de. justicia resuelvan conforme a derecho.

Lag partes acuerdan ‘que los confratos de adhesidn de Las Empresas seran revisados
por &f SERNAG, éstas se obligan en este dcto a realizar un ajuste. integral a log
tetuisitos de forma y fondo que establets |a: LPC exigidas al efecto. Del resultade da

dicha revision:se debefd informar adecuadamente a fos clientes remitiends copia de los-
oniratos, acompariados en carta informativa 8 cada unio de ¢llos dando @ conocer los.

principates cambios y piublicarido en Ja pagina-web de Las Empresas le-version del.

Q\f“ b “
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contrato debidamente ajustade en un plazo. no- mayor- a, 90 dias. Ls informacidn o
publicidad que sele de.a estd gestion $6lo podra reslizarse previa n.ralidaci'én,por parte.
el Departaments deé Comunicacionss Estratégicas del Semac. Lai:aulitoria debs ser

eldborada por una empress de. regenacido: prestigio racional .ques: de ctisrits de la

implementacion y comfunjeablidad, def nugvs contrate. L4 refetiga audltora: ademas
debera certificar; fecharde reriision:de carla infarmativa. con contrato respictive para fos
consUMIdoras y sy contenida {de aibas), facha; y cortenidd. del:conirate, de. adhesion
incorporadn ‘e vugstra: pagina-wel y &l tamiafis 0. fa fetra en que, s6 Ha Bscriturado ef

contiato- de adhesién.. Defards constancia;: que fa faferida revision: de contratos no:

xonstitiiira nl tepresentard; en forma alguhe Tanuncia. dé: scciones. por parle de asts
a8rvicio ni poidra .ser ttilfzado comp: cetificatiéh 4 para cuslqwar Sorfin -que :na ‘diga
relatién-con i, presente propiissta-de congiliacion,

L4 propuesta deconciiacich diganzg tambisn atodés aquelios consumidoresgie se han.
hecho parte ait: Ta; preserite: causs, come :2simiSmo, a.'daquelds qua se Bncbentrin
patracinados. por asotiationes -de ‘copstimidores: & abhgados particulires, Lz prasents
propussta de. conciliacion, no limita, ¢ gjerciclo. de las acciones de: los: Clightes R
eontempladas:en los antfelips:53, 54.¥ 54C ds la LRE,

Para gl svehtc de:que culguiers de Lag Efmpresas esté en condiciones. de ofracer dria
husva alterngliva:de solucish, asta debers necesariainette considerdr & todo ol colegctivo
de:consumidores ‘afectados porlas RU v confar conel acuerds dal -Sernac, La.forma.en
que se materializard y publicitars esta nusva alternativa de solucidn sera determinada
por el Sarnac.. '

Esta propuesta:de congiliaciti 1o conlleva en forma algtina el pago de costas juditiales
para |a parte demandantg, lag. que. para todes:los efectos rio se entendaran rentnciatias
SinG que traspasadas en beneficio de los. consumidaites afectados & incorporadas a los
montos acordadas.en el marge de esta propuesta de conailiatian.

=] SERNAG, dentro: del -4mbito dé sus conipetencias, préstars asesorla y orientacién: a
todos los consumidoras beneficiados por la presente propuesta de-conciliacien a fraves

| 'R_\)\‘“J\S {f‘&’ ’ / \é?\
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de todos sus canales da atencion, tanto en su oficinas de atencian prasencial, somo en
su call center 600 564 6000 v en su pagina web www.sernac.cl

o el sl =

~PABLOLONGUEIRA MONTES
»
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