\Sﬂ\DOS ,1,,

S @5%‘\\;3@

u) «; «qu SR
s&e&\\\\) \\m W
o f" W

%"& [\\\1—"1

l
//\ /‘

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

FORMA B-1

-1-

CUMPLIMIENTO DE AMPARO DIRECTO NUMERO 29/2017

Morelia, Michoacan, a veinticuatro de octubre de

dos mil dieciom

VIS TQ, paka resolver, el toca civil de apelacion

namero 29/201Lm)

QESULTANDO:

IN aimero de septiembre de dos mil
diecisiete, ez Primero de Distrito en el Estado,
pronuncio sma definitiva en el juicio ordinario civil
namero 36/2015, promovido por el licenciado ******

*kkkk *kkkkk

Subprocurador Juridico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, en su caracter

de represer} gal de la colectividad integrada por

kkkk  kkkk  kkkkkkkk  kkkkkkkk  kkkkkkkk  kkkkkkk  kkkkkk
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Khkhkhk  hRkhkhkhk  hrkhkhkhhk  khkhxkhx  hhhrhkkk  khkhhkkkk
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S

Co n tr a d e *kkkkkkk *kkkkkkkk s****** ,
comerciante conocida como ***** msemencia
t solutivos:

gue concluyd, con los siguientes p
"...PRIMERO. Es imkente la via

ordinaria civil, elegida por la pa|Ie actora, por lo

gue se dejan a salvo los derechos para que los
haga valer en la via y forma tui corresponda en
términos del considerando segundo.- SEGUNDO.
No se hace especial conn costas de

na
acuerdo a lo establecido ﬁl-considerando

tercero del presente fallo...”.
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Il. Inconforme con ese fallo, la parte actora
promovio en(ﬁcontra la alzada, cuyos autos se

recibieron ene Tribunal el dia veintiocho de ese

mismo mes. ( >

ll. Er™f&a=propia fecha se radico la apelacion

interpuesta seis de noviembre posterior, fue
celebrada la lencia de alegatos relativa, en la que
se declararﬁqﬁos los autos para oir sentencia; v,
el veintiuno ebrero del afio en curso, se pronuncio
el fallo corraiente, declarando procedente la via,
pero también la excepcion de oscuridad de la

demanda, po!lo aue se confirmo el fallo apelado.

Inéo@e con tal resolucion la actora por

conducto de™s@™apoderado, promovio el juicio de
amparo dirm namero 285/2018 del Segundo
Tribunal Cole!iado en Materia Civil de este Circuito, el

gue concediémuejosa, el amparo y proteccion de la
Justicia Fede

V. En @Catamiento de tal ejecutoria este Tribunal
Unitario con fe':ha cinco de octubre actual, declard

insubsistente la resolucion reclamada y procedid a
dictar ésta (tn]rme a los lineamientos del amparo.

ﬁCONSIDERANDO:
PRIN&_La ejecutoria de amparo que se C

cumplimenta concluye en lo siguiente:
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"...En las condiciones expresadas, ante lo
fundado de los conceptos__de violacidon
planteados, lo procedente es ca@n E er el amparo
solicitado para que el TtnBtnal unitario
responsable: a) Deje insubsisiénté) la sentencia
reclamada.- b) En su lugar, e ra en la que,
con base en las consideraeienes de esta
ejecutoria, prescinda de la ceasideracion de que
en el juicio de origen la demanda de la parte
accionante es obscura o irregllar, Jporque omite

precisar los hechos individiales“en que cada
consumidor integrante de la dad sustenta
sus pretensiones; y, resuelv orme a sus

legales atribuciones...".

SEGUNDO. Las prestaciones demandadas por la
colectividad actora, a - FFeeRR gk

*kkxREX - comerciante conocida como ¢ xR

son las siguientes: \ O
|

“...a) Se DECLARE con efectos ultrapartes
que |a demandada *hkkhkkk khkkhrFrk
*xERE% comercialmente conocida Como *****
weeex g incurrido en conductassemisivas que

han ocasionado dafios Yy juicios, en el
patrimonio de diversos c idores, en
PRIMERA por no haber registi@ado su contrato de
adhesion de muebles de linea 'y medida y
en SEGUNDA como consecu , Se abstuvo de

entregar los muebles de linea y sobre medida en
el plazo establecido, vulnerando Icls articulos 1, 2,
6, 7, 85 Y 86 de la Ley Federal de™Proteccion al
Consumidor y la Norma Oficial Mexicana NOM-
117-SCFI-2005, denominad ‘Practicas
Comerciales-Elementos No iv@s para la
Comercializacion de Muebles inea y Sobre
Medida’, publicadaen el [iiario ’Dficial de la
Federacion el 17 de enero de 2006, ya que el
objetivo de dicha norma radic: establecer los

lineamientos que en materia de acion, al
consumidor deben observar las personas fisicas o
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morales que comercialicen muebles de linea y

sobre medida.- b) Se DECLARE con efectos
ultrapartesiqie la demandada **

HRAIAF AR ** quien utiliza el nombre

comerci FhRkR ek realizd  conductas
ilicitas ( cesariamente delictivas) en perjuicio
de losidereehos de los consumidores, consistente
en la falla.de.entrega material de los bienes

muebles inea ya pagados en su totalidad por
los con res, ya que la demandada ofrecio
realiz ega de los muebles de lineay
sobre entre 20 a 25 dias habiles, a partir
de la fe liquidacion de los mismos. Sin

embar e ha abstenido de realizar la entrega
de los ms de linea y sobre medida en los
plazos blecidos, audn y cuando vya
transcurrieron mas de 25 dias después de la
fecha degdiguidacion, en la cual los consumidores
pagaronWwun precio cierto y en dinero, lo que desde
luego, se traduce en una conducta ilicita (no
necesari te delictiva) que han ocasionado
danos rjuicios en el patrimonio de los
consumideres.- c) Se CONSTITUYA con efectos
uItrapartml derecho de cada uno de los

consum en lo general con la demandada
*kkkkkkk *kkkkkkkk *kkkkkk
comercigﬁlﬂte conocida comQ  FFrER kR
tienen a\ relacion de consumo que se
encuent la misma situacion, por haberles
vendi lenes muebles de linea y sobre medida,

a efecto de_gue la demandada repare los dafos
que le ya ocasionado, en virtud de haberse
abstenido de cumplir con la entrega material de
los mismog§, en consecuencia, omitié realizar la
devolucion de las cantidades pagadas por los
consumidgres por la compra de bienes muebles
de Iinﬂbstante gue el incumplimiento es
imput icha proveedora.- d) Se CONDENE
con ef ltrapartes a la persona ********
ket e quien utiliza el nombre
comerciahde ***** ¥ g | devolucién de las
cantid @ pagadas por los consumidores por la

compra™ge=hienes muebles de linea y sobre (‘
medida, ya que ha transcurrido el término maximo (

;
@l
[]
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de 25 dias que tenia la hoy demandada para
llevar a cabo su entrega rial.- e) se
CONDENE con efectos @rtes a la
demandada *kkkkkkk kkkkkkkkk )%k

quien utiliza el nombre comercial defy**** **x***

a la reparacion de los d y perjuicios
cuantificables y liquidables enslaswia incidental,
ocasionados a cada consumidekgRerjudicado por
la abstencion de su parte parallevar a cabo la
entrega material de los bienees de lineay
sobre medida pagados en St totalidad por los
consumidores; los cuales quantificables y
liquidables en la via incident los términos
siguientes: i. El pago de las camtidades de dinero
que los consumidores pagarconcepto del
precio pagado por la compra™dé los bienes
muebles de linea y sobre medida, los cuales no
se les han entregado matgkalmente a los
consumidores.- ii. La resgucién a cada
consumidor perjudicado, de Ilas cantidades
adicionales erogadas por ¢Q @v de flete y
armado de muebles de linea y%selfe medida. iii.

Cualquier otra cantidad adicionalsetogada por el
consumidor en perjuicio de lgsgconsumidores,

comprobables en la via incidental. v. El pago de
los intereses legales sobre dichas cantidades, que
se hayan generado por la m se continden
generando hasta la total conclgSion del presente
juicio y sus instancias.- f) S NDENE con

efectos ultrapartes a la hoy d dada
kkkkkkkk kkkkkkkkk  kkkkkkk QUIen Utl
el nombre comercial de ***** * al pago de

una bonificacion adicional a cada consumidor
perjudicado, que no podréa ser mefior al 20%
(veinte por ciento) de las cantidades erogadas por
concepto de precio pagado, por la compra de los
bienes muebles de linea y sobre medida, y que
por tanto, resultaron afectado otivo de la

falta de entrega de los mi por causas
imputables, a la demandada,nmeberé ser
equivalente al veinte por cientggéel precio pagado
por los muebles no entregadonformidad
con lo previsto por los articulo =fraccion 1V, 92
bis, y 92 ter, de la Ley Federal de Proteccion al
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Consumidor.- g) Se CONDENE a la demandada

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION con efeC Itrapartes kkkkkkkk  khkkkkkkkk
i q@tiliza el nombre comercial de

Rk ekk abstenga de seguir incumpliendo
con lasf'disposiciones consagradas en la Ley
Federal roteccion al Consumidor y a la
Norma «2fieial Mexicana NOM-117-SCFI-2005,
denomipada, ‘Practicas Comerciales-Elementos
Normativ ara la Comercializacion de Muebles
de Lin}.e@bre Medida’, publicada en el Diario
Oficia ederacion el 17 de enero de 2006.-
h) Se CONBENE a la demandada con efectos

u Itrapa tﬁ kkkkkkkk kkkkkkkkk kkkkkkk

quien ugiliza el nombre comercial de ***** **kxkx

se abde seguir utilizando el contrato de
adhesi6 ha formulado de manera unilateral
con los consumidores que adquieren bienes
mueble inea y sobre medida, denominado
‘NOTA ;( PRESUPUESTO:’, en el que se detalla:
a) canti concepto, c¢) precio y d) importe, al
reversgQ mona las siguientes condiciones: {...)
kkk ik weekkxkx CONDICIONES: 1.- FAVOR

DE REVWSAR AL MOMENTO DE RECIBIR SU
MUEBL QUE SE ENCUENTRE EN
PERFEm CONDICIONES, PARA EVITAR
RECLAMACIONES.- 2.- POR NINGUN MOTIVO
SE LE GARA SUS MUEBLES SIN ESTAR
TOTAL E PAGADOS.- 3.- EN CASO DE
CANCE’m)N SE RETENDRA UN 15% DEL
TOTAINDE LA COMPRA.- 4.- DESPUES DE 3
MESE% LIQUIDAR EL PEDIDO ESTE
QUED CANCELADO RETIRANDOSE EL
15% DEL TOTAL DE LA COMPRA.- 5.-
NUESTR MUEBLES CUENTAN CON
GARANTIA DE 3 MESES POR DEFECTOS DE
FABRICACION, LA CUAL NO SERA VAUDA
CUANEOi SE HAGA MAL USO DE LOS
MISMOSs ON MAL USO DE HACE
REFE A DEFECTOS QUE NO SON DE
FABRICACION COMO MUEBLES GOLPEADOS;
CORTAROS, RAYADOS, PINTADOS,
MORS O RASGUNOS DE ANIMALES.-
6.- LA ANTIA SE HARA EN LA TIENDA (
DONDE SE REALIZO LA COMPRA (DIRECCION (

q

@
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MENCIONADA EN LA PARTE FRONTAL DE LA
NOTA). EN CUANTO RECIBA MUEBLE SE
LE PIDE REVISARLO A LA %ECCION, Sl
NOTA QUE VIENE CON ALG EFECTO O
DESPERFECTO DE FABRI PEDIMOS
ACUDA O LLAME A DA  PARA
NOTIFICARLO, POSTERI@GRMENTE SE
PROCEDERA A SOLICITARmEL:s CAMBIO A

FABRICA, EN CUANTO LA RANTIA SE
ENCUENTRE DISPONIBLE NUESTRA

BODEGA SE HARA EL CA “EL REPORTE
DE GARANTIAS A FAB@ E ENVIAN
TODOS LOS VIERNES DE C EMANA.- 7.-
RECOGIENDO SUS MUEBL N BODEGA NO
SE HACE VALIDA LA GARYA QUE EL
TRANSPORTE DE MERCANET U DESTINO

FINAL NO SE HACE POR PARTE DEL
PERSONAL CONTRATAD POR LA
EMPRESA.- 8.- CUANDO SEOS MUEBLES
TENGAN QUE SER INTR IDOS POR
VENTANAS, AZOTEA, E(C@lE_ CLIENTE
CONTRATARA POR SU NTA ESE
SERVICIO.- 9.- EL COST@ wPEl FLETE SE
COBRA POR SEPARADO AL ENTO DE LA
ENTREGA DE LA MERCA% Y CUBRE
SOLAMENTE ENTREGA EN PLANTA BAJA, EL
COSTO ADICIONAL POR PlséQERA DE $50.00
MN. EL COSTO DEL FLET, VARIABLE
DEPENDIENDO DE CADA D CUANDO
SEA UN FLETE FUERA A CIUDAD SE
COBRARA UN BANDERA%IAL Y UNA
CANTIDAD APARTE POR OMETRO. EL
SERVICIO DE FLETE ES PROPORCIONADO
POR UNA EMPRESA INDEPENDIENTE A SOFA
CITY.- 10.- LOS PEDIDOS QUE ENTREN A
PRODUCCION LOS DIAS LUNES DE CADA
SEMANA, ESTANDO A MERCANCIA
LIQUIDADA, EL TIEMPO D EGA ES DE

20 A 25 DIAS HABILES (LU IERNES SIN
TOMAR EN CUENTA DIAS' FESJIVOS).- 11.-

UNA VEZ QUE LA MERCANCIA SE HAYA
LIQUIDADO PARA ENTRAODUCCION,
NO SE ACEPTARAN EAMBIO NI
CANCELACIONES. (...).- i) se CONDENE con
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efectos ultrapartes a la demandada ********
Tk gk quien utiliza el nombre

comerci Frkk ek al pago de gastos y
costas queé® genere el presente juicio y sus
instanciaS hasta su total conclusion, en términos

de lo ecido en el Codigo Federal de
Procedimienios Civiles...”.
I
TERC;gstudio. En esas circunstancias, se
analizaran pciones y defensas opuestas por la

demandaday, hec

via que ya fﬂalizada.

Asi, la que se describe como falta de
personalidadgrsoneria, con que la Procuraduria

excepcion de la relacionada con la

pretende rep ar en accion colectiva a los actores,

es infundao%l.O

En efecte, iéendose determinado procedente la
via ordinariaMlﬁegida por la actora, en que ejercio
una accion &Eﬁiva en sentido estricto, que hizo
derivar de un@onsabilidad civil extracontractual las
facultades Procuraduria Federal del Consumidor
devienen d atribuciones que le confieren los
articulos 4, fraccion 1V, y 13, fracciones VI, VIl y IX, del
Federal del

Reglamento (!e la  Procuraduria

Consumidok relacion con los preceptos 20, 24,
fracciones

Proteccion ﬁwsumidor, en concordancia con el
normativo 585, ffraccién |, del Codigo Federal de

Procedimie

I, y 26 de la Ley Federal de

Civiles, que disponen:

C
C
Q
C
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"ARTICULO 4. La Procuraduria contara con
las siguientes unidades administrativas:...IV.-
Subprocuraduria Juridica;...".

"ARTICULO 13. Son ‘atriPuciones del
Subprocurador Juridico:...V|.- resentar a la
Procuraduria y al Procuraddr "€ toda clase de
procedimientos administr&tivesT™  judiciales,
contencioso administrativos y | es, derivados
del ejercicio de sus atribuci strumentar y
rendir informes en materia de amparo, asi como
coordinar y vigilar la defensa\ie! |n§rés juridico y

actos de autoridad de la P aduria;...VIlI.-
Ejercer, ante los tribunale mpetentes las
acciones que correspondan a uraduria, asi

como hacer valer toda clase de derechos,
excepciones y defensas en  cualquier
procedimiento; IX.- Representam/idualmente 0
en grupo a los consumidores proveedores,
autoridades administrativas y Juakisdiccionales y
ejercer las acciones que cndan en los

términos de la Ley;...".
H I

"ARTICULO 20. La Procuma Federal del
Consumidor es un organismo descentralizado de
servicio social con person&ad juridica vy

patrimonio propio. Tiene funci de autoridad
administrativa y estad encarga promover y
proteger los derechos e intergses del consumidor
y procurar la equidad y seguri jeiridica en las
relaciones entre proveedores nsumidores. Su

funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta
ley, los reglamentos de ésta y su elstatuto".

"ARTICULO 24. La precutaduria tiene las
siguientes atribuciones: I. ProboEr y proteger los
derechos del consumidor, a o aplicar las
medidas necesarias para prapieian la equidad y
seguridad juridica en las reI;ioneS entre
proveedores y consumidoresiy Il. Procurar y
representar los intereses de consumidores,
mediante el ejercicio de las "acciones, recursos,
tramites o gestiones que procedan; lll.
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’ Representar individualmente o en grupo a los
POPER JUDICIAL DELA FEDERACION consumi ante autoridades jurisdiccionales y
adminis S, y ante los proveedores;...".

"AgT-I'?JLO 26.- Cuando se realicen actos,
hechos misiones que vulneren derechos e
intereSe§™dé una colectividad o grupo de
consumideres, la Procuraduria, asi como

cualqui itimado a que se refiere el articulo
585 digo Federal de Procedimientos
Civiles, an ejercitar la accion colectiva de
confofmidad)con lo dispuesto en el Libro Quinto
de dich go".

Dispoa legales que siendo claras vy

precisas en cuanto al tema de que se trata, ninguna
duda se t| e acerca de las facultades de la
Procuradurla’ﬁral del Consumidor, para instar en el

presente ash

Misma % corre la excepcion que se identifica

como "...V.- wisitos de la demanda...se niega el
cumpllmlento stos requisitos de manera especial
los enumer como: '4'. Toda vez que Ilos
documentos nexa para acreditar la personalidad

no son los i@oneos ni suficientes para ejercer la accion
gue intenta enlmi contra.- '6'. Toda vez que no se
desprende de ninguna circunstancia o narracion de
hechos dlclaslafectaC|ones- '‘8'. Se niegan todas y
cada una d restaciones a que hace mencioén la
parte actor todajvez que estas son improcedentes y
no existe re mlguna en el cuerpo de la demanda o

en narracio chos, lo que me deja en total estado C
de indefension.- Ahora bien con respecto al requisito C
Q
C

@



-12-

CUMPLIMIENTO DE AMPARO DIRECTO NUMERO 29/2017

enumerado como '9. Hechos y circunstancias..., lo
niego...y cabe aclarar que en ningu ento la parte
actora hace referencia alguna ahecho e permitan mi
adecuada defensa, es decir, rutablece los
elementos de modo, tiempo y lugars=si€cesarios para

yo tener una adecuada defensa, €5"ptes que me deja

en total estado de indefension, y s referencia a
documentales que anexa como pru ..las pruebas
sirven para probar los hechos, no la

hechos no narrados...las cuales mzco y objeto
desde este momento su contenid®; nce y valor
probatorio, no se desprenden dichos elementos para mi

adecuada defensa, ni siquiera g desprende mi

intervenciéon personal o de cualqui{mues como ya
he manifestado de la narracion

as acreditan

chos no se
describe mi intervencion o responsabilidad, las cuales
tampoco se desprenden de los detos que se
anexan.- Por lo que niego totalmente_los hechos que
narra la parte actora y los objm OScuros e
insuficientes, pues me dejan e | estado de
indefension por carecer de los element®s necesarios

para mi legitima defensa juridica...".

En efecto, acerca de lo que adujo la demandada,
inherente al aspecto que denomina|'4'yen el sentido de
gue los documentos que la actora anexo a su "libelo
actio", para acreditar la personalidad %..no son los

idéneos ni suficientes para ejercer mn que intenta

en mi contra..."; tal argumento e infundado,

cuenta habida que, la legitimidad de ****** *¥x**
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wrwwwxx, Subprocurador Juridico de la Procuraduria

Federal del ngnidor, para instar en el presente
asunto, se en

gue con tal c@r le fue otorgado el diecisiete de
enero de das mikeatorce, por el Subprocurador de

ra satisfecha con el nombramiento

Servicios, efi ejercicio de las funciones de Procurador
Federal del @nidor, cuya fotocopia certificada del
mismo adjuntﬁha demanda, asi como con la copia

certificada de ritura publica nimero 112,390, de

dieciséis dme dos mil catorce, ante la fe del
Notario Pu ero 49, en el Distrito Federal, hoy
Ciudad de Mexico, en cuyo instrumento se hace

CcO nstar que a kkkkkkkkkkkk *kkkkkk *%k%

**********’ ripdada por su Tltular’ *kkkkk

*kkkkkkk kkhkkkkkkk A *kkkk*k *kkkk kkkkkkk
torgd a ,

entre otros, poder general para pleitos y cobranzas,
con todas lasf{facultades generales y aun las especiales
que requierarkpoder o clausula especial conforme a la
ley, para qu ejerza conjunta o separadamente,
judicial o mlicialmente, también adjunta a su
demanda; documentos publicos que hacen fe plena,
conforme numeral 130, en relaciéon con el 129,
ambos del Cc’)dpo Federal de Procedimientos Civiles,
por haber sido otorgado el primero, por servidor publico
en ejercicig de sus funciones, y el segundo, por
funcionario Investido del ejercicio de la fe publica,
dentro del éEbito)e su competencia de ambos.

Con rﬂ—a los “...hechos y circunstancias.. C

de la demanda, identificados con los numeros '6', '8' y ‘

s

@
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'9', de tal “ibelo actio”, por cuanto aduce la demandada
la ausencia de los aspectos que se @onan con los
elementos de modo, tiempo y lugar, arios para su
adecuada defensa, ya que para eIIo,@ne, la actora
simplemente se remite a las documeniales en que

sustenta su accion; tal argumento mfundado.

En efecto, como se indica en ejecutorla de
amparo que se cumplimenta, sobr% ticular es de
sefalar que, en contra de lo mtado por la
demandada en tal sentido, no es ro expresatr,
en la demanda, los hechos individuales en que cada
consumidor integrante de la colecti@sustenta sus

pretensiones, dado que el Cém Federal de

Procedimientos Civiles, no exige es Isito, dado el
contexto sintetizado de las dispdsiciofies del citado
ordenamiento, relativos a la estructtw la demanda,
el contenido de las pruebas vy M:tado de las
sentencias, en tratandose de tales a S en sentido
estricto, la parte actora planteé su prm;n, conforme
a lo previsto por el transcrito articulo 5 raccion Il, de

la aludida codificacion.

Por tanto, como se indica en la ejecutoria de
amparo de que se trata, si en ellca!o de estudio la
actora adujo como hechos s ntes de la
pretension de reparacion de daﬁosm

elLa demandada incur conductas

omisivas, dafando el patrimonio de los
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consumidores, toda vez que no se
e ron los muebles que liquidaron en el
tie estipulado.

) @nte el afio dos mil trece, las
diversas delegaciones, subdelegaciones y
MS de la Procuraduria Federal del

|dor, radicaron diversas quejas

Jkkdkkdk  kkokkkdokk k.
%ﬁlalmente conocida como  ****
*****; de igual manera, la delegacion en
%uis Potosi recibi0 quejas contra

aquélla, ante la negativa de entrega de

ebles dentro del periodo de veinte y

veintieinco dias.
O

o " POt otra parte, la accionada incumple
CM)) requisitos minimos en su nota de
presupuesto, por lo que se encuentra
oma a efectuar la devolucion de las
ca des pagadas por los consumidores,
asi mo la reparacion de dafo vy

erjuicios.

Entonces, la demanda se ajusta a la normativa
procesal rierita en parrafos precedentes, pues en
sentido ge , relata los hechos constitutivos de
conducta ilegal, c@munes a todos los accionantes de la

colectividadD-
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Narrativa que es coherente, ademas, con las
reglas de ofrecimiento de pruebasmlas acciones
colectivas en sentido estricto, porq numeral 601
del Codigo Federal de Procedimie@CivileS preve
gue es innecesario que la parte saet@ra ofrezca y

desahogue pruebas individualiZadaS*por cada uno

de los miembros de la colectivid@

Lo anterior, porque en el pé@undo de ese
dispositivo se establece una reglmiﬁca para la
comprobacion de los hechos | les, que lo
vinculan con la parte demandada, al prever que estos
aspectos se deberan justificar erEincidente de

liquidacién respectivo, ya que come al diverso

numeral 605 del mismo orden to procesal,
tratandose de acciones colectivas &if"seftido estricto e
individuales homogéneas, el juez m condenar al
demandado a la reparacion del daﬁc} consistente en la
realizacion de una 0 mas accionembstenerse de
realizarlas, asi como a cubrir los os en forma
individual a los miembros del 0, quienes,
personalmente, podran promover el incidente de
liquidacion, en el que debera prot]ar el monto y

caracteristicas especificas del dafio sufrido por cada

uno. I I

Tanto mas cuanto que, resm los anexos
donde se documentaron las ductas licitas
atribuidas a la parte demandada mbres de los

consumidores que, se dice, fueron afectados, el
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o os Jhechos particulares narrados por
cadasecensumidor afectado.
I

. @ echas de operaciones, es decir, las

de liquidacion de los objetos muebles.

\

o naturaleza y descripcion de dichos
& asi como el importe de su precio
(liquidado)

(U

e Nombres de los compradores.

\

e = mfEpm algunos casos, la referencia de

erw parciales de los muebles.

o ias de las “notas de presupuesto’,
cuales se establece que los

pr 0S se entregaran de veinte a

Q)

Icinco dias después de liquidada la

opericién.

En colseluencia, es infundada tal excepcion de

obscuridad manda opuesta por la demandada.

opuso y be, son: "...IV.- Relacion de

Las re ngs excepciones que la demandada
@ Cri

consumo...se niega lo manifestado por la parte actora, (

Q

C
|
[ ]
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toda vez que de ningun documento que anexa o de
narracion de hechos se desprende pm ponsabilidad
o vinculo con lo representados de rte actora en
esta improcedente accion cole@. "y "LV
Pruebas...a pesar de que como se establecio en auto
(sic), que admite la demanda, de qffé*atifi cuando no es
el momento procesal para hac@alerlas (sic),
desde este momento vengo a obj de manera
general todos y cada uno de los d}c tos exhibidos

como pruebas por parte de la actg

ﬂ‘ su contenido,
firma, autenticidad, alcance y valof™préBatorio que le
pretende dar la parte actora, toda vez que no son
documentos expedidos por mi persog no contienen
elementos o0 rasgos que me vincu@d}os, asi como

no contienen elementos de modo, t y lugar que
permitan mi adecuada defensa, &S como no se
encuentran vinculados a hechos de Ue)1anda alguno
(sic), pues como es de observarse, fig_existen hechos

gue vinculen a dichas documentales.m

Tales excepciones se analizaran €@enjuntamente,
dado que estan intimamente vinculadas, por cuanto a
gue encierran una negativa de la demardada, respecto
de los hechos y circunstancias de la demanda, que se
desprenden de los documentos base [de la accion, ya
gue, como se ha visto, argumento la ausencia de la
responsabilidad civil atribuida, por‘alta aa vinculo con

los representados de su contrariaﬂ:e-reiteré en la

diligencia de prueba confesional rgo; también

devienen infundadas.
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En efecto, su postura en el sentido apuntado,
deviene insufm para desvincularla de la relaciéon
de consumo
compradores@ebles de linea y sobre medida

(consumidofesskepresentados por la actora); habida

ella en cuanto proveedora vy los

cuenta qué“Stiraserto en el sentido de que los

documentoe la accion no fueron expedidos por
ella, ni contie ementos de modo, tiempo y lugar
qgue la vincu%ﬁl relacion, no lo sustent6 en prueba
alguna; en m se ve desvirtuado con los datos
gue, de cad e las notas de presupuesto, que con
la leyenda "**** ek eekeefge gnexaron a la
demanda y qlie expidieron a nombre de cada uno de

los consu.@bs que integran la colectividad

representada la actora, con motivo de la
adquisicion” dé" 10s diferentes muebles de linea no
entregados, arte inferior de tal leyenda, se

observan losidatos del proveedor, cuyo texto es:
Wkkkkkkhkhk kkkkkk *kkkk kkkk

ki ki ki ml caso que en la diligencia de
prueba co@al a su cargo, la absolvente
khkhhkkkk  dhhkhhhrrk *******, se identifico con

la credencial pafa votar, expedida por el entonces
Instituto Federal Electoral, de la cual se recabd
fotocopia g ra glosada a foja 758, tomo dos de los
autos en consulta, en cuyo anverso, a mas de su
fotografia, smia su Clave Unica de Registro de

Poblacion ( ***%), que coincide con aquellos

datos; lo g uyo confirma su identidad con los (‘
4
C

@
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documentos base de la accion, consistentes en las
notas de presupuesto aludidas, expem por la propia
comerciante, aqui demandada, con o de la venta
de los bienes muebles de linea y {sobré medida, no
entregados a los consumidores =gues integran la

colectividad representada por la &ctora; de donde se

sigue lo infundado de las excepcioue se trata.

Corolario de lo anterior, habiérE determinado
que son infundadas las excepm y defensas
opuestas por la demandada y dad Istencia de los
documentos base de la accion, consistentes en la nota
de presupuesto que aquélla expidié & cada uno de los
sesenta integrantes de la colectivida consumidores
representada por la actora Procurm Federal del
Consumidor, en cuyo reverso de falgs“ddcumentos se
aprecia un apartado denominado WDICIONES";
MIiSmMOoS que como ya se Vio, Si biesf*eron objetados
por la demandada, no los desvirtug cuanto a su
alcance y contenido con prueba en cmrio; gueda de
manifiesto la relacion de consumo que rigind entre
*kkkkkkk *kkkkkkkk *******’ ComerCIa ente
conocida comoQ MR ke M con I los citados
consumidores que pagaron un precio por la compra de
los bienes muebles de linea y sobrg medida que la
aquélla ofrecia a bajo precio y que materialmente se
abstuvo de entregar en el plazo cornenidb (entre veinte
y veinticinco dias habiles), auny Cma habia
recibido el pago del importe total d bienes,

vulnerando asi sus derechos patrimoniales, dado que
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ademas omiti6 también devolver las cantidades

pagadas. CG

Consec@nente, procede condenar a la
d e m andad& *kkkkkkk *kkkkkkkk *kkkkkk
comercialme&mte™€onocida como "****  FE g g
devolucion d @ ntidad que, cada uno de los sesenta

integrantes d lectividad actora le pago, en su
caso, por el ﬁ) eble de linea y sobre medida,

materia de micién descrita en cada una de las
notas de pr to que, con la leyenda "**** Frkx
e se  adjuntaron  al  "libelo actio”, como
documentos @e dela accion, cuyo monto,
personalment pecto de cada uno de ellos, habra
de deducirsﬁ el incidente de liquidacion de

sentencia. * ==

)

lgual cow debe hacerse al pago de los dafios

y perjuicios, 4 idos en tal rubro, las cantidades

adicionales qmda consumidor haya erogado, en su
caso, por con de flete y armado de muebles de
linea y sdbre medida, o cualquier otra cantidad
adicional erogaia por éstos con ese motivo; o mismo
gue al pago de los intereses legales, a razon del nueve
por ciento tn;tl, sobre la suerte principal, en cada
caso de los idores de la colectividad de que se
trata, conf | numeral 2395 del Cdbdigo Civil
Federal, staciones éstas comprobables,

cuantificablﬂ.ﬁquidables también via incidental, en C‘

ejecucion de sentencia. o

C

@
[ ]
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Inclusive, conforme a Ilo dispuesto en Ilos
numerales 92, fraccion IV, 92 bis ymer, de la Ley
Federal de Protecciéon al Consumidor, también procede
condenar a la demandada al pago de&l veinte por ciento
sobre la cantidad pagada por=caédasuno de los
consumidores de la colectividad™altidida, erogaron
como pago por el bien mueble de I|n sobre medida,
materia de la adquisicion descrita e a una de las
notas de presupuesto anexas e\ﬁ

demanda, como base de la acumantificables y
liquidables via incidental, en cada

inicial de

*en ejecucion
de sentencia.

-

Asimismo, congruente con Ioditado por la
actora, tomando en cuenta que la

ndada omitié
registrar su contrato de adhesion dé ftiebles de linea 'y
sobre medida, incumpliendo con eIIWIo que en tal
sentido disponen los articulos 85 LSG de la Ley
Federal de Proteccion al Consumiddray la Norma
Oficial Mexicana NOM-ll?-SCFIm denominada
"Practicas Comerciales-Elementos ativos para
la Comercializacion de Muebles™de Linea y Sobre
Medida", publicada en el Diari0|Oficial de la
Federacion, el diecisiete de enero de dos mil seis,
acorde con la documental exhiiidj por la actora,
consistente en la copia certificada del oficio de quince
de junio de dos mil quince, signado pagF la Directora
General de Contratos de Adlﬂn-, Registro vy
Autofinanciamiento, de la Procu ien Federal del

Consumidor, dirigido a la Directora General Adjunta de
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Acciones de Grupo, en el que se informé que en
aquella Direm no se encontré6 antecedente de
bré'd

e kkkkkkkk kkkkkkkkk

registro, a no

kkkkkkk-
- se |

cofilmina a que, en lo sucesivo,
cumpla consassgisposiciones legales y Norma oficial

aludidas. ™

CUARTO. Acorde con lo apreciado por el A quo, en
ulo 617 del Cddigo Federal de

Procedimiemles, cada parte asumira los gastos y

términos d%l
costas deriv la accion colectiva, dado que siendo
ésta de naturaleza social, tendente a proteger a grupos
vulnerables, ¢omo en este caso, a los consumidores,
guienes bajo el principio de buena fe y representados por
la Procurad'ﬁ deral de Proteccion al Consumidor,
intentaron una=aeeion colectiva tendente a proteger sus

intereses, es MO que, correlativamente asumiran sus

o

En cam@o ha lugar a condenar al pago de
costas en

gastos.

resente instancia, al no actualizarse
ninguno de puestos previstos en el articulo 7 del
Caodigo Federal de Procedimientos Civiles; pues limito su

actuacion, en elldesarrollo del tramite de la apelacion, a
lo estrictamente indispensable para hacer posible la
resolucion del asunto.

Por lo expuato, fundado y con apoyo, ademas, en

los articulos ﬂ raccién Il, de la Ley Organica del Poder

C
C
Q
C
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Judicial de la Federacion; y 219, 222, 231 a 257 del
Caodigo Federal de Procedimientos Civme resuelve:

PRIMERO. Se REVOCA la sen@ dictada el
uno de septiembre de dos mil diecisjetg, por el Juez
Primero de Distrito en el Estadesm@entro del juicio

ordinario civil numero 36/2015, vido por el
licenciado ******  wkkeek ek ocurador

Juridico de la Procuraduria Federal 8el Cofisumidor, en

su caracter de representante legal degaycolectividad
actora frente a *kkkkkkk *kkkkkkkk *k*%
comerciante conocida como ***** ***** nor |o que se

declaran procedentes la viac la accion

correspondientes.

\
SEGUNDO. Se condena a I|la demandada
H I

*kkkkkkk *kkkkkkkk *kkkkkk ComeI’CI te
conocida como "**** gl pago de Imnentes

prestaciones:

[

a) A la devolucién de la cantid ue, cada uno de
los sesenta integrantes de la colectivid resentada
por la actora le pag0, en su caso, por el bien mueble de
linea y sobre medida, materia de la aqulsicién descrita
en cada una de las notas de presupuesto que, con la

leyenda "*rFr FRrk ekt fge adjuntaran al “libelo

E

actio”, como documentos base de la accion, cuyo monto,

personalmente, respecto de cada uno de ellos, habra de

J

deducirse en el incidente de liquidac e sentencia;

i
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b) Al pago de los dafios y perjuicios, incluidos en tal

rubro, las cames adicionales que cada consumidor
haya erogado;

Su caso, por concepto de flete y
armado de mdebles de linea y sobre medida, o cualquier
otra cantidad_adicional erogada por éstos con ese
motivo; lo nisme=gue el pago de los intereses legales, a
razon del @por ciento anual, sobre la suerte
principal, en cada caso de los consumidores de la
colectividadde gué se trata, conforme al numeral 2395
del Cddig Civil  Federal; prestaciones éstas
comprobabl&ntificables y liquidables también via

incidental, en ejecucion de sentencia; v,

c) Al pagl veinte por ciento sobre la cantidad

pagada po\ uno de los consumidores de la

colectividad_aludida, erogaron como pago por el bien
[ ]

mueble de My sobre medida, materia de la

adquisicion crita en cada una de las notas de

presupuesto *&s el escrito inicial de demanda, como

base de la cign; cuantificables y liquidables via

incidental, e da caso, en ejecucion de sentencia.

TERCERO. En términos del parrafo final del
considerando cllarto de este fallo, se conmina a la
demandada para que, en lo sucesivo, cumpla con lo que,
en relacion a contrato de adhesion, disponen los

numerales 85 y 86, de la Ley Federal de Proteccion al
Consumldorly la )lorma Oficial Mexicana NOM-117-

SCFI-2005, & minada "Practicas Comerciales-
Elementos tivos para la Comercializacion de

Muebles de Linea y Sobre Medida", publicada en el

d

3
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Diario Oficial de la Federacion, el diecisiete de enero de

dos mil seis. m

CUARTO. No se hace especial [Condgna en costas
a ninguna de las partes, sino que cagda una se hara cargo

de las erogaciones provocadas coemslasitamitacion del

juicio. Q

QUINTO. Con testimonio ‘%®autorizado de esta
resolucion, vuelvan los autos al Juzgado de su origen;
otro mas al Presidente del Segundnal Colegiado
en Materia Civil del Décimo Primer Circuito; haganse las
anotaciones correspondientes en el Lge Gobierno vy,

en su oportunidad, archivese este como asunto

concluido. N\ O

|
Notifiquese personalmente ms partes vy
cumplase.
;

Asi lo resolvié y firma el Ma@o José Ma.
Alvaro Navarro, Titular del Segu ribunal Unitario
del Décimo Primer Circuito, que actia el Secretario

J. Raul Correa Maldonado, que autoriza y da fe.

JRCM*mrn
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