Del Rol N° 2951-20,0.. g

Coyhaique, a nueve de Jubio del dos mil diecinueve. -
VISTOS:

' Que en lo principal del escrito de fojas 12 ,
P ¥ siguientes dofin CAMILA ANDREA MIRANDA TRUJILLO, i
trabajadora independiente, de este domicilio, calle Las Trangquerns
N" 875, conjunto habitacional Los Qanaderos, C. L N* 16.719.719-
1, interpane querella en contra del proveedor ITAU CORPBANCA,
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Del Rol N* 20512019 U

] Coyhaique, & nueve de fulio del dos mil diectnueve -
VISTOS:

F Que en lo principal del escrito de fojas 12
¥ miguientes dofia CAMILA ANDREA MIRANDA TRUJILLO, :
trabajadora independiente, de este domicilio, calle Las Tranqueras
N" 875, conjunto habitacional Los Ganaderos, C. L N* 16.719.719-
|, interpone querella en contra del provecdor ITAU CORFBANCA,
RUT 97.023.000-9, representada por don Milton Maluhy Filheo,
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politana, por infraccién en su perjuicio, a los arts, 3°,
*m:ﬁm 1°, de la Ley N°* 19.496, que
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3 ‘ dilaciones le entregan nueva liquidacion, esta vex por § 4.024.903.
Jos que Do pudo pagar por. exceder en mucho In sums. contenids
en ln reciente liquidacidn de diciembre del 2015 .

Que lan partes celebraron una transaccion on

materia civil scgun consta de fs. 31 ¢ Siguientes ¥ A%y,

CONSIDERANDO:
PRIMERC: Que habiendo suscrite las partes
ﬁl:h m de este Tribunal, de

Eﬁﬁnﬁﬂ.’n del derecho contemplade
licacion de los arts. 241 y 242 del C,
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Conutitucian Politica;
TERCER(: Que no contradice lo anterior, sing

que mis bien complementa, ln disposicién del art, 11, ine. 1%, de

la Ley N* 182587, en cuanto dispone que producida concilineién en
MAtErin civil, *la causa proseguink su curso en lo contravenclonal®,
P“ﬂhdilpnﬂﬁﬁuuumu-ﬂhlmﬂmrwmtﬂm-_h
infraccional necesarinmente debe  resolverse por sentencia
definitiva, pers no dice a priori que dicha sentencia serd de todas
maneras condenatoria, de manern tal que en su oportunidad la
sentencia contravencional podri ser condenatoria o absolutoria,
Por lo que absolver lo infraccional por haber mediado un acuerdo
reparatorio civil, en definitiva es perfectamente complementario y
compatible con la citada disposicion del art. 11, inc. 1°, de la Ley
N® 18.287;
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QUINTO: Que en el hecho denuncindo TRMpHOD
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LY Eﬂm'l.lmidur d{“un'dﬂ.ﬂlt de un hecho que b

+ pues se trala
afecindg claramente ef “interés individual® del consumidor, In gue

7% €% sinénimo ipuo jure de desacaio a Ia vex de lon Tintercacs
Renerales de los consumidores®, vegon fallé reckeniemente 18
Excma. Corte Suprema, con fecha 23 de enero del 2017, en
causa rol EC N* 68.771-16 (Consideranda 7%), y poco antes, el 24 |
de abril del 2015 la I, Gorte de Apelaciones de Santiago, en causa
rol IC pal. local N* 1078-2014, confirmado en todas sus partes por
In Excma. Corte Suprema ¢l 30.06.15, en recurso de queja rol EC
N® 5840-2015, y sin que tampoce nadie haya probade en esta
‘causa que electivamente se han lesioncs ademits dichos supuestos
i Hipinlont de-doa. conmumidorsn recayendo el onus
: mmm#ﬂﬂt
C. Civil y; de conformidad a lo
de la ley 15.231, y articulos 3" y
17 inciso 2°, 19 inciso 2' y 28,
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del escrito de fa. 12 y siguientes por haberse dado termino a elias
por transaccién, segiin consta de fs. 31, 32 y 39, con relacién a los
arts. 3446 y 2460 del C. Civil y,

| 3.- Que cada parte asumird sus propias costas,




