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Cuﬁcé, catorce de septiombre dél afo dos mil dieciocho
VISTOS:

Afolas 1 ¥y 5|guler1tes, ESTEBAN PEREZ BURGOS, Director del
' SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR de la Region del Maule, en
adelante también SERNAC, RUT N° 60.702.000-0, v &n su representacién;
ambos con domiciio, para estos efectos, en calle 4 Orisnte N® 1360 de la
ciudad de Jalca, en causa _sobre infraccion a Ja Ley N* 19,498 sobre

Prntecclon de ]05 Derechus tie los Consunidores a us., mterpusu denuncia

infraccional, en conira de "EMPRESAS LA PCLAR S.A"Y, Roal dinico tributario
N° 86.874.030-K, representada legalmente por don ANDRES RAMON
EYZAGUIRRE ASTABURUAGA, representante legal o bien, representada de
gconfonmidad a lo dispuesto en el inciso tercero det articulo 50 € en relacian al
articulo 50 D, ambos de {a LPC, esto es, presumiéndose que representa, al
proveedor, y que en tal caracter io obliga, la persona ﬁue gjerce habitualmente
funciones de direccidn o administracion por cuenta o en representacion del
proveedor, ambos con domicilio, para estos efectos, en calle av. Eduardoe Frei
Montalva N 520, Comuna de Renca, Regién Metropolitana, fundado en que
ha tomado conocimignto de que 1a empresa denunciada "EMPRESAS LA
POLAR S.A", en adelante tambien "LA POLAR", ha incutrido en infraccion a

laz normas de Proteccion de los Derechos de los Consumidores, por no

cumplir con fos términos y condiciones pactadas con el consumidor y realizar

una mala prestacidn del servicio ofrecido, transcribienda dos reclamos

adrninistrativos presentados por dos’ consumidores, vy agrégando gue en’
ambos casos se le dio trasiado a la empresa denunciada, guien evacud dicho
traslado sefialando gue no es posible acceder a lo solictado en dichos
reciamos, indicande que en este caso particutar la oferta agots stock.

Sefiala que en consideracion, a que los hechos expuestos constituyen una

clara y abierta infraccion a la Ley sobre Proteccidn de tos Derechos de los |

Consumidores, gue la conducta de la empresa denunciada constituye una
evidente infraccion a la Ley N°® 18.498. v en especial a los articulos 12, 124,
13 y. 23 normas que transcribe, sefialando que de lo expuesto, se logra
acreditar la negligencia en la prestacién del servicio por parte del proveedor
EMPRESAS LA POLAR S.A. io que ha causado un clare menoscabo al

consumidor, principaimente por privarte de los resultados de su acto de
consuma, acto debidamente perfeccionada.



Seguidamente sefiala vy transcribe ef aricuto 24 de |5 ley Nro. 18.498, indicando
que se condene a la denunciada por cada una de las infracciones cometidas
aplicdndoies en cada caso el Maximo de la multa, v solicitando tener por
interpuesta denuncia infraccional en conira del proveedor ya individualizaclo poF
infringir iz Ley N" 19.496, sabre Proteccién de ios Derechos de los Consumidores,
acogerla en todas sus partes, condenando al infractor al maximo da las raultas
conlempiada en el citado cuerpe legal, con expresa y glemplar condena en castas,
acompanande a su presentacion los documentos que rolan de fojas 8 a 31 de
autos.

A fojas 74, roia acta de comparendo de estilo, con Ia comparecencia de ambas
partes, donde la denunciante ratifics 1g denuncia de autos en todas sus pafes y
&n los tenminos solicitados, y ta denunciada contestd mediante minuta escrita la
que solicita se tenga como parte de Ia audiencia y que en virtud de lo @xpuesto se
rechace dicha accién, con costas,

En su presentacion de fojas 5G y siguientes, ol reprezentante de la denunciada
contesto sefialanda que sy representada no incurre en fos fipos infraccionales ¥
facticos cuyo incumplimiento SERNAC le imputa Y, segundo, porque SERNAC
comete en su denuncia errores insalvables que hacen imposible que pueda ser
acogida, sefala y transcribe cada ung de los articuing que senala la denunciante
come infringidos sefialando Que sU representada no ha dejado de cumplir con sus
abligaciones, y que no ha actuado con negligencia ni ha causado menoscaho a log
consumidaores

En cuanto a lo que segun sefiala son errores cometidos por ef SERNAC en sy
denuncia infraccional que deben levar necesariamente al rechazo de ia misma,
indica en primar lugar la imposibilidad de aplicar multas en foarma acumuiativa,
citando doctrina y jurisprudencia al efecto, vy an segunde lugar fa soliciiud de
sancian en forma Unica sin faculiar al tribunal para sancionar @ un mento distinto,
solicitando fnalmente tener por contestada, dentro de fa Oportunidad legal ia
denuncia infraccional interpuesta en contra de sy representada por el Servecio
MNacional del Lonsumidor, acogerla a tramitacion y. en definitiva, rechazarla con
2Xpresa condana en costas.

Luego de que fueran vidas. se lamé a las partes a CONCILIACION, ta gue na se
produjo, recihiéndose |a causa a prueba, fijandose |os hechos sustancialas,
pertinentes y controvertidos, rindiéndose ia Piueba que consta del acta de |a
audiencia, la cual, en su momenic v de ser necesario ¥ atingente. serg
consignada.

A fojas 78, =l Sr Secretario Letrads Titylar del Tribunal, certifica que no existan
diligencias pendientes, v
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CONSIDERANDO:
EN CUANTOALO ENFRACCIDNAL ' -

PRIMERO: Que, se ha seguido esta causa a fin de investigar una presunia
infraccién a la Ley Sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
cometidos por EMPRESAS LA POLAR S$.A. RUT Nro. 96.874.030-K,
representado legalmente por don ANDRES EYZAGUIRRE ASTABURUAGA,
chileno, casado, ingeniero comercial, cédula de identidad Nro. 7.343.778-4, amhos
con domicilic en Avenida Presidente Eduardo Frei Montalva Nro. 520, comuna de
Renca. - . _

SEGUNDO: Que en el comparendo de estilo de fojas 74 y siguientes, como
- prueba docurmental, la denunciante de aulos, ratificd los. documentos mtantes de
fojas 13 a 31 de autos, acompafando a la audiencia los dchmentos gue mtan de
fojas 68 a 73 de autos, nC rindiendo prueba testimonial,

TERCERO: Que en et comparendo de estio de fojas 74 y siguientes, la
denunciada, no rindié pruebas gue puedan ser analizadas en la presente
sentencia. S
CUARTO: Que no existe controversia respecto de gue cuando 1os consumidores
reclamantes solicitaron et producto, en fa pagina Vyeb de la denunciada se exhibia
la promocion sefialada de refrigerador No Frost Samsung RBZGFERNDSS/X 295
litros a un precio gue se indica como Internet $349.580, $33.990 oferta exclusiva,
lo que consta en documento agregado a fojas 29, no objetado por ta denunciada,
y de donde se desprende gue la referida oferta he establece el periodo de
duracion de ia oferta, ni sut fecha ni condiciones de t&rmino.

QUINTO: Que tampoco es un hecho cantrovertido quv la denunciada de autos
haya dado a uno de los reclamantes, ‘confirmacion de su compra, lo que consta en
documento agregado a fojas 28 de autos, emitido ‘por la denunciada y no
objetado. e
SEXTO: Que ei ariculo 25 de la Ley N° 18.496, establece qua “En toda
promocion u oferta se debera informar al consumidor sobre las bases de la misma
y el tiempo o plazo de su duracion’, vy el articulo 28 a su vez dispane que; “Comete
infraccion a las disposicionses de esta ley gl qua, a sabiendas o debiendo saberlo
a través de cualquier tipo de mensaje publicitatio induce a arror 0 engafo respecto
de d) el precio del bien...... ' B

SEPTIMO: Que por Io que agui se ha resefado ¥ atendido ef mérito de autos, en
especial el tenor de la documentacion acompafiada por el denuncianie a fojas 28
y 29 de auios, y no estandc: controvertidos 1os hechos referidos en el
considerando CUARTO Y QUINTO precedentes, esta Sentenciadora se forma
conviccidn que la deniinciada ha publicitado una oferta que no estaba disponible

para su adguisicion, induciendo a error o engafo al consumidor, ya que 1o



figuraba la fecha de g términe, produciende expectativas al actor, al mostraria
como disponible, careciendo dicha informacién de veracidad ¥ oportunidad,
induciendo al consumidar 3 quersr adauirir un producto, que como reconoce ia
denunciada, su oferta habia sido retirada por falta de stock.

OCTAVO: Que la denunciada con su actuar infringié tos artfcuins 1% 23, 28 v 35
de fa Ley N° 19.496. al ne respetar los términos, condiciones ¥ modalidades
ofrecidas en su publicidad. siendo negligente al no entregar ung informacion real.
completa y oportuna, produciendao confusion e induciendo a error al Consumidor
para ia adquisicién dal producto ofrecido, publicitando Y promacionando una oferts
va refirada del mercado, razones por las que procede acoger la denuncia de fojas
1y siguientes. -

NOVENO: Que, n:onfor.me 2 1o concluido en ia motivacion precedente, estimando
esta Sentenciadora que existe un hecha constitutivo Dor parte de |a denunsiada,
de una infraccion g lo establecido en fos articulng 12, 23, 28 v 35 de I3 Lay N*
19.486 Sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores, debiends ser
sancionada la referida CMpresa como su autara, ante lo cual la denunciada serd
sancionada de conformidad al articulo 24 inciso 1° def MISMGC CLaIPo normativa.
TENIENDOQ PRESENTE:

Lo que disponen los articulos 1, 2, 3 12, 23, 24, 28 ¥ 33 de la Ley 19.485:
articulos 14 v 23 de |a ey 18.287 v Ley 152231

SE DECLARA:

EN CUANTO A LO INFRACCIONAL

(ue, SE ACOGE, con costas la denuncia infraccional de fojas 1 y siguienfes en
cuanio declarar que SE CONDENA A EMPRESAS LA POLAR S.A. RUT ANro.
86.874.030-K, representado legalmente por don ANDRES EYZAGUIRRE
ASTABURUAGA, chilengo, casado, ingenisro comercial, cedula de identidad Mo,

7.343.778-4. ambes con domicilic en Avenida Presidente Eduardo Frei fontalva
Nro. 520, comuna de Fenca, a la pena de MULTA A BENEFICIO FISCAL DEg
VEINTE UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES (20 U.T.M.},

Er el avento que fa sentenciada no Pagare la muita precedentemente Impuesta,
sufrira por via de sustitucion ¥ apremio fa pena de reciusian nocturna sy
represemtants legal, en ia forma que contempla el articule 23 de |5 Ley 18287,
Hegfstreée, Notifiguese, Remilaze copia al Servicio MNacional del Consumidar y
Archivese en sy aportunidad,
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Curicﬁ,.catorca de sepfiembre del afio dos mil dieciocho
VISTOS: |
A fojas 1 y siguientes, ESTEBAN PEREZ BURGOS, Diractor dei

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR de |a Region del Maule, en
adelante también SERNAC, RUT N° 80.702.000-0, v en su representacion,
“ambos con domicilio, para estos efectos, en calle 4 Oriente N° 1360 de la
- cludad de Talca 8N causa sobre mfraccmn a Ia Ley N“ 19 496 aobre_
'F’mtecmrjn de ios Derechos de los Ccnsummnres a US rnterpusn denuncia
infraccional, en contra de "EMPRESAS LA POLAR S.A", Rol Gnico tributario
N° 96.874.030-K, representada legaimente por don ANDRES RAMON
EYZAGUIRRE ASTABURUAGA, representante legal o bien representada de
‘conformidad a lo dispuesto en el inciso tercero del atticulo 50 C en retacién af
ar’ﬂcuio 50 D, ambos de la LPC. esta &5, presumiendose gue represenia al
proveedor, ¥y que en tal caracter 1o obliga, Ia persona que ejerce habitualmente
funciones de direccién o administracion por cuenta o en reprasentacion del
pmvéedor, ambos con domicilio, para estos efectos, en calle av’ Eduardo Frei
Montalva N° 520, Comuna de Renca, Region Metropolitana, fundado en que’
ha tomado conocimiento de que la empresa denunciada "EMPRESAS LA
POLAR 8.A.", en adelante también "LA POLAR™, ha incurrido en infraccion a
las normas de Proteccidn de los Derechos de los Consumidores, por no
cumplir con los términos y condiciones pactadas con el consumidor y realizar
tna mala prestacion del servicio ofrecido, transcribiendo dos reclamos
'admmistrativos presentados por dos consumidores, v agregahdé qué’en
ambos casos se le dio traslado a la empresa denunciada, quien evacud dicho
traslado sefialando que no es posible acceder a o solicitado ‘en dichos
reclamos, indicando que en este caso particular I oferta agotd stock,
Sefiala que en consideracidn, a gue los hechos expuestos constituyen Qna
clara y abierta infraccion a la Ley sobre Proteccidn de los Derechos de los
Consumidores, que la conducta de fa ermpresa denunciada constituye una
evidente infraccion a ia Ley N° 19,406, y en especial a los articulos 12, 124,
13 y 23 normas que transcribe, sefialando que de o expuesto, se logra
acreditar la negiigencia en la prestacion del servicio por parte del proveedor
EMPRESAS LA POLAR 8.A., lo que ha causado un claro menoscabo al
consumidor, principalmente por privare de los resuliados de su acto de
cansumo, acto debidamente perfeccionado. |



Seguidamente senala y transcribe sl articulo 24 de Ia Ley Nro. 19.496, indicando
que se condene a la denunciada por cada una de las infracciones comstidas
aplicandoles en cada caso el méximo de |3 multa, y solicitando terer por
interpuesta denuncia infraccional en contra del proveedor ya individualizato por
infringir la Ley N° 19,486, sobre Proteccion de Ios Derechos de los Consumidores,
acogetla en todas sus partes, condenando al infractor al maximo de las rultas
contemplada en el citado cuerpo legal, can eXpresa y ejemplar condena en costas,
acompanando a su presentacion los documentos que rolan de fojas 8 a 31 de
autos, _

A fojas 74, rola acta de comparendo de estito. con la comparecencia de ambas
partes, donde ta denunciante ratificod ia denuncia de autos en todas sus partes y
en los terminos solicitadas, v la denunciada contestd mediante minuta escrita ia
que solictta se tenga coma parte de la audiencia y que en virtud de o expussto se
rechace dicha accion, con costas,

En su presentacién de fojas 50 y siguientes, sl representante de la denunciada
contesto sefialando que su representada no ncurre en los tipos infraccionales y
facticos cuyo incumplimisnio SERNAC e imputa v, segundo, porgue SERNAC
comete en su denuncia errores insatvahies gue hacen imposible que pueda ser
acogida, sefiala y iranscribe cada uno de los articulos gue sefala la denunciante
coma infringidos sefialando que sy representada no ha dejado de cumplir con sus
obligacicnes, v que no ha actuado can negligencia ni ha causado menoscabo a tos
consumidores

En cuanto a o que segdn senala son errores cometidos por el SERNAC en sy
denuncia infraccional que deben llevar necesariaments al rechazo de la misma,
indica en primer lugar ta impaosibilidad de aplicar multas en forma acumulativa,
citando dactrina y jurisprudencia at efecta, ¥ en segunde lugar fa solicituc de
sancion en forma Unica sin facultar af tribuna Para sancionar @ un monfto distinto,
soficitando finalmerte tener por contesiada, dentro de la oportunidad legai, la
denuncia infraccional interpuesta en contra de sy representada por el Servicio
Macional del Consumidor, acogerla a ramitacion y, en definitiva, rechazarta oon
€xpresa condena en costas.

Luego de que fueran oidas, se llama 3 |as partes a CONCILIACION  ia que no se
produjo, recibiéndose la causa a prueba, fiandose ios hechos sustanciales,
pertinentes y controvertidos, rindiéndose |3 prueba que consta del acta de la
audiencia, la cual, &n su momento ¥y de ser necesario ¥ atingenie, serd
censignada,

A fojas 78, el Sr. Secretario Letrado Titular del Tribunal, certifice quUe no existen
diligencias pendientes, y
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PRIMERO: Que, se ha seguido esta causa a fin de investigar una presunia !

infraccion a la Ley Sobre Proteccidon de los Derechos de los Consumidores,
cometidos por EMPRESAS LA POLAR 5.A. RUT Nro. 96.874.030-K,
representadn legalmente por don ANDRES EYZAGUIRRE ASTABURUAGA,
chileno, casada, ingeniere comercial, cedula de identidad Nro. 7.343,778-4, ambos
con domicilio en Avenida Presidente Eduardo Frei Montatva Nro. 520, comuna de
Renca. - - -

SEGUNDO: Que en el comparendo de esfilo de fojas 74 ¥ siguientes, como
prueba documental, 1a denuncianie de autos, ratlﬁce los ducumentus rnlantes de

fojas 13 a 31 de autes, acompaﬁandm a la audiencia Ios dmcumentos que tolan de

fojas 68 a 73 de autos, no rindiendo prueba testimonial.

TERCERO: Que en ef comparendo de estio de fojas 74 y siguientes, la
denunciada, no rindid pruebas gue puedan ser analizadas en la presente
sentencia.

CUARTO: Que no existe controversia respecto de que cuanda los consumidores
reclamantes solicitaron ef producto, en la pagina Web de ia denunciada se exhibia
la promacion sefialada de refrigerador Na Frost Samsung RB29FERNDSS/X 285
litros & un precio gue se indica como Internet $349.980, $33.990 oferta exclusiva,
lo que consta en documeanto agregado a fojas 28, no objetado por fa denunciada,
y de donde se desprende que la refarida oferta no establece ‘el periodo de
duracién de la oferta, ni su fecha ni condiciones de terrmning. _
QUINTO: Que tampoce es un hecho controvertido que la denunciada de autos
haya dado a uno de los reclamantes. confirmacién de su compra, 16 Gue consta en
documento agregado & fojas 28 de autos, emitido por la denunciada y no
objetado. ' - ' .
SEXTO: Que ol adiculo 35 de la Ley N° 18.496, establece que. “En toda
promocion u oferta s& debera informar al cansumidor sobre lag bases de la misma
y el tiempo o plazo de su duracién”, y el articulo 28 a st vez dispone gue: "‘Comete
nfraceion a las disposiciones de esta ley el que, a sahiendas o debiendo saberlo y
a través de cualguier fipo de mensaje publicitario induce a error o engafio respecto
de: d) el precio del bien...... |

SEPTIMO: Que por lo gue agui se ha resefiado y atend:do el mérito de autos, en
especial el tenor de 1a documentacion acompafada por el denunciante a fojas 23
y 29 de autos, ¥ no estando controvertidos los hechos referides en el
considerande CUARTO Y QUINTO precedantes esta Sentenciadora se forma
conviceién gue 1a denunciada ha publicitado una oferta que no estaba disponible

para su adguisicion, induciendo a error o engafio al consumidor, ya gque 1o



figuraba fa fecha de su término, preduciendo expectativas al actor, al mostraria
como disponible, careciendo dicha informacian de veracidad y oportunidag,
induciendo al consumider a querer adquiric un producto, que como reconoce la
denunciada, sut oferta habia sido retirada por falta de stock.

OCTAVO: Que la denunciada con su actuar inftingid los articulos 12,23, 28 y 35
de la Ley N° 19.496, al no respetar los términos, condiciones ¥ modaldades
ofrecidas en su publicidad, sienda negligente at no entregar una informacion reat,
tomplsta y oportuna, produciends confusién & induciendo a error al consumidor
para la adquisicién del producto ofracido, publicitando v promocionando una oferta
ya tetirata def mercado, razones por las que procede ACOger la denuncia de fojas
T ¥ siguientes,

NOVENOQ: Que. conforme a o concluido en fa motivacion precedente, estimando
cgla Sentenciadora que existe un hecho constitutivo Par parte de ta denunciada,
de una infraccion a lo establecida en los articulos 12, 23, 28 ¥ 33 de fa Ley N°
19.496 Scbhre Proteccién a los Derechos de ins Consumidores, debiendn ser
sancionada ta referida Bihpresa como su autora, ante lo cual |g denunciada sera
sancionada de conformidad al articule Z4 inciso 1" del mismao cuerpo normativo.
TENIENDC PRESENTE:

Lo que disponen log articulos 1.2, 3, 12, 23, 24, 28 ¥ 35 de fa Ley 19496
articulos 14 v 23 de ia Ley 18287 y Ley 18.231;

SE DECLARA:

EN CUANTO AL Q INFRACCIONAL

Que, 8E ACOGE con costas. la denuncia infraccional de fojas 1 y siguientes en
cuanto declarar gue SE CONDENA A EMPRESAS LA POLAR 5.A. RUT Nro.
96.874.030-K, representado legalmente por don ANDRES EYZAGUIRRE
ASTABURUAGA, chileng, casade, ingeniero comercial, cedula de identidad Nro.

7.343.778-4. ambos con domicilic en Avenida Presidents Eduarde Fref Montzaivg
Nra. 20, comuna de Renca, a la pena de MULTA A BENEFICIO FISCAL DE
VEINTE UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES (20 U.7.0M.).

En al evento que 13 zentenciada no ragare la multg precedentermente lMpussts,
sufrira por via de sustitucian y apiemio la pena de reclusidn nocturna su
representants legal, en la forma que conternpla ef articuto 23 de ia Lay 18287,
Registrese, Netifiguese, Remitase copia al Servicio Nacional del Consumider y
Archivese en su oporiunidad,
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