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"QUINTO JUZGADO DE POLICiA LOCAL DE SANTIAGO
CAUSA ROL N° 1580-M-2018/VSLL
SANTIAGO, Cinco de junio del afio dos mil dieciocho.

VISTOS:

La denuncia infraccional y demanda Civil, de fecha 15 de enero del
afio 2018, interpuesta a fs. 62 y siguientes, por dofia SUSAN ELIZABETH
OBREQUE OBREQUE, domiciliada en calle San Isidro N° 237, de la comuna
de Santiago, en contra de la empresa PUNTO TICKET S.A., representada
legalmente por don DANTON MARCEL VINALES GOMEZ, ambos con
domicilio en calle Rosario Norte N° 555, oficina 1104, de la comuna de
Las Condes, por supuestas infracciones a las disposiciones de la Ley
19.496; Documentos acompafnados por la denunciante y demandante de
fs. 1 y siguientes; Acta de notificacién, de fs. 68; Documentos que se
acompafian a fs. 103 y siguientes; Acta de comparendo de conciliacién,
contestacién y prueba, de fs. 118; v,

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al mérito de los antecedentes que informan el
proceso materia de autos, apreciados por el Tribunal conforme a la
‘facultad que al efecto previene la norma contenida en el articulo 14 de la
Ley NO© 18.287.-, procede tener por establecido:

a) Que, la denunciante asegura en su libelo que el 01 de diciembre
del afio 2016 compré dos entradas para el evento “Séptimo Dia”,
pagando por las mismas la suma de $361.000.- (trecientos
sesenta y un mil pesos), que en el trascurso del afio 2017 extravid
las entradas, por lo que solicité a la empresa que realizaran una
reimpresién de las mismas, solicitud a la que la empresa accedié,
que el dia del evento se acerco a las boleterias del local donde sea
realizaria y al hacer la reimpresién se dio cuenta que la fecha de
sus entradas era para la funcién del dia anterior. Que en virtud de
lo descrito el actor asegura que se han mfrmgxdo los articulos 12
y 23 de la Iey N° 19 496 -

b) Que la parte quereHada y demanda, en sus descargos, niega
rotundamente los hechos y argumenta que la empresa cumplié
con los servicios de venta de tickets encargados por la productora,
y que informo de forma clara los términos y condiciones referidos
a las devoluciones o cambios de ticket. Que fue la propia
‘denunciante la que no actud con la diligencia debida, puesto que

extravio las entradas;



c) Que en cuanto a la prescripcion alegada por la parte denunciada
de Punto Ticket S.A., este Tribunal estima que la accién deducida
ha sido interpuesta dentro del plazo que la misma ley otorga,
puesto que la fecha que este Tribunal considera de inicio de
comision de la supuesta infraccion es el dia martes 21 de julio del
afio 2017 y tal como consta en el proceso la accion se entabld con
fecha 15 de enero del afio. 2018, por lo que este Sentenciador
deberd desestimar la excepcién alegada; '

d) Que méas alld de lo razonado en el numeral precedente, esta
Magistratura considera que a lo largo de la tramitacién del proceso
la querellante y demandante no ha logrado acreditar de forma
alguna sus dichos, como tampoco consiguié confirmar la comision
de una infraccién a la ley N° 19.496.- por parte de la empresa
aludida, solo acompafa docgmentos que dan cuenta de la relacion
de consumo que existe entre ambos y que no ha sido desconocida, |
acompafia una serie de correos enviados a la empresa, en los que
describe su sxtuacnon y le dan una serie de respuestas a sus
requerimientos y se acompafian ademds los tickets donde es facil
apreciar que la fecha del evento en cuestion es el dia 20 de julio
del afio 2017, tickets en original que tienen absoluta concordancia
con la informacion que. se desprende del documento que rola a fs.

121 y que por otra parte no sustentan en absoluto su
planteamlento dirigido a la empresa de fs. 56 cuyo respaldo
documental rola a fs. 57, por lo que este Tribunal no ha podldo
formarse conviccidon sobre la infraccién alegada por la parte
denunciante;

e) Que conforme a lo antes considerado, el Tribunal omitira
pronunciarse sobre las demas incidencias, alegaciones y defensas
promovidas en el proceso, por no incidir estas en nada, respecto
a lo que en definitiva se resuelve en este caso; vy,

Teniendo presente lo dispuesto en las demds normas pertinente de
la Ley N© 15.231.-

SE RESUELVE:

A la excepcién de Qreggrlgmgn- No ha lugar.

En materia infraccional:

Que, conforme a lo razonado en la parte considerativa de esta
sentencia, no ha lugar a la denuncia infraccional interpuesta a fs. 62 y
siguientes en atencién a que este Tribunal no cuenta con antecedentes
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que le permitan establecer la existencia de alguna infraccion a la
normativa contenida en la Ley 19.496.-

En materia Civil:

Que, se rechaza la demanda Civil interpuesta a fs. 62 y siguientes
en atencién a que ésta no cuenta con base infraccional para ser acogida.
Todo sin costas.

se ordena remitir copia de esta sentencia al Servicio Nacional del
Consumidor, una vez ejecutoriada la misma.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE, en su oportunidad.

DICTADA POR DON AN s{ﬁ}
TITULAR. [% ]
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