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PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL

TALCA

L : En Tal&a; veintineeve de Julio de dos mil diecinueve.
. VISTOS; - -

. . En estc PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCALU de TﬁLCA, se instruvé Causa Rol N°
57922018 originada por denuncia infraccional de fojas 25 y ss., intevpuesta por Eduardo
" Pérez Molina, director (S} del Servicio Nacional del Consumidor Regién del Maule, en
represeniacton de éste, ambos domiciiados en calle 4 Oriente N* 1360 de la comuna de

«" Tarjeta Paris, RUT N° 99.500.840-8, con domicilio en calle 8 Oriente N° 1477 de la ciudad
de Talca, representada legalmente por Angel Lépez Pavez de conformidad al articulo 50
C v 50 D de la Ley 19496, La funda en que con fecha 07 de Noviembre de 2018 el
Servicic Nacional del Censumidor, recepciond ¢l reclamo interpuesto por Ravi)

[
L.

.,:, Casanova Calderon, Cédala Nacional de Identidad N° 7.464.290-K, domiciliado ep 6
E : Otlente N® 997 de la ciudad de Talca, con el N R2018G2622%311 en contra de la
54 dernciada, ocasion en el gue consumidor alegaba haber tomado conocimiento a traves
de su cuenta bancaria en Banco Santander de que desde la Tarjeta Cencosud le habian
transferido $5.000.000 por medic de un Stper Avance de $5.933.890 en 18 cuotas de
02,802 quedando un total de $7.297.432, el que desconoce por lo que se acercod a la

""'jj ingresado con el N° C-532841-N1D0. En la oportunidad el consumidor solicité que
- CENCOSUT no le cobrara los intereses ¥ seguros generados con el Siiper Avance ya que
2] banco estaba haciendo las averiguaciones correspondientes a fin de saber quien realizé

pendlicha transaccién v realizar la devolucion corréspondiente a los $5.000.000. Agrega la
s ~denunciante glie con fecha 06 de Biciernbr: de 2018, tras haberse deducide el reclamo
= ante SERNAC I denunciada otorgo respuesta al reclamo deducido, la que trasncribe. En

el derecho beﬁala que la conducta de la denunciada configurd infraccién a los dispuesto
wien-los articales 3 inciso 1° letras b} v d},articulo 12 v 23 de Ia Ley 19.496, va que los
hechos depunciados constituyen una falta de seguridad en el consumo, ademas de no
haberse respefado los términos y condiciones del contrato, situaciones que causaron
menoscaba al consumidor, siendo éstas normas de cardcter objetivo, por cuya infraccién
solicita sancionar a Ja denunciada al maximo de multas contempladas en la Ley 19.496,
Con expresa condenacion’ en costas. En el segundo otrosi de su escrito acompafia
docurmentos que rofan de fojas 1 a 15 del proceso. En el tercer otrosf acompafia en parte

« d& prueba documento que rola a fojas 16 y 55, de dutos,
o A fojas 35 vta. de autos rola constancia ¢stampada por el receptor ad-hoc de la
;- notificacién de la accion deducida en autos on contra de CAT Administradora de.
... -Tarjetas 5.A. o Tarjetas Paris, SR .
; A fodas 35 v ss. rola acta de comparendo de contestacion, conciliacien ¥ prueba.
eklebrado con asistencia del. apoderado de la denwnciante Servicio Nacional del:
i Eonsumidor quien ratifica la denuncia deducida’con fecha 28 de Diciembre de 2018 y de
ditabogada de la denunciada CAT Adminjstradora de Tarjetas S.A. o Tarjetas Paris

Ly - . Sy . ]

Trguien contesta a accidn deducida en contra de's entada por medic de eserito que
; ega que el denuncio de autos carece de
kY

#0la a fojas 45 y ss. del proceso, en queé
Feindamento ¥ solicita su rechazo con cosfas. Fn el primer oirosi de su escrito acompaia
W citacion documentos que rolan| dg’ fojas 38 a 44 de autd-[q. La parte denunciante de
Servicie Nacional del Consumidonatifica los documentos acompanados a su cscrito de
denmancia, (ue rolan de fojas 16 a 241de autos ¥ acompaiia ef el acto documentos de fojas
49 v s bajo ol apercibimiento legall del articulo 342 N® 3 del Codigo de Progedimiento
Civil, solicita ademds se cife a abdolver posiciones a’don Angel Idpez Favez en su
Fe calidad de representante legal de CAT Adminidtradora de Tarjet#ﬁ?i‘g.a; q Tarjeta Paris
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- cuya acta de absolucion rola a}fﬂj‘_a 83. v ss.ide 'ﬁﬁtﬂ:_S; se oficie;# la ’.E}'_?ﬁ?.lmiadé QAT

Talca, en contra de CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A_, nombre de fantasia’

. Henda a fin de bloguear su tarjeta v realizar el reclamo correspondiente que fue -




Administradora de Tarjetas o Tarjeta’ Paris para que informe si cuenta o no con
protocolo para generar avances en efectivo en forma no presencial, cuyva respuesta rola a -
fojas 161 del process; v se ordenc a la denunciada a que exhiba el Confrato de Apertura -: 2
de Linea de Crédito suscrito entre ella v el consumidor Raiil Casanova Calderdn, cuya 'R
acta de exhibicion rola a fojas 136 de antos. A su ver [a parte denunciada de CAT
Administradora de Tarjetas 5.A. o Tarjeta Paris ratifica el documento acompafiado en el
. primer otrosi de su escrito de contestacion, que rola a fojas 38 v 39 de autos v acompafia
~_-" en cf acto documentos que rolan a fojas 53 y 54 del proceso, por tltimoe solicita se cite a la
Cedenunciante SERNAC a2 fin de gue exhiba ef expediente admindstrative o reclamo
ElEDClﬂdD al caso N® R2018G2622311 de.fecha D4 de Diciembre de 2018 presentado por
Ravt Antunio Casanova Calderon cuva acta de exhibicion rola a fojas 77 v 78 de autos.
A lojas 162 v ss. de autos la abegade de [a denunciante Servicio Nacional del

. ==~.C0n5urmd0r solicita se tengan presente observaciones que indica.
ikl 4—1\-4--:r-k*-!.-xﬂr'x*****w*ﬂ*****w*H*HHHH#JrH**Hﬂ ddkdkw ik

Se f:ra]ercrn los atitos para fallo.
CON LO RELACIONADO Y CUNSIDERANDD: '
EN CUANTO A LO CONTRAVENCIONAL

PRIMER(Q): Que, estos autos se han iniciado pmr denuncia infraccional deductda por

Eduardoe Perez Molina, director {s) del Servicio Nacional del Consumidor, en

representacion de éste confia de CAT Administradora de Tarjetas 5.A. o Tarjeta Paris
. representado legaimenie  por Angel Lopez Pavez, todos va individualizados, por
_infraccion 4 [a Ley N° 19.496, en Ia farma v circunstancias alli descritos y expuestos en la
'__':z_pa_rte expositiva de este fallo, : :
o '._‘SEGUNDD." Que, la cuestién contrm:ertlda es & fa denunciada de aulos CAT
e, - Administradora de Tarjetas 5.A. 0 Tar]eta Paris vulner6 los articulos 3 letra byyd) 12y
123 de la P&y de Proteccior de Jos Derechos de los Consumidores, al ocasionar un
- menoscabo eﬁ'la prestacion del servicio de crédito al ‘consumidor Raul Casanova
" q{:a]dp-mp PiEr no cumpliv con su deber de seguridad en la prestacmn del mismo, al
“autorizar un Super Avance de manera no présencial, por la suma de $5.000.000 cn 18
_ cuotas de 3402 802 quedando un total de 57.297.432, operacidn de la que el consumidor
v tomt conocimicento a través de su cuenta bancaria del Banco Santander.
I TERCERO: Que el abogado de la parte denunciada de CAT Administradora de Tarjetas
S.A. ¢ Tarjeta Paris en su escrito de fojas 42 v s5. de autos contesto la accidn deducida en
- contra de su representada sefialando que su representada recibié con fecha 30 de
' Noviembze de 2018, a fravés del portal www tarjctacencosud.cl, un requerimiento
o referido al desconocimicnto de un avance eni efective por la suma total de 55.9533.890
? pactado en 18 cuotas, mas tres seguros asociados, el que fue depositado en la cuenta
bancaria del titular de la cuenta en el Banco Santander Chile. Agrega que para realizar un
avance en efectivo a través de la pagina web se requiere previamente la validacién del
~¢liende por medio del ndmero de Cédula-de Identidad v clave personal secreta, y s0lo tras
fngreqar al stho privado, previo validar lo datos via Equax e indicar los datos de la
wedtenta receptora, cuyo titular. debe ser el mismo de la tarjeta se puede contratar el SR
= frsducto v anade que utilizados estos antecedentes el proceso es seguro ¥ no sé o
- detectaron axmmalias en el mismeo. Sefiala ademag.que corrfecha 26 de Diciembre de 2018

por 10 que E"z AVance genero mterewa oo ctlbu,rtm sin em{bargc: Ee ctial con fecha 29 de"-__
mtahdad /d/ mtereges dscrcmdms al vance
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i el avance fue obtenido de conformidad a o dispuesto en el contrato, cumpliéndose el
.+ protocolo respecto del i1so de datos personales y contrasefia del titular v que ¢l pago
efectuado por el consumidor Radl Casanova Caiderdn, de la totalidad del dinero
solicifado como avance se gestiond correctamente, en cuanto se aplic6 el valor prepago
rdelarédito v se efectudlaFeversa de los tres seguros contratados, por 1o-que no'se gendtd.
- TUNZUN costo para el titular de la cuenta. Termina solicitando el rechazo de la denurncis - -
‘de autos, con costas. o i '

--:CUARTO: Que a fin de acreditar los hechos expuestos en su denuncia, la parte
meredenunciante  de  Servicio Nacional del Consumidor acompafié al proceso

- ~documentos rolantes de fojas 16 a 24 consistente en Reclamo  efectuado por el
1 consumidor Rail Casanova Caldersn, Cédula Nacional de Identidad N° 7464 200K,
ww-cOTrespondiente af caso N° R2018(:2322311 y en audiencia de comparendo cuya acta rola

a fojas 33 v ss. acompaiié documento de fojas 49 a 52 del proceso, consistente en Circular
N 3444 de fecha 21.08.2008 de la Super intendencia de Bancos e Instituciones
¢ Tinancieras, denominado “Transferencia El'e‘_:_tn‘mica de Informacion v Fondos”. En la
E misima  oportunidad | solicitd citar a absolver posiciones a Angel Lopez Pavez,
;

representante legal de la denunciada, cuya acta de absolucion rola a fojas rola a fojas 83 ¥
84 del proceso; solicitd ademas oficiar a la denunciada CAT Administradora de Tarjetas
_ .. S.A.oTarjeta Paris a fin de que informe si cuenta con protocolo Para generar avarnces en
ot efectivo de forma no presencial v de tenerlo lo remita a} Tribunal, cuya respuesta rola a
.+ 750 ojas 148 de autos, oportunidad en que el abogado de la denunciada adjuntd de fojas 137
a 147 del proceso el Protocolo para generar avances de forma no presencial. Por ultimp.
" en la misma audiciencia de comparendo la parte denunciante de SERNAC solicits quela: -
e -+ denunciada exhibiera el Coritrato:de Apertura de Linea de Crédito celebrado entre ella i,
.+ el consumidor Raul Casariova Calderon junfo a! Reglamento de usc de la linea de
wecrédito, cuya acta de exhibicion rola a fojas 136 de autos, oportunidad en que la
~elenuriciada acompafid de fojas 85 a 135 del proceso los documentos solicitados, _
" QUINTO: Gue con el mismo fin de acreditar 165 hechos expuestos en su defensa 1a parte
windenunciada de CAT Administradora de Tarjetas o Tarjeta Paris en el primer otrosf de
e escrito de fojas 45 v ss. acompafio documento gue rola a fofas 38 y 39 de autos,
consistente erl Estado de Cuenta de fecha 17 de Enero de 2019 de 1a Tarjeta Cencosud de
que es Hiular el consumidor Rawl Casanova Calderon. Con el mismo fin en audiencia de
E comparendo cuya acta rola a fojas 55 v ss. del proceso, acompafit documentos que rolan
: a fojas 53 ¥-54 de autos, consistentes en Reporte de caso N° (C-532841-NiD0 relacionado
:
nd

con el reclamo del consumidor Raal Casanova con fecha 30 de Noviembre de 2018 (fis.

53) y Documento que contiene el resumen de las condiciones pactadas para el Super

k. . .i . Avance en Linea otorgado al comsumidor Radl Casanova Calderén de fecha 29 de
- -4+ INoviembre de 2018 (fs. 54); en la misma oportunidad solicita citar a la denunciante
7 i1 SERNAC 3 fin de que oxhiba ante el Tribunal el expediente administrativo relacionade
con el caso N* R20M18G2622311 de fecha 04 de  Diciembre de 2018 presentado por.-el:

consumidor Radl Casanova Calderdn, cuva acta de exhibicién rola a fojas 77 y 78 de:

;autos, oportunidad en que la denunciante SERNAC acompafio al proceso el expediente
“digital del caso N° 2018G262231 del consumidor Casanova Calderon, el que rola de fojas

#h3a 74 del proceso.

T‘SEXTU Que ¢l documento acompatado por al de athrde CAT Administradora de
. Tatjetas o Tarjeta Paris a fojas 38 v 39 de aumﬁsmdﬂ de Cuenta Tarjeta
e toncosud 4 nombre de Ratl A, Casafiova de focha 17701/2019, no objetado,
-__E@'Etivamente da cuenta de haberse ‘eféctiiado un Stper Avance web, modalidad 18
~ (uotas con segurg, el dia 29 de Noviembre de 2018, por la suma total a pagar de
$7. 2500436, transaccion, que de acuerdo h lo expuesto en la depuncia de autos, el titular
de la tarjeta desconoce haber efectizado "que finalmente rmotivé la presente CAUSA. ez
Que el mismo documente da cuerita de’ que con fecha’26 de Diciembre de, 2018 s
efectud un pago por $5.000.000 y cor fe; a-28 de-Diciembre de 2018 se efectu!:ji__”: eversa:,
. de la suma de $174.352 y $350.100 ‘por chncépto’de séguros, acreditando asi Teexpuesto’
14 por la denunciada en su escrito de contés cion dé fojas 45 viss. en este sentidé,., fo
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SEPTIMO: Que resulta necesario determinar si al momento de otorgar el avanec
+:  reclamado por el consumidor Raal Casanova Calderdn, que dan origen a estos autos, la
vt ':-—denuncmda CAT Administradora de Tarjetas 5.A. o Tarjeta Paris actud con la debida
- -diligencia, respetando su deber-de otorgar seguridad-en la prestacion del servicio de
crédito como asegurd haberlo hecho en su escrite de contestacion de fojas 45 v s5. Que
en este sentido resulta de vital importancia lo dispuesto ervla Clausula Vigésima Primera
del documento acompaiiado por la denunciada a fojas 85 v ss. consistente en Contrato de
CAperiwra de Crédito ¥ Afifiacion al Sistema v Uso de la Tarjeta de Crédito Cencosud,
debidamenie suscrito por €l consumidor Casanova Calderén, la cual dispone que para
operar los servicios de transferencia de fondos el Cliente deberd utilizar los procedimientos
o medios de seguridad, identificacion e integridad que el Emisor implemente, tales como Tarjetas
Magnéticns, mimere de Ruf, cddigos o claves secretas, sistemas biométrivos de informacion, firmas
elecirénicas, avanzadis o no y cualguier otro mecanismo de seguridad de acceso u operativo que el
oo s Esfsor o lus operadores de los sistemas mibiesen establecido o establezcan en el futtro. La misma
g clausula dispone ademés que Las partes dejan constancia y declaran que el uso ¥
[ resguardo e los medios de acceso y autenticacion antes referidos es de exclusiva
- _respﬂned?nhr}ad del cliente.
. Jue en este sentido, el documento no Db}E*adﬂ, acompaniados por la denuncmda a
" fojas 121 de autos, da cuenta de que con fecha 26.05. 2015 el consumidor Raul Casanova
... Calderdm solicite la enfrega de una Clave e Provisoria de Lompra,
fACTAVO: Que en el comparendo celebrado en autos la denunciante solicito oficiar a la
~_-!_,=.r_--"-':6[enm1cmda a fin de que informara si contaba con un Protocolo para otorgar Super
5. Avances en Forma ne presencia, v de ser asi 1o informara ante el Tribunal, solicitud cuya
respuesta rola a fojas 148 del proceso, oportunidad en que la denunciada informé que si
cuenta con un Protocolo v lo acompafa de fojas 136 s 147 de autos, documentos no
objetados, en lo que informa que para un Avance Web ¢l cliente debe ingresar al sitio
Wt TLtdr_encoaud cl 1111CIaner sesion con su RUT v clave que corresponda, una vez
hecho pdeie simular el avance que desee para Juego “confirmar los datos de cuenta de
destino dcl Sdper Avance v una vez confirmada la transaccion se enviara un cédigo via
SMS al nimera.asegurado, el que deberd ser ingresade en los campos disponibles, v sila
operacion es exitosa se mostrard un mensaje que lo sefiala asi, tras lo cual el cliente
recibird un email confirmando la transaccién y la transferencia a su cucnta bancaria,
L _;_ad}mta_ndn e} respectivo camproba_nte en FDE, -
SNOVENO: Que de acuerdo se schalo en el Cenmderanda Septimo ::Eel presente fallo se¢
s -encuentra acreditado en autos que el consumidor Raul Casanova Calderén contaba con
la clave requérida para realizar un Saper Avance por haberla solicitado el como da
> cuenta cl docamento de fofas 121 de autos, na objetado, sin que conste ent autos el hecho
- de haberla bloqueado o haberla dejado sin efecto, por lo que contando con la clave
equerida para completar el Protocolo necesario para efectnar un Stper Avance de
v “Fhanera no, presencial, ¥ no habiendo fa denunciante rendido medio de prueba alguno en
la oportunidad cmrrespcrrtdieme,_;Dmparendo, a fin de acreditar que efectivamente la
» denunciada CAT Adminigtradora de Tarjetas S.A. o Tarjeta Paris, fue negligente en su
- obl igacion de otorgar seguridad al autorizar un Stper Avance desde la Tarjeta Paris del
S 2R consumidar Casanova Calderdn sin su autorizacién, por cuanto incluso en [a absolusion
£ de posiciones rendida por Angel Andrés- Lopez Pavey, represenfante legal de la
denunciada, cuya acta rola a fojas 83 v ss. de autos, ¢ste al contestar las preguntas
numere 3, 6 v 7 del pliego de posiciones de fojas 81 y 82 del proceso, aseverd v reiterd
que 51 re::rres.entada CAT Admmlstmdnra d a_r]et.'i"s* -A. 0 Tarjeta Paris si cuenta con.
= ._f::-rma.nD presencial, el que se.
Jas partes coni_radlctoria,s entre si, enel E:El"ltldﬂ de
inciada CAT Administradora de Tafjefas S.A. o
€ con Largo & ’Id queta PEIIDS’ del cor:sumtdor

-EECIMD Que qn_ndn lag versiones
ﬁ'ﬂe la denuncrame a_tirtrm que ia deﬂ




conoce la clave secreta necesaria para ejecutar dicha operacién, es que ponderados
conjunta y armonicamente los antecedentes de conviccitn resefiados en  los
considerandos precedentes, en forma objetiva y conforme a las disposiciones del articulo
-, Ad.de la Ley 18.287 y no existiendo en autos pruebas que permitan a esta Sentenciadora
* acreditar que efectivamente la denunciada CAT Administradora de Tarjetas S.A. actuo
.- con negligencia en ¢l otorgamiento del avance en efectivo reclamado por el consumidor
- Ranil Casanova Calderén, que finalmente fue reversade, el Tribunal concluye que no se
" harg lugar al denuncio de autos, por no haber sido acreditade los hechos reclamados.
. ;, DECIMO PRIMERO: Que con el mérito de Io razonado en los considerandos
~- j:'é;:precedentes ¥ los preceptos legales citados, el Tribunal procede RECHAZAR la denuncia
.- Infraccional deducida a fojas 25 v ss., deducida por Servicio Nacional del Consumidor
> Region del Maule en contra de o denunciada CAT Administradora de Tarjetas S.A. o
= Tarjeta  Paris, representada legalmente por  Angel Lopez TPavez, todos ya
individualizados.

. Con lo relacionacto v teniendo presente Jo dispuesto en [os articulos: 1,
T 14, v 52 de laley15231,1,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12, 14 de la Ley 18,287, SE DECLARA:

A, Que NO HA LUGAR  a la denuncia de fojas 25 y ss. deducida por el Servicio
5 Nacional del Consumidor en contra de CAT Administradora de Tarjetas S.A. ©
£ Tarjeta Paris, representada - Jegalmente por Angel Lépez Paver, va
-4 individualizados enla parte expositiva de este fallo.

B.- Que cada parte pagaré sus costas. .

I

REGISTRESE, NOTIFIQUESE. ARCHIWESE.

. Causa Rol No. 5.?92—';’5018. }
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e .-:..Ré.sﬂl‘vifj Ia-jS%a. Maria Victoria Lledé Tigero, Thez I.El’ﬁiz’l'i‘?{{ar

" Policia Local de Talca. Autorizé la Sra. Pamjela Quexada pa
... Ttiidar del Primer Juzgado de Polica Local deflalca.
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TALCA, catorce de agosto del dos mil diecinueve.- -
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PAMELA QUEZKDA-APABLAZA

SECRE }ALETRADA TITRULAR
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