SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

SUSPENDE COMPUTO DE PLAZO DEL
PROCEDIMIENTO VOLUNTARIO COLECTIVO
QUE INDICA, POR EL TERMINO Y MOTIVOS QUE
SENALA

Q0o
RESOLUCION EXENTA N° 0 O J G E
saNTIAGo, 15 NOV 2819

VISTOS: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653 de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fij6 texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.496 que establece Normas sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores; la Ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; el Decreto Supremo N° 90, de 23 de abril de 2018, que
nombré a don Lucas Del Villar Montt como Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor; la Resolucion N° 7 de 2019 de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, por disponerlo asi la Resolucion Exenta N°
564 de 12 de agosto de 2019 de este origen, se dio inicio al procedimiento voluntario
colectivo con los proveedores, La Polar Corredores de Seguros Ltda. e Inversiones LP
S.A.

2° Que, el proveedor manifestd por escrito la
aceptacion sobre su participacion en el procedimiento voluntario colectivo materia de
estos autos.

3° Que, en el procedimiento de que trata el
considerando primero previo, se han celebrado audiencias con el proveedor y se ha
requerido informacién, conforme a lo previsto en el articulo 54 M de la Ley N°19.496.

4° Que, el articulo 54 J de la Ley N°19.496 prescribe
que la duracion del procedimiento voluntario colectivo sera de 3 meses, contados a partir
del tercer dia de la notificacién al proveedor de la resolucién que le da inicio.

5° Que, constituye un hecho publico y notorio, que a
contar del 18 de octubre de 2019, han ocurrido diversos hechos de connotacion publica
que han alterado gravemente el orden publico, impidiendo o dificultando severamente el
normal desarrollo de la vida nacional. En particular, tales circunstancias han afectado el
normal desenvolvimiento de los administrados, producto de la paralizacion de actividades,
cierre del comercio, severas dificultades de transporte, entre otras.

6° Que, en dicho orden de cosas, aplicando las
maximas de légica y del conocimiento mas ampliamente difundido, los administrados
intervinientes en el procedimiento voluntario colectivo de que trata el considerando 1°
previo, no han contado con los medios y condiciones de hecho minimas para el normal
desarrollo de dicho proceso administrativo.

7° Que, considerando el principio de servicialidad
consagrado en el inciso 4° del articulo primero constitucional, lo mismo que las potestades
provisionales conferidas a la Administracién del Estado en el inciso primero del articulo 32
de la Ley N°19.880, en orden a tomar las medidas que se estimen oportunas para
asegurar la eficacia de la decision que pudiera recaer, este Servicio estima que existen
elementos de juicios suficientes para suspender el computo del plazo previsto en el
articulo 54 J de la Ley N°19.496, del proceso administrativo de que trata el considerando
primero previo.




SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

8° Que, lo senalado precedentemente se considera
el Unico medio actualmente disponible de darle continuidad a la funcién publica de esta
Reparticion de Estado, en el sentido del articulo 58 de la Ley N°19.496, sin causarle por
ello perjuicio alguno a los administrados intervinientes en el proceso administrativo que aqui
incumbe, por lo que:

RESUELVO:

1°. SUSPENDASE el computo del plazo previsto en
el articulo 54 J de la Ley N°19.496, respecto del procedimiento voluntario colectivo de que
trata el considerando primero de este acto administrativo, por el término de 10 dias.

2°. NOTIFIQUESE personalmente por la

Subdireccién de Procedimientos Voluntarios Colectivos, la presente Resolucion Exenta,
adjuntandose copia integra de la misma.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE
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\S  DINCVIVRAT 1eA *gEL VILLAR MONTT
\7, DIRECTOR NACIONAL
NEA SERVICIO'NACIONAL DEL CONSUMIDOR
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SANTIAGO, ({1 § NGV 2013

VISTOS: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653 de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijo texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.496 que establece Normas sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores; la Ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; el Decreto Supremo N° 90, de 23 de abril de 2018, que
nombré a don Lucas Del Villar Montt como Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor; la Resolucion N° 7 de 2019 de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, por disponerlo asi la Resolucion Exenta N°
564 de 12 de agosto de 2019 de este origen, se dio inicio al procedimiento voluntario
colectivo con los proveedores, La Polar Corredores de Seguros Ltda. e Inversiones LP
S.A.

2° Que, el proveedor manifestd por escrito la
aceptacion sobre su participacion en el procedimiento voluntario colectivo materia de
estos autos.

3° Que, en el procedimiento de que trata el
considerando primero previo, se han celebrado audiencias con el proveedor y se ha
requerido informacién, conforme a lo previsto en el articulo 54 M de la Ley N°19.496.

4° Que, el articulo 54 J de la Ley N°19.496 prescribe
que la duracién del procedimiento voluntario colectivo sera de 3 meses, contados a partir
del tercer dia de la notificacién al proveedor de la resolucion que le da inicio.

5° Que, constituye un hecho publico y notorio, que a
contar del 18 de octubre de 2019, han ocurrido diversos hechos de connotacion publica
que han alterado gravemente el orden publico, impidiendo o dificultando severamente el
normal desarrollo de la vida nacional. En particular, tales circunstancias han afectado el
normal desenvolvimiento de los administrados, producto de la paralizacién de actividades,
cierre del comercio, severas dificultades de transporte, entre ofras.

6° Que, en dicho orden de cosas, aplicando las
maximas de logica y del conocimiento mas ampliamente difundido, los administrados
intervinientes en el procedimiento voluntario colectivo de que trata el considerando 1°
previo, no han contado con los medios y condiciones de hecho minimas para el normal
desarrollo de dicho proceso administrativo.

7° Que, considerando el principio de servicialidad
consagrado en el inciso 4° del articulo primero constitucional, lo mismo que las potestades
provisionales conferidas a la Administracion del Estado en el inciso primero del articulo 32
de la Ley N°19.880, en orden a tomar las medidas que se estimen oportunas para
asegurar la eficacia de la decision que pudiera recaer, este Servicio estima que existen
elementos de juicios suficientes para suspender el computo del plazo previsto en el
articulo 54 J de la Ley N°19.496, del proceso administrativo de que trata el considerando
primero previo.
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8° Que, lo senalado precedentemente se considera
el Gnico medio actualmente disponible de darle continuidad a la funcién publica de esta
Reparticion de Estado, en el sentido del articulo 58 de la Ley N°19.496, sin causarle por
ello perjuicio alguno a los administrados intervinientes en el proceso administrativo que aqui
incumbe, por lo que:

RESUELVO:

1°. SUSPENDASE el cémputo del plazo previsto en
el articulo 54 J de la Ley N°19.496, respecto del procedimiento voluntario colectivo de que
trata el considerando primero de este acto administrativo, por el término de 10 dias.

2°.  NOTIFIQUESE personalmente por la

Subdirecciéon de Procedimientos Voluntarios Colectivos, la presente Resolucién Exenta,
adjuntandose copia integra de la misma.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE
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