gEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL LDE SAN LA
SANTIAGO, Veinte de octubre del afio Dos Mil Diecisiete.-

VISTOS:

A fs. 1, rola formulario reclamo SERNAGC;

A fs. 2, rola carta Juan Carlos Luengo Pérez
Director del Sernac a Luis Antonio Quintanilla Montalvan;

A fs. 3, rola orden de servicio Automotores

Gildemeister;

A fs. 4, rola acta de conformidad,;

De fs. 5 a fs.6, rola documentos;

De fs. 7 a fs. 9, rolan reproducciones fotogréficas;

A fs. 10, rola orden de servicio N°OT-10000497493;

A fs. 11, rola acta de conformidad de fecha
2/9/2017; |

A fs. 12, rola fotocopia simple de comprobante de
pago;

A fs. 13, rola liquidacién tramite de patente placa
JBDF.34;

A fs. 14, rola comprobante de transaccion TGR;

A fs. 15, rola fotocopia simple de permiso de
circulacién;

A fs. 16, rola certificado SOAP;

A fs. 18, rola certificado de inscripcién RVM placa

JBDE.34-7 propietario LUIS ANTONIO QUINTANILLA
MONTALVAN;

A fs. 19, rola orden de venta;

A fs. 20, rola fotocopia simple de factura
electrénica N° 3446159;

, rola carta de MATIAS SCHLACK a LUIS
/AN de fecha 13 de febrero del 2017;

0, T orreos electrénicos;
ia simple de carta de Servicio
arlos Luengo Pérez Director

Scanned by CaS.c_a{nﬁéf



fs. 35, a fs. 37, rola solicitud de Crédiy,
De 1S. ’

60786; documentos;
ntrega de docu y
A fs. 38, rolae gcontrato crédito automotriz,

la anexo )
A fs. 39, rola la mandato espec1al;

.42afs_ 44, 1ro ) ’ v,
gz 2 45 a fs. 46, rola solicitud de incorporacigy _

ORUM;
- uro desgravamen F
certificado de cobe/:tlz;a 1378 rola anexo a certificado de cobertyr,

. G ey
. rmacion de las comisiones,
R A fs. 49, rola carta de resguardo por pg

* 2 de se urO' 2 1
SommaimEen %e Es. 51 a fs. 54, rola contrato de crédit

triz; i i
automotriz De fs56 a fs. 58 rolan fotocopia simple de

reproducciones fotogréficas; ; N
A fs. 59, rola fotocopia simple de certificado de

automotriz N°43

A

titulo Inacap; 4
A fs. 60, rola querella por infraccién a la ley

19.496, formulada por don LUIS ANTONIO QUINTANILLA
MONTALVAN, en contra de AUTOMOTORES GILDEMEISTER
SPA representada legalmente por don CRISTIAN BENJAMIN
LEIGHTON FUENTES, solicitando que se condene a la querellada
al maximo de las multas sefialadas en el articulo 24 de la Ley 19496,

con costas;
A fs. 61, rola demanda civil de indemnizacion de

perjuicios deducida por don LUIS ANTONIO QUINTANILLA
MONTALVAN, en contra de AUTOMOTORES GILDEMEISTER
SPA representada legalmente por don CRISTIAN BENJAMIN
LEIGHTPN FUENTES, por ir la Ley N°19.496 Sobre
grotecaon de los Derechos ores, solicitando: 1)
ano emergente: el total d 00, ' A :
c.anceladas a la fecha y la ,.  I;is;as Cclll -
financiera automotriz AMI S lto R
de impuesto verde $8i # pago

gastos traslados
problemas é -, :,;A_
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A fs. 65, rola fotocopia simple de mandato
judicial A fs. 69
s. 69, rola decreto N°283 d
i P e fecha 26 de
A fs. 76 rola Mandato judicial;
A fs. 82, rola descargos contra querella infraccional
contestacion de demanda civil;
A fs. 90, rola correo electronico;
De fs. 91 a fs. 93, rolan fotocopia simple de

reproducciones fotograficas;
A fs. 94 y fs. 95, rola fotocopia simple de

comprobante de pago;
A fs. 96, rola formulario permiso de circulacion;

A fs. 97, rola poliza;

A fs. 98, rola pago SOAP; ;
A fs. 99 y fs. 100, rolan comprobantes de operacion

-~
dicie

bancaria;
A fs. 101, rola orden de venta;

A fs. 102, rola fotocopia simple de factura

electrénica;
A fs. 103, rola fotocopia simple de guia de

despacho electronica; ,
A fs. 104, rola certificado de inscripcién Y

anotaciones vigentes en el R.V.M. del vehiculo placa JBDE.34 a

nombre de LUIS ANTONIO QUINTANILLA MONTALVAN;
De fs. 107 a fs. 121, rola libro de mantenciones

Hyundai;
A fs. 122 y fs. 124, rola | otocopia simple de orden

de servicio;

A fs. 123 y 125, rolaacl
A fs. 126, fotocopia s
A fs.127, rola €

contestacion y prueba; |
A fs. 131, rola

documentos;

A fs. 143 a fso 'k
pasaporte de servicio y garantia;

A fs. 1718 de
documentos; ' |
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'

174 a fs. 176, rolan fotocopia i

De fs. mple QQ {

(can; i 2
. nes fotogr éficga;a fs. 186 rolan fotografias simpleg, c\}a :
reproducct® fs.188 y fs. 190, rolan orden de Servicio, di n
g fsfs 201 a fs. 208, rola peritaje; Coue

e IS y f

A fs. 213, rola observaciones a informe de Pery, e

nlo relacionado Y cgl‘
cO g
CONSIDERANDO: g

1°- Que don LUIS ANTONIO v ¥
lla y dedujo demanda iy

LVAN, formul6 querella y j civil g

M;)Nmi?zacion de perjuicios en contra de AUTOMOTQREQS :

1CI;ILeDEMIF.ISTER SPA representada legalmente por don CRISTY AN ¢

BENJAMIN LEIGHTON FUENTES, por infraccié <

n a los articy]og i)
14,21y 23 de la ley N°19.496 Sobre Proteccién de os Derechos g,
los Consumidores;

de¢
QUINTANIL

2°.- Que la infraccién
demandante compré a la demandada

Accent del afio 2017, el que al poc
presentar diversos defectos en su

se hace consistir en que la
un vehiculo Hyundai model
0 tiempo de uso, comenzg a
funcionamiento y detalles en sy

técnico, lugar en el cual su auto fue dafiado en Ia rueda derecha
delantera;

3°.- Que la parte demandada manifiesta en suma:
1) Que el dia 5 de octubre

del 2016, vendi6 al querellante un
vehiculo marca Hyundai, modelo Accent RB 14, GLMT, Sedan,
color plateado, afio comercial 2017, el cual fue entregado nuevo sin
Uso, en  perfectas condiciones de funcionamiento, siendo
recepcionado a conformidad por el sefior Quintanilla,
en la guia de despacho electronica N°271395, de fecha
de 2016. . e
2) Que con fecha 12 de diciembre de 201,
en los servicios técnicos de su renre
anomalias en su ve i
aspectos estéticos del m
que el actor sefiala qu

COMO consta
14 de octubre
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ual Jesde ya no les consta, mas cuando el vehiculo fue entregado el
| ja26de ctubre del 2016. Sin perjuicio de ello, se gener6 una O T

| oncargo? la garantia del vehiculo, corrigiéndose los desperfec'to‘;
i corresponden a la garantia otorgada por el fabricante. Las
omalias eran menores y como el mismo querellante sefiala en su
qerella 'y que fueron resueltas. El vehiculo tenia 2065 kms
Asimismo, no s efectivo que se haya dafiado la rueda derecha en 15
reparaCién, pues no oxiste constancia alguna ni tampoco en el acta
de conformidad y recepcion firmada por el actor, quien dejo

constancia escrita en ella en cuanto a que no estaba conforme con la

solucion dada.

3) Que con fecha 9 de febrero de 2017, se concertd una reuniéon, en

el servicio técnico de Las Condes, a la que asisti6 el actor don
Marcelo Isla y Cristian Hernandez - jefe de servicio. El denunciante
planted una serie de reclamos, frente a los cuales, se realiz6 una

prueba en ruta extensa junto al cliente, acompafiados por el jefe de

servicio, descartandose cualquier anomalia en el funcionamiento del

vehiculo. Junto a ello, se ingres6 el vehiculo al servicio técnico para

revisar la alineacion, encontrandose s6lo una leve desviacion, la cual

fue corregida, con cargo a la garantia otorgada por el fabricante y

sin costo para el actor. El vehiculo tenfa 3.522 kms y fue entregado

en perfectas condiciones de uso'y
o] acta de conformidad, sefialando que no que

solucion del problema.
4) El dia 9 de febrero del 2017 el actor onvié un correo electronico

solicitando la devolucién del precio pagado, el cual fue contestado
con carta de fecha 13 de febrero del 2017, indicandole que el

ecto estado y que no se accederia a la

vehiculo se encontraba en perf
devolucion. Se le ofrecio dejar el ven culo en la division de autos
ncial.

usados con una comision de venta
v sin estar ella agotada, y

5) Que habiéndose concedido la
la cual al hacerse efectiva ha da los requerimientos del
consumidor, no puede este SOMCI evoluciéon de la cantidad

pagada,'

funcionamiento. El acto no firm6
daba conforme con la

4° - Que la parte
acreditar su versién de los hec
consistente en documentos q
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|

rellada y demandada 5

e |

SR lanigs que rola de fs. 101 y 12¢, pa‘\‘ﬂ
docume et
te de prueba 1% indi6 Gil
e Que la parte de Sefitac o HC Prache S cat

6°.- Qu

P L
7. Que la parte demandada sg.mto peritaje Céc
e mirez Hirane, 5 . K, N
brado a fs. 171 don Pedro Leénhl,zfulo y su Valo; fi ‘dQ e
siendo nom? lara ol estado actual del vehi P, g, g
qu(‘ dC.tc]'lﬂllnue emltlé su informe de fS. 201 a ’ ‘
comercial, el q ]

i icial tiene por ob;j
8°- Que el informe pericial ti por. jeto ¢
amiento sobre puntos de hecho para cuye'l apreciacién |
¥ SCH nto especial de alguna ciencia o arte. Qug
; e
sario el conocimi > e e
ne;?sr de la pericia reside en su fundamentacion la (} e de € s
va . ‘ 5
concordante  con sus conclusiones, deblendodva ; 1e8te’
it ' modo a
conforme a las reglas de la sana critica, no siendo de gung
vinculante para el juez;

9°.- Que la objecion de los docurpentos
acompanados y pericia por las partes, no impide al Tribuna]

considerarlos, aduciendo lo dispuesto en el Articulo 14 de 1a
Ley 18.287;

10°- Que de la prueba rendida en autos ha
quedado establecido:

a) Que don LUIS ANTONIO QUINTANILLA MONTALVAN,
compr6 el dia 5 de octubre del 2016 en Automotores Gildemeister

un automévil placa JBDF.34; afio 2017, marca Hyundai, modelo
Accent RB GL1.4;

embre del 2016, ingreso al
umentos de fs. 3;

) Q : + INGTESO nuevamente al servicio
€Cnico, segtin consta del documento que rola a fs. 10-
o 7

sponsabilidéd qué se le j

!QS €
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@ p) de l’e’as conclusiones del informe que en la “Automotora
GildemeiSt?r , nunca le solucionaron las fallas por el contrario, le
gaqu’m” mds, como €s el caso puntual de la rueda delantera derecha
e fue rasmillada y su llanta rayada, todo lo que consta en autos,”
o resulta ser una mera especulacion por parte del perito, sin qL,le
an antecedentes en autos que avale su afirmacién, por 1o
aria, para establecer

est
exista NG
qe dicho informe carece de la certeza neces

ad infraccional de la querellada.

responsabilid
n en el proceso otros medios de prueba que lo

Que NO existe
corroboren;

12°.-Que atendido lo expuesto en el
considerando precedente no puede concluirse que la denunciada
AUTOMOTORA GILDEMEISTER, representada por don CRISTIAN

BENJAMIN LEIGHTON FUENTES, haya incurrido en infracciones
alaLey 19.496, sobre Proteccion a los derechos del consumidor;

13°- Que nadie puede ser condenado sino

cuando el Tribunal que lo juzgue haya adquirido por los medios de
prueba legal la conviccion de que realmente se ha cometido un

hecho sancionable y que€ en €l ha correspondido participacion y

responsabilidad al denunciado;

14° - Que por lo expuesto debera rechazarse la

demanda civil deducida por don LUIS ANTONIO QUlNTANILLA
de la empresa AUTOMOTORA

MONTALVAN, en contra
GILDEMEISTER, representada por don CRISTIAN BENJAMIN

LEIGHTON FUENTES;
a las costas solicitadas,

15°.- Que con respecto
tuvo motivos plausibles

no se daré lugar a esta atendido que el actor

para litigar;

Por estas consideraciones y teniendo ademas
resente ademds 10 dispuesto en la Ley NP 15.231, Arts. 1, 9,10, 14,
17y 18 de la Ley N° 18.287, Atrs. 23,50y siguientes de la Ley 19.496;

SE DECLARA:

EN MATERIA INFRACCIONAL:
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erella formulada o v
b —

LA MO e
SPA, represent
MEISTER P ady 4

B
NIO E .
LY A;\T ;{O OMOTS}SIIN?EEHTON FUENTES, sin costas;
4N]

IA CIVIL:
EN MATER o

ochaza en todas sus partes la demanda

civil de indemnizacion de perjuicios, deducida por do LUK

TALVAN, en contra de 1
O QUINTANILLA MON a
?nivl;gsf AUIQOMOTORA GILDEMEISTER SPA, representada p, rr

don CRISTIAN BENJAMIN LEIGHTON FUENTES; sin costas;

Que s€ r

J1

P

1A

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE, en g,

oportunidad.-

DICTADO POR LA JUEZ -S- SRA. ISABEL OGALDE

RODRIGUEZ.-
SECRETARIA ABOGADO -S-: SRA. M. CECILIA ORDONEZ

URBINA.-
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C.A. de Santiago
santiago, seis de marzo de dos mil diecinueve.

A fojas 264y 265; téngase presente.

~ Vistos
~ Se confirma en lo apelado la sentencia de veinte de octubre de dos mil

diecisiete, escrita a fojas 226 y siguientes.
Registrese y devuelvase.
N°Policia Local-480-2018.

Pronunciada por la Novena
Santiago, presidida por la
Arriagada e integrada por la Ministr M

la Ministra (s) sefnora Paula Rodr(g};;gz;Fﬁj;,; | :
Autoriza el (la) ministro de fe de esta |itma. g
Santiago. i

En Santiago, seis de marzo de d

estado diario 1a resolucion que

ADELITA INES RAVANALES
ARRIAGADA

MINISTRO

Fecha: 06/03/201 9 14:19:41
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SZF IUDUIG 171

A
SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
AMUNATEGUI N° 980 PISO 2

SANTIAGO

santiago, Lunes 22 de abril de 2019

Notifico a Ud. que en el proceso N° 4.533-M-2017/SCI se ha dictado con

fecha 22/04/2019, la siguiente resolucion:

complase. Atendido el estado del proceso y, no quedando ninguna
materia sobre la cual este Tribunal deba pronunciarse o resolver, se

ordena el archivo de los antecedentes.

SECRETARIA ABOGADO

“‘/"

. UNICIPALIDAD DE SANTIAGO -
Il SANTIAGO RANQUEO CC DY
Y llustre Municipalidad N° 1192 DEL 8.10.74
SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL

AMUNATEGUI 980 PISO 2

CASN°10 SUC.TRIBUNALES
SANTIAGO
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