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PROCESO N225.171-2016-KPB.-
SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO.~
SANTIAGO, Treintay uno de octubre del afio 2017.-

VISTOS:

A fs.7 rola  Ordinario N°04973 de Jefe
Division consumo financiero Servicio nacional del Consumidor a

Ricardo Brender Zwick, gerente general Sociedad Inversiones y
tarjetas S.A. (Hites);

A 5.9y 56 rola respuesta oficio de jaime
Anusch Brikisak, Gerente Divisiébn Financiera Inversiones vy

tarjetas S.A. a Rodrigo Romo Labisch Jefe Divisién consumo
financiero Servicio nacional del Consumidor

A fs.13 rola Declaraciéon de conocimiento

y aceptacion de los ajustes solicitados por el Sernac al contrato de
la tarjeta HITES y nuevo cupo de crédito:

L AR

A fs.14 rola denuncia infraccional
deducida por don JUAN CARLOS LUENGO PEREZ abogado,
Director Regional Metropolitano del Servicio Nacional del
consumidor en contra de INVERSIONES y TARJETAS S.A.
representada legalmente por don RICARDO BRENDER ZWICK por
infraccion a la Ley 19.496, denuncia notificada a fs.31:

Correos electronicos de fs.42 a fs.47 y

~m

fs.49;

A fs.48 rola Ord. 5526  Sern ac  a Sergio

Lopez Hites;

Division  consumo fmanuero
Consumidor a Ricardo Brender &
Inversiones y tarjetas S.A. (Hite
A fs.61 1
Anusch Brikisak, Gerente DIy (
tarjetas S.A. a Rodrigo Romo Labi Jefe Divisi
financiero Servicio nacional del Consumidor;
A {s.68 rola Contrato de crédito en
nacional y af1hac10n al sistema y ne
HITES '

AL
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con lo relacionado Y,
(

CONSIDERANDOZ

En cuanto @ las tachas:

del SERNAC dedujo tacha
ARDO ENRIQUE

1°.~Que la parte
NE FRANCIA

e los testigos don EDU

abilidad en contra d
ofia CATHERI

de inh
ALEGRIA AGUSTO y en contra de d
VALDES VALENZUELA en merito del art.358 N°4 y 5 del Codigo
de Procedimiento Civils o ¢
4 ]
28 atencion a €
que de las declaraciones @ reditar sin (
Jugar a dudas la habitue emuneracion y £
degendenma de aquel respectt Inversiones vy f
tarjetas S.A. ya que resta funcio le desarrollo C
comerci > vila se
£ c1z}l hace trece q Yy 1d gunda, es (
jefa de area de rela 0 2007 \
forma remunerada de e ik ‘
s el e es parte del €
gl C
d
S.A. solicité el rechazc > ¥ tarjetas |
corresponde a los ¢ ( 3 causal N°4 :
respe.ecto de la causal caso, y .
relativa y el Tribunal dé 1aturaleza .
Si
J C l"itica§ e
(cionocimientos acerc .
e i 3
quzunmada? este Trib ¥
sus declaracione; i
?anera acerca de o ye S
erec 4 ]
hos del consum ‘ d
_ : , los .
11
E
d
ic

Scanned by CamScanner



Sy
o don RICARDO BRENDER ZWICK por infraccion a la ley

5)9,4961

2° - Que la infraccion se hace consistir en
[TES utilizé hasta marzo del presente afio un documento cuyo 3
do da cuenta de informacion absolutamente falsa, que &
r y/o engafio infringiendo lo dispuesto en el articulo
lo 9 N°2 del decreto supremo N°44 del afio
io de Economia Fomento y Turismo,
informacién al consumidor de

que H
content
induce a erro
3 Jetra b) 17 L, articu
2012 dictado por el Minister
que aprueba reglamento sobre
Tarjetas de crédito bancarias y no bancarias:

3°.-Que INV ERSIONES Y TARJETAS S.A.
a fs.79 manifiesta en suma que:
No es efectivo lo sefialado por el SERNAC ya que este tomo
expreso conocimiento 41 término de la mediacion colectiva del 25
de abril de 2011, por medio de la jefa de la division juridica del
SERNAC, de que su representada utilizaria ese formulario para la
firma de los clientes indicandoles el Rango de Cupo relacionado

con los aumentos de cupo:-
Con fecha 25 de abril, la jefa d
N°5526 solicitando ademas. d

ejemplar o copia de toda comunica
consumidores mediante la cual se les haya informado el resultado

de 1a mediacion y de la forma en que Sé aplicara esta a su respecto,
distinguiendo entre los contratos anteriores al 1 de Marzo de 2011
y los celebrados con posterioridad."

El denunciante acepto estas medidas y asi fueron implementadas
por su representada en el afio. Cuestion distinta es que S€ haya
seguido usando en forma extemporanea, pero el consentimiento si

i

e 1a divisién juridica remitio oficio
o la nueva version del contrato.” un
cion o publicacion dirigida a los

estuvo. : 1 ;
s clientes a firmar nuevos

No es efectivo que sS€ haya inducido
contratos haciendo uso del Formulai
para los casos de aumentos de cul
pero nunca para la firma de nug
desde el afio 2011, contiene en ¢ i
de cupo, por 10 que a ne

indicado
El orige!
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onsentimiento expreso, S€ Sugierg

ion al consumidor. " j
| Sernac queé “Hites ha tomado la demlen de
cios del nuevo contrato, los que S€ extendiergy 1
n el caso de aumentos de cupq ]
lientes para proceder a ello y
lientela vy el

en recoge el ¢

de cupo, si b ,
dar de informac

mejorar el estan
Se le informo6 a

informar los benefi
de inmediato a toda la cartera y e

requerir consentimiento de los €
adjuntando los formularios y/o comunicados @ la ¢ :
medio en que se ponern al servicio de nuestros clientes...

Desde el 29 de abril en las plataformas de atencion de la tarjeta
(Relaciones Comerciales) se utilizara el siguiente formato, para
que el cliente indique expresamente el rango de cupos donde se

siente comodo para aumentos de cupo*”
El formulario paso a ser parte del dia a dia de las plataformas
comerciales, ocupandose el “formulario de aceptacion de cupo”

desde el mes de abril de 2011 al dia 04 de marzo de 2016, fecha
en que la fiscalia reci o] 1l 1o ¢ NAC, en que el
documento denomi snto y aceptacion

de los ajustes solicita

trato de la tarjeta
HITES y nuevo cupo ] mismo dia en
que la Gerencia

Formulario de
Apmento de Cupos eguia usandose
sin cambios y con Sernac v los
acgerdos alcanzado el contrato;
Emstié un error por mantuvo en y
tiempo y los numeros tivo .
clientes se les haya que a los
estos habian sido a el de aue

fllleRdel SERNAC

para acreditar su ve
S documentos

de fs.1 a 13 y de fs.

TARJETAS S.A. Pr

Y TARJETAS SA
EDUARDO ENRIQU
FRANCIA VAL DR

antecede :

un proc
._3: :
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Castillo, Jefa de la Division Juridica, y se decidi6 apl;

ogia utiliza.da por ellos para otros actores del merpc:ilar
mediaﬂte un.f'ormulano en que se autorizaba el aumento de cup(;)

el QUé fue utilizado con la autorizacion expresa del SERNAC desde
cha hasta que en Marzo de 2016. Fiscalia de la (,‘mpr(-*s:;x \e;
que debia modificarse ese documento quedando ()p(-rétiv(;
desde el dia siguiente. La modificacion consistia en ()mit'n: en el
formulario la mediacion del afto 2011.Esta autorizacion fue f()rmz;l

y autorizada por la sefiora Castillo a traves de correos. El
formulario tiene por anico objeto autorizar el aumento de ’Cu;')o y
no tiene relacion con la firma de contrato que el cliente suscribe.
Repreguntado manifiesta que el formulario empezO a utilizarse
desde el 7 de marzo de 2016, que no tuvo conocimiento de ningin
reparo, que el documento de [s.45 a fs.47 es el que le envid y que
la unica diferencia entre el formulario que se utilizaba con
anterioridad al 6 de marzo de 2016, es que se omite la validacion
del SERNAC del 20113 ;
Contrainterrogado sefiala no tener conocimiento de alguna
solicitud o requerimiento al SERNAC respecto de la continuidad
del uso del formulario discutido y que no era necesario que en

razon de su cargo debiera conocerlo.

jmena

indico

8° —Que la testigo dofia CATHERINE FRANCIA
VALDES VALENZUELA, manifiesta en suma que vino a declarar
ontacto el abogado de la empresa. El formulario lo
| amo 2011 para poder fijar el tem de las
ba cuando el cliente solicitaba ¢ nento

porque la ¢
empezaron a utilizar en e

bandas de cupo. Se ocupa
de cupo. En marzo del afio pasado,
plataformas que S€ reemplazaba"‘ﬁ&
modificacion era basicamente el titt
consulta de un cliente y la gereil
obsoleto. Los actuales contratos,
aumento esta contemplado. No sat
palabra SERNAC. '
Repreguntada acerca de la mod
formulario, indicaba que el &
actual y su tope maximo y en
SERNAC vy seguia declaranda
caso de que un cliente @
mejorar su cupo ¥, no se h

palabra <
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10°.-Que de los antecedentes acorr(ljpanadgs h
de las c.lefensas formuladas por la parte g:ffflada' .
L0 | formulario utilizado para el aument_o PO dq
| afto 2011 contenfa und referencia expresa g
a .

hasta el afio 2016, fecha en que fue
gin cOrreos que rolan g

proceso
efectivamente €
tarjeta desde €

SERNAC, utilizandose
reemplazado por un nuevo documento S€

fs. 42,y documento de fs.66:

11°.-Que si bien [NVERSIONES N TAR‘JETAS
§.A, incurrio en un error al mantener €n el formulario una

referencia al SERNAC, no ha quedado demostrado en autos la
intencion de vu r los ¢ hos ~onsumidor otorgando

informacion fal momento en que ,61
SERNAC, I solicita informacton
respecto al do a 25 de gbrll Fl'el
mismo aflo, la ormado la situacion

acontecida y e ento de cupoO:

cion y atribuciones
del articulo 53 de la
r de velar por los
informacion al
de otorgamiento
solo hecho, pueda
una omision, al hacer
Jue tampoco existe
tra o sin el
demostrado en

los correos el 1ad : ! que por |
demds, debe t : : 1 tpo ’
el tiempo,

durante cinco ¢

entregadas por
ley 19.496, est
intereses de
proveedor ao
de aumento
condenarse a
una referencia
prueba en a
consentimiento

los antecedent
las reglas de |
INVERSIONES e,
don RICARDQ R nte por
el Art. 3 letra" b) 2

informacion oport

pre
Art
18
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)

Por estas consideraciones v teniendo ademas
e 10 dispuesto €n los Arts. 13 y 14 de la Ley N©15.231 y
p,fese1 9.14, 17 y 23 de la Ley 18.287 y Arts.3 inc. 1 de la ley

Arts:
19~496 ,

SE DECLARA: 17:23
En cuanto a las tachas:

Que se rechazan las tachas deducida en
contra de los testigos don EDUARDO ENRIQUE ALEGRIA
AGUSTO y en contra de dofia CATHERINE FRANCIA VALDES

VALENZUELA;
En cuanto al fondo:

Que se rechaza la denuncia formulada por
don JUAN CARLOS LUENGO PEREZ abogado, Director Regional
Metropolitano del Servicio Nacional del Consumidor en contra de
INVERSIONES Y TARJETAS S.A. representada legalmente por
don RICARDO BRENDER 7WICK. en su calidad de gerente general,
por infraccion a la ley 19.496, sin costas;

ANOTESE, NOTIFiQUE_SE_
en su oportunidad legal: e

): SRA. ISABEL OG.

DICTADO POR LA JUEZ (s
RA. MARIA CEC

SECRETARIA ABOGADO (S): S
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B
s

;

Foja: 178

C.A. de Santiago
Santiago, seis de marzo de dos mil diecinueve.
- Afojas 175: a todo, téngase presente.
A fojas 177; a todo, téngase presente.
Vistos:
Previa eliminacion del motivo undécimo del fallo en alzada, y teniendo

ademas presente que del mérito de los antecedentes no aparecen

acreditados los supuestos facticos de las infracciones invocadas, en
particular la existencia de un menoscabo al consumidor , ni que se ftrate
de informacion que condicione la contratacion del servicio y considerando
ademas que la clausula fue conocida y autorizada expresamente por el
servicio en su oportunidad, se confirma la sentencia apelada de treinta y
uno de octubre del afio dos mil diecisiete, escrita a fojas 140 y siguientes

A

Registrese y devuélvase.
N°Policia Local-482-2018.

Pronunciada por la Novena Sala de esta Corte de Apelaciones de

Santiago, presidida por la Ministra sefora Adelita Ravanales
Arriagada e integrada por la Ministra M. Rosa Kittsteiner Gentile y por

la Ministra (s) sefiora Paula Rodriguez Fondon
Autoriza el (la) ministro de fe de esta litma. Corte de Apelaciones de

Santiago.

En Santiago, seis de marzo de dos mil di

ve, se notificé por el

estado diario la resolucion que antecede.
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Santiago, Lunes 22 de abril de 2019

Notifico a Ud. que en el proceso N° 25.171-M-2016/KPB se ha dictado con

fecha 22/04/2019, la siguiente resolucion:

Cuamplase. Atendido el estado del proceso y, no quedando ninguna
materia sobre la cual este Tribunal deba pronunciarse o resolver, se

ordena el archivo de los antecedentes.

ECRETARIA ABOGADO

SANTIAGO
llustre Municipalidad
SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
AMUNATEGUI 980 PISO 2
CAS.N°10 SUC.TRIBUNALES

SANTIAGO

SENOR (A) F
JUAN CARLOS LUENGO PERE

TEATINOS 333 PISO 2
SANTIAGO
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