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Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

DISPONE EL INICIO  DEL
PROCEDIMIENTO  VOLUNTARIO
COLECTIVO ENTRE EL
PROVEEDOR LIPPI SA Y EL
SERVICIO  NACIONAL  DEL
CONSUMIDOR.

resoLucion exentane 00489

sANTIAGo, 19 JUL 2018

VISTOS: Las disposiciones contenidas an la Ley N°
18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado! la
Ley N° 19.486 que establece Normas scbre Proteccidn de los Derechos de los
Consumidores, la Ley N 19.880, que Establece Bases de los Proeedimientos
Administrativos gue rigen los Actos de los Drgams de la Administracion del Estado; el &
Decreto Supremo N° 90, de 23 de abril de 2018, que nombré a don Lucas Del Villar Monitt
como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; |2 Resolucién Exenta N° 295
de 2019, que delega funciones en funcionarios gue mdn::a Resolucion Exenta AA N°®
Eﬁﬁfﬁ?ﬁ&ﬂm de SERNAC; la Reselucién N° 7 de 2019 de & Contraloria Ganar&1 de la

epublica

CONSIDERANDO:

: 1.  Que, conforme dispore el articulo 57 y
| sigulentes de la Ley N° 18.496, el Servicio Nacional del Consumidor, en adelants
; indistintamente SERNAC, es Un servicio piblico funcfoﬂalmente descentralizado y
desconcentrade territoriaimente en todas las regiones del pais, representado judicial ¥
extrajudiciaimente por su Director Nacional, quien es-el Jefe Superior del Servicio.

2°.  Que, mediante Resolucién Exenta N® 205 de
fecha 13 de mayo 2018, publicada en el Diario Oficial el dfa 17 de junio de 2019, sa dalaﬁé ;
en lo que aquf incumbe, la facullad de dictar las resoluciones de Inicio de los Procedimientos
Voluntarios para la protecaidn del interés Colectivo o Difuso de los Consumidores, o
simplemente’ PVC, en la Jefatura de la Subdireccién de Procedimientos Voluntarios
Colectivos del SERNAC.

3°.  Que, conforme al mandato legal establecido en
los articulos 58 inciso 2° letra f) y 54, letra H de la Ley N* 19.496, corresponde al Servicio
velar por la observancia de las disposiciones legales y reglamentarias, relacionadas con fa
proteccion de los derechos de los consumidores, lo que incluye la facultad de niciar PVC,
h:ts que henen por ﬂnal:daﬂ 1a -:ahtanc!dn de una SGIuc]riln Expedifa nﬂmplﬂta '_n,r ‘u'anaparnnts

4°.  Que, segin expresa el articulo 54 H de la Ley
N° 19.498, en relacion al articulo 58 inciso 10°%, del mismo cuerpo hormativo, [a gestion de.
los procedimientos voluntarios para la proteccién del interés colectivo o difuso de los
consumidores; estaré a cargo de una Subdireccion independiente y especializada dentro
del Servicio que, para estos efectos, es la Suhdireccion de Procedimientos Voluntarios
Colectivos.

5°  Que, de conformidad a lo establecido en el
inciso tercerc de la letra H del articulo 54 de la Ley N® 19,488, esté procedimiento tiene é|

cardcter de voluntario para sus participantes por lo que es que es. Indispensable, que gl
proveedor sefiale expresamente su voluntad en participar en el mismo, en el plazo de 3
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dias habiles administrativos, en conformidad a lo establecido en el articulo 54 K, del
mencionado cuerpe legal.

6°. Por su parte, se advierte gue esta:
procedimiento autocompositivo administrativo voluntario, que se inicla de oficio por el
Servicio Nacional del Consumidor y qus, se encuentra condicionado a la aceptacion del
proveedor, segun lo indicada en el numeral anterior, se encuenitra reglado por las normas
de-la Ley de Proteccion al Consumidor y por la Circular Interpretativa contenida en la Res,
Exenta N° 432 de fecha 27 de junio del afio 2019, publicada en nuestra web institucional,
dictada en virtud de la facultad indicada en el articulo 58 letra b) de la LPC y que, verifica
ciertos principios basicos que o infunden y regulan, cuales son: la indemnidad del
consumidor, la economia procesal, ia publicidad, la integridad y el debido proceso, ademas
de aqueiios propios de su naturaleza, como la preeminencia de la eficacia del procesc en
beneficio del resguardo de los intereses de los consumidores alectados, la reserva y el
estricto resguardo la informacidn y antecedentes sensibles o reservados que sean
proporcionados por el proveedor, conforme los procedimientos establecidos por la
normativa.

7. Que, el SERNAC en virlud de los antecedentes
que obran en este Servicio, en relacidn al proveedor LIPPI S.A., Rol Unico Tributario
76.838.890-3, representado legalmente por don Rafael Vielva Fernandez, con domicilio en
Monsefior Sétero Sanz 161, piso 14, oficina 1401, comuna de Providencia, Region
Metropolitana, ha tomado conocimiento mediante los reclamos ingresados en nuestras
plataformas de atencion de plblico, de eventuales incumplimientos que ha presentadc
vuegtra representada, entre los que se pueden mencionar, entre ofros, aquelios que dicen
relacién con el incumplimiento de los términos dispuestos para la entraga de los
productos adquiridos por los consumidores a través de su sitio web, eomo asimismo,
anulaciones unilaterales de compras, desde el mes de febrero del presente afic hasta, a
lo menos, la dictacién de la presente Resolucion, tode o cual, constituiria una posible
afectacion del interés colectivo y difuso de los consumidores.

8. Que, los hechos que dan origen al presente
procedimiento, son aquellos que se encuentran descritos en el numeral precedente v,
configuran una eventual vuineracion a los derechos de los consumidores prescritos en los
articulos, 3 inciso primero letras a), b) v e}, 12, 23 inciso primero y 35, todos de la Ley N®
19.496 y, demds articulos que résulten pertinentes.

9°.  Que, en este estado de cosas, el SEANAC ha
considerado como via idonea para solucionar esta problematica de consumg, la apertura
de un Procedimiento Voluntario Colectivo con su representada LIPPI SA, en los términos
contemplados en el Parrafo 4° del Titulo IV de la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores. Complementando lo anterior, y para su mayer informacion,
se adjunta a esta resolucién, la Gula Informativa para el inicio del Procedimiento Voluntario
Colectivo.

_ 10°.  Que, mediante este procedimiento de caracter
voluntario, el SERNAC persigue obtener la compensacién o indemnizacién que
corresponda por cada uno de los consumidores afectados, a través de una solucién que
sea propercional al dafio o afectacion causados, basandose en elementos de cardcter
objetivos, debiendo as, LIPP| S.A, acompafar todos aquellos antecedentes y datos
necesarios para su andlisis y calificacién por parte de este Servicio.

RESUELVO:
1°.  DESE INICIO, al Procedimiento Voluntario
Colective para la proteccidn de los intareses colectivos o difusos de los consumidores con

el proveedor LIPPI S.A, Rol Unico Tributario N° 76.838.890-3, representado legalmente por
don Rafael Vielva Fernadez, con domicilic en Monsefior Sotero Sanz 161, piso 14,
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oficina 1401, comuna de Providencia, Region Metropolitana, con ia finafidad de llegar a
un acuerdo compensatorio o reparatorio, universal y objstiva para los consumidores,
respecto a los hechos indicados én el considerando sexto de esta resolucion.

2°. DEJASE EXPRESA CONSTANCIA que, de
acuerdo al articulo 54 H inciso quinto, dela Ley N°® 19.496, se suspenderd el plazo de
prescripcién de las denuncias y acciones establecidas en el referido cuerpd Iegal durante
el tiempo que medie entre la netificacién al proveedor de la resclucion que da inicic a aste.
procedimiento, y la nofificacién de la resolucién de término del mismo.

3°. TENGASE PRESENTE que 8l plazo maximo
de duracién del procedimierito seréd de tres meses, contado a partir del tercer dia habil, de
la notificacidn de la presente resolucion, el que solo podra ser prorrogado por una vez, hasta
por fres meses, por resolucion debidamente fundada.

4°. TENGASE PRESENTE que la comparecencia
del proveedor a las audiencias que se fijen debera realizarse por un apoderado facultado
expresamente para transigir, para lo cual, en respuesta a la presente resolucién, debera
individuslizarse al apoderado, acompanando el respectivo mandato donde conste la citada
facultad para transigir, obligando & su mandants.

5°. NOTIFIQUESE la presente resolucion por
carta certificada al proveedor LIPPI S.A, Rol Unico Tributario 76.838.890-3, repressntado
legalmente por don Rafael Vielva Fernandez, con domicilic en Monsefior Sotero Sanz.
161, piso 14, oficina 1401, comuna de Fruwd-nnla. Regidn Metropolitana, adjuntam:la.
copia integra de la misma, en conformidad a lo dispuesto por el articulo 54 J y 5S4 K dela
Ley N° 19.496; 45 y siguientes e la Ley N° 19.880.

6°. DEJASE EXPRESA CONSTANCIA que el
SERNAC no ha ejercido acciones colectivas respecto de los mismos hechos materia de.
esta presentacién.

7°. TENGASE PRESENTE que el proveedor
notificado, debera manifestar de modao expreso, su voluntad de someterse al procedimiento
voluntario colectivo que por este ‘acto se Inicia, dentro del plazo de 6 dlas habiles
administrativos, asimismo, deberd sefialar una direccién o casilla de correo ﬁiaﬂtrénim que,
para todo efecto sara el medio de comunicacion oficial, entre el Proveador y este Servicio,
junto con precisar, que no ha sido notificado de acciones colectivas respecto de los mismos
hechos indicados. El mencionado plazo podra prorrogarse por igual término, por una sola
vez, si se solicita fundadamente antes de su vencimiento.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE

b e e

FABIOLA SCHENCKE AEDO
COORDINADORA PROCEDIMIENTO VOLUNTARIOS COLECTIVOS
SUBDIRECCION DE PROCEDIMIENTOS VOLUNTARIOS COLECTIVOS:
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Distrisucitn: Destinatario- Gabinete — SOPVE - Oficina oz Panes,
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