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Puerto Montt, treinta y uno de agosto de dos mil dieciocho.
VISTOS

A fojas comparece FIDELISA DEL CARMEN VILLANUEVA CARRASCO, operaria
de aseo, domiciliada en calle Las Delicias n® 889, Puerto Montt, e intefpone denuncia
infraccional en contra de la empresa WALMART CHILE S.A, Rut 76.833.720-9, representada
legalmente por don Rodrigo Cruz Matta, Rut 6.978.243-4, ambos domiciliados en Diego
Portales n° 1001, en razén de los fundamentos de hecho y derecho que expusc de la siguiente
manera: “Con fecha 07 de Julio de 2017, se dirigia. a realizar compras al supermercado antes
individualizado, y al legar a las escaleras mecénicas de acceso al supermercado estas se
encontraban detenidas y mojadas, sin ningin tipo de sefializacién que 'adviftiera de dicho
peligro, y comienza a bajar por las mencionadas escaleras la que se encontraba la que estaba
mojada producto de la Huvia, al comenzar a bajér se resbald, cayendo viclentamente y con
todo el peso de su cuerpo al suelo, a consecuencia del tmpacto, se doblé su x_némo y se golped la
cabeza en el piso, posterior a la caida fue socorrida por las personas que pasaban por el luga.r,
para luego ser trasladada por personal del supermercado hasta el Hospital Base. No Iteniendo
atencion médica en el Hospital, el mismo personal del supermercado me llevo de vuelta hasta
el terininél especificamente hasta el supermercado, donde le manifestaron que se
comunicarian con ella para objeto de cubrir todos los gastos en los cuales pudiesé' haber
iricurrido la querellante producto de la caida. En atencién a que su ddlor de mano pers.istia de
manera muy intensa se dirigié hasta el SAPU que se .ubi.ca en su sector donde fue atendida
por el doctor Bismark Cornejo Lagos, el que al examinarla decidis derivarla al HéspitéI'Base
de la ciudad, en donde fue atendida el 10 de J ul_io de 2017, al efectuar los examenes
pertinenteé en su mano izc’;uier.da, se toma la decisién de hospitalizarla dado que se habia
diagnﬁéticado fractura de mufieca izquierda, debiendo ser intervenida quirﬁrgiéameni_:e el dia
13 de juﬁo.. una vez que fue derivada a su domicﬂio, se le prescribieron indicaciones que debia
seguir tales como: Repoéc’r mano en alto, paracetamol por 7 dias, analgex 8 gotas tres veces al
dia pof 4 dias, curacion en policlinico de traumatblégia; control en tres semanas n poiiéliziif:o
de traumatologia, 1C a kinesiolégia ambulatoria en Hospital Base de Puerto Montt. En
atencién a que no volvid a ser contactada por el supermercado’y como sus $olicitudes de ayuda
no tuvieron respuesta , ha tenido que costear en forma personal todos los gastos en los que ha
inewrrido, también expone que ésté accidente no se hubiera prﬁ'ducido ai la escalera mecanica
del supermercado hubiese estado en buenas condiéiéﬁ'es ysecacalo menos hubiesen existido
medidas minimas de seguridad, las que indicaran o advirtieran de forma ciara_ que el piéo_ de
la escalera mecénica se encontraba rﬁojado y resbaloso v que era peligroso circ_udé_r por el
lugar. Producto del accidente y de su avanzada edad, ya que tiene 60 afios, expresa que le fue
imposible_desempeﬁar sus funciones de aseo en éi Banco en el que trabaja por medio de una -
emprésa cohtratista, situacidén que no le agradoa su empieader, de igual forma tiene dos.h_ijos
menores de edad & los que debe atender, lo cual no ha p.adido_.realizér durante todo el tiempo

que ha tenido que guardar reposo. Deéi_diendo poner un reclamo contra el supermercado en el
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SERNAC, obteniendo como respuesta del supermercado que efectivamente el dia. de los
hechos la escalera mecanica se encbntréba detehida y himeda, siﬁ embargo. se ﬁegaron a
resarcir los dafos ocasionados y los gastos a los cuales ha incurrido. Infringiéndose con ello

los articulos 3 letra E, 12, 23, solicitando que se condene al maximo de las multas impuestas.

A fojas 3 la querellante de autos deduce demanda civil de indemnizacién de dafios y
perjuicios en contra de la querellada ya individualizada en el libelo de autos, en atencién a
los fundamentos de hecho y derecho que por economia procesal se tienen integramente por
reproducidos. Solicitando la demandante el pago de $15.000.000.- por conceptos de daiio
moral toda vez que ha estado impedida de Hevar una vida normal y poder trabajar en la
empresa Aramak la cual presta servicios de aseo al Banco de Chile, sumado a ello las
consecuencias psicolégicas sufrido del hecho, las sigue viviendo hoy en dia. por cuanto tiene
un verdadero panico de subirse a alguna escalera mecénica, por 1o que solmta el pago integro

de la suma antes indicada mas reajustes e intereses y costas

A foja 8 y siguientes roia_ copia de carta de respuesta enviada por la demandada al
SERNAC. | |

A fojé 8 rola datos de epicrisis del Hospit‘al de_ Pt_ierto Montt,

Afoja 9 rola certificado dg alta administrativa.. ) .

A foja 10 foia resumen de ateﬁcién SAPU, de fec'h_a. O_S de julio 'd_é 2017.
Afoall rolé copié de licencia ﬁxédica emitida éém fecha 10 de julio de 2017.
A foja 12 rola licencia médica emitida con fecha 10 de juh@ de 2917_. '

Afoja 13 y siguientes rola copia de certificado de naci@iento‘de sus &o_s hijos.
A foja 18 v siguiente rola copia de resolucién TRA 405/154/2017.

Afoja 20y si_guientes roié copia._de resoiucfxén n° 0197 )

A foja 26 comparece Miguel Aiejandro Lepez Vzllegas Director regzonal del Servicio

Nacional del Consumidor quien viene en hacerse parte y delegar poder en dona Marcela

Elizabeth Pardo Vera.

Afoja 31y siguientes rola poder de Abarrotes econémicos S.A a Méndez Amunategui
Gonzalo Andrés. ' '

A fojas comparece don Gcnzalo Méndez Amunategm abogado en representacmn'
convencional de Walmart Chile S. A y Abarrotes Econdmicos S A, ambos domiciliados para
estos efectos en calle Freire n° 130, cuarto piso, de Puerto Montt, y c0ntesta querella
infréccional en atencién a los fundamentds de hecho y derecho que se_eﬁip_{méni. Que la

querella es interpuesta en contra de Walmart Chile 8.4 , pero que los hec_:hoé’ oi:u’r_ren en
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Supermercado Bodega Acuenta del Terminal de buses de Puerto Montt. Que Walmart Chile
S.A es una empresa de retail que desarrolla su actividad a través de diversos formatos, cada
uno de Jos cuales es una persona juridica auténoma y dentro de ellas se encuentra Abarrotes
Econdmicos 5.A, persona juridica que fue objeto de reclamo, de la querellante en el Sernac y
quien respondié al requerimiento, addleciendo de. un error la querella toda _{rez que debid
presentarse la querella en contra de Abarrotes Econdmicos 8.4, ¥ no Walmaft Chile S..A',
ademas la demandante sefiala mal el Rut, ya que el rut mencionado es el que corresponde a
Abarrotes Econdmicos S.A. De la misma forma exponen que la escalera esti disefada con la
finalidad de que suban y bajen carros desde y hacia el ingreso del terminal, toda vez que el
supermercado se encuentra en el sub suelo del terminal de buses, y esta por. ser una entrada
principal es de muy alto flujo y trafico, por lo que estdn muy expuestas a derrames, adémés
el dia de los hechos confluyeron dos factores un dia muy lluviose y que la escalera se
encontraba detenida, por lo que considera que estos hechos son aislados. Sefialan que su
personal en todo momento presto ayuda a la sefiora afectada, dando aviso al encargado del
local, el que procedid a prestar la atencién destinando un taxi, para que trasladara a la
querellante hasta el hospital, y debido a gue en el hospital existia mucha gente esta poi‘
decisidn propia decide irse del centro asistencial. Exponen que el supefmercado.siempre
estuvo dispuesto a pagar todos los gastos médicos, necesarios para 1a_ re_'c'uperaci.én de la
sefiora, ¥ que si se comunicaron con la sefiora, ¥ como se eip_resa en ¢l libelo ella encontré que
la ayuda era insuficiente, ya que los gastos fueron casi cubiertos ex su totalidad por su sistema
de salud. No existiendo ningin dafio emergente, a pesér de haber sido hospitalizada y
operada. Expone que cemb es una escalera destinada a subir y bajar carros no debiese existir
acumulacién.de aguas, por lo que debéria el agua escurrir naturalmente, por lo gue la empresa
no tiene claras las rézones que motivan el accidente. Por cuanto solicitan .el-re_'chazo total de

la querella con costas.

A foja 41 comparece la que_reilada previamente individualizada quién viene en
contestar demanda civil de dafios y perjuicios en atencién ailds_fundam‘éntos de hecho y
~ derecho que se éxponen' .ya qué la demandénte funda el daﬁo morai en el dolor post operatorio,
actitud irresponsable de la empresa que le ha provocadc un estrés constante, su edad ysile
sera posible desempenar las funciones Iaboraies que desarrollaba, expresando que esta
situacién pudo evitarse si la escalera hubiera funmonado o se hubiese ad?ertldo_ sobre 1o
riesgos al encontrarse mojada, v que puds haberse aminérade sino hubiese sido abandonada
o haber recibido ayuda eficaz, més all4 de los medicém_ent{as .qué fueron Sumini'stx_'ados'pér el
sistema de salud, dafios que la demandante avalub en $15. 00.0 000.- I{Js' c{xales les parecen
que caben en la hipotesis del caso fortmtm, por lo que no podria 1mputarsele dolo 0 culpa a su

_ representada toda vez que no existe negligencia por parte de su representada

Ademas que los hechos ocurren por Ja humedad que genera la Huvza y exponen que la
empresa siempre estuvo predaspuesta a hacerse cargo de todos los gastos mcurndos por la

demandante. Por cuanto solicitan el rechazo en todo con costas.



FOJa 108 Clento @dqc
A foja 47 rola formulamo dnico de atencidn de pubhco n° de caso R2017J 1607044

A foja 48 rola carta del Sernac la empresa Abarrotes Economicos S.A.
A foja 49 y siguiente rola carta de respuesta de Abarrotes Econdmicos S.A a Sernac.
A foja 51 rola carta del Sernac a dofia Fidelisa del Carmen Villanueva Carrasco.

A foja 52 rola resumen de atencién SAPU correspondiente a dofia Fidelisa Villanueva

Carrasco,

A foja 53 rola Datos de atencién de urgencia correspondiente a doia Fidelisa

Villanueva Carrasco.

A foja 54 rola epicrisis del Hospital Base de Puerto Montt.
A foja 55 rola Licencia médica de dona Fideliza Villanueva Carrasco.

Afoja 58 y siguientes rola Liquidacién de remuneraciones de dofia Fidelisa Villanueva

Carrasco correspondientes a los meses de noviembre y octubre de 20186.
A foja 59 rola acta de comparendo que reza:

“4 I hora sedalada se lleva a efecto el comparendo decretads en autos, cont la asistencia de la abogadn de Ia parte
gquerellante y demandante civil dofia JIMENA ALEJANDRA JARA OYARZO, de la abogada del Servieio Nacional del
Consumidor doitn MARCELA PARDQ VERA y del abogade ROBERTO C’AECL‘-iM’ (7 BAERIENT U8 quien comparece en
representacion de WALMART CHILE S A y ABARROTES ECONOM[ COS5 8A.

Lizsadas Ins parfes a mncz,&amon, no se produce.

La parte quorellante y dé.;:.:ana’a.nte civil, previo g ratificar corrige la quereila y demandada en el sentido que
los hechos geurrieron el dig 8 de julic de 2017 y no e} 7 como se mnszgna por error, ent los demds ratifica sus acciones y pide se
dé lugar 8 ellas con costas. .

£ T,r-;'bunai tiene por corregida 1a guerelis y demands en ia fecha sefalada ¥ por ratificadas queretla Y demanda civil

EI Sernac Por medio de su abogada, viene en refterar y ratifiear la denuncia de autos, so;’fcitando al Tribunal se acora
la denuncia y se condene al proveedor infractor al méximo de las maultas gue establece ia Jey ¥ solicitando ademis que st se
probare gue lg denunciada ha incurride en otras mnfracciones durante of mismo afio calendario, se doble Ia multa,

Et Tribunal tiene por rstificads den uncia,

La parte guersllads y demarndadi civil, viene en contestar por escrito civil y solicita se tenga como parte de esta
autiencia. : . . : .

EJ Tribunal proveyvendo. téngase por acompaifada minuta de contestacion’ A lo principal y primear otrosi. : Porcontestada
fa querelfa 4 demandaa’a vl Al segundo ¥ cuarto otrosi: Se tiene presente Al tercer otrosi: Por acompaiiade ef d‘ocumenm

Se rembe J’é‘ CaUSE yse i}an como hechos sustaneiales, perzmen:es ¥ conrrovertsdos
i. _ © Ewistencia de infraccidn o infracciones a la ley del consumider. _
2 Béﬁo.s ¥ periuicios causados a J‘a parte.
PRUEBA DE_&A PARTE DENUNCIANTE
. La abogada dei Se;z‘nac, 2eon:paﬁé con citacidn, en este act& reclamo administrativo N° R 2017 Jié‘ﬂ 704 4
E!.m'bunai fo tiene pbr 8wmpaﬁédé. ) | | | . N
PRUEBA DE LA PARTE QUERELLANTE Y DEMANDANTE CIVIL
Ratifica los documentos ya acompaiados y por este acto acompana escrito con docuaéentés.'
EJ Tribunal tiene por ratificados los documentos y por mﬁpaz?aa‘os en f& forma solicitads los contenidos én ._sscn'ca.

TESTIMONIAL
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Comparece doia JUAN CARLOS GUARDIA MAUTZ, chileno, trabajador agricofa, con a’omzcd;o en calle Las Delicias
N° 858 Poblacién Modeils de Puerto Montt quien debidainente jummenmdo expone’

Preguntas para tachas’
. Qué relacitn tiene con ia parte demandante’
Somos convivientes hace 20 aﬂés ¥ tenemps 2 bips.
Tiene interds en quien gane el juicio. _
i, estay dolido por eso, tenge un I0G % fnterés en ef resuiﬂ;aldo del juicto.

La parte querellada v demandadsa tacha al testigo en virtud de lo establecido en ef articuly 50 C mnefso segunde de la
Ley 18,496 en relaciGn con el articulo 358 N° 6 y 7 def Codigo de Procedimiente Civil, en virtud de lps argumentos gue paso g
sefalar

Frimero’ respecto de /a causal establecida en el articulo 368 N° 6, el testigo ha manitfestadp expresamente tener un
Interds en ef resultads def juicio motive que o bace carente de imparcialidad para decia rar en este juicio unide & su manifestacion

de ser comviviante por 20 ados de ia demandante y tener 2 hiros en comiin, elemento suficiente para configurar fa cansal de tacha
mvocada,

Segundp’ Respecto de la causa def 3538 N® 7 aparece manifiasto ignal gue el testigo mantiene

una intima relacion de amistad con In demandante al mantener ung convivencia con ells por méds de 20 aiios y gue
ademss ba manifestado encontrarse dolido por lo ecurrido fo que implica también un elemento de enemistad hacia Is persona
demarndadea configarands de esta manesa ambos efementos establecidos en Ja causal de tacha invoecada.

L virtud de los argumen tos sefialados solicito al tribunal sepn acogidas las tachas In mca-das, ‘con cosias.

Trasiado

Lat parte demandante solicita el rechaza de las tachas formizadas por Ja contraria en atencidén a que o testigo presencié
directamente los hechos por lo fanto su declaracion &s de vital importancia para of esclareciniento de fos hechos en esté juicio y
ademds solicito gue 55a. Escuche al testigo en afencicn 8 la valoracidn que l2 prueba asigna a estos _ru:cms 1a Ley, ja Bana
Critica, por la que solicita que el testigo sea oide .

Ei tribunal deja [a tacha para ser resusita en definitiva y ordena se tome declaracién 8l testigo:

£l dia 8 de julio entre Jas 14:00 1430 horas, junto 8 mi pareja esidbames entrando g Ia sscalera def Supemercada a
Cuenta, gue esta ubicado en ef terminal a buses, ibamos 4 hacer Unas compras. Siempre compramos en gse supermercado porque
es barats, Ese din estdbamos como 3 nretros dentro de {a escalers, primero casi caigo yo y de pronto veg que atrés de mi cae mi
sefiary, ya estaba accidentada cuanda fa vida. La escalfera estaba en mal estado, estaba marads v detenida. £ adminiserador dijo
que el motorestaba maloy gue la iban a arreglsr, pere no sabia cudnda. Bl acceso pene una para subir v otra para bajar, nosetros
Fhamos par i del lado derechie que es fa que baja. Cuando senti el golpe, ella se habia pegado en la cabeza y $e toreid Ia musecs,
gueds acurdida y empezd a Hegar la gente. No se podia para porque estaba con un poguito de desmayo, ahi Hegaron fos guardias,
pues ia gente foa llamé. Entonces fos guardias le preguntayon a mi sefiora i la Hevaban al hospital en una ambulancia, effa no
snbia qué contestar y [a flevaron en radia taxy a Iz guardia del bospital y yo fui con ella. En el hospital ne la atendieron, pues
habia pars 10 horas, casi Hegamos & las 15 horas, efla no se aguantabs ef dolor porgue s munieca estaba quebrada. A las 17
harss el misimo radio taxi nos Bevé del vuelta sl supérinercada A Cuenta ¥ nos Fiujmos de & pie 8 la casa, ella Horaka por ef dolor
de su muneca. Bn fa tarde la Hevé de urgencia al Consultoio Angeimo, ahii la viv el médico y le div calmantes, para que para la
noche y al otro disz se fuera al hospital Al otro dia, dia domingo fue al hospital y ahi la vuieron en fa gudrdia y Is pasaron 8
pabellon pars operaria y 1a operd el dr Pablo Silva Se habin fracturado la mane, yo estuve todo el dfa con ells, desde las 6 de 1a
manana hasta las 18 poras. Miesposo es auxtliar de aseo en ef Banco Chile, en ef centro, leva ¢ meses con licencia médica, no
ha podido volver a trabajar. Su mane Je duele con el frio, se ha comprado pomadas para ef dolos p un remedio que e recetd el
médico gue fe costd 12 mil pesgs, es como un analedsico. Las cosas de la case las hago yo que tuve giie dejar mi trabajo para
atenderiz. Todavia no tiene tratamiento con kinesidlgo. Mi sefiora tiene 60 aflos.

El dia despuds del accidente en ef supermercado pusieron carteles indicando gue Ja escalera estaba en mal estado.

Fuimos 2 veces al supermercado a ver s habfa alguna myuds, ros hablaren de un correc gue mandaron a Santiago,
perv 1o pasé nada, Pero hicimes reclamp snte Sernac § po pasd nada. En el superme readp me ofrecieron comprariie Jos remedios,
pero fui con una cotizacidn de iy farmacia Sajcabrand pero al Hevarls, me dijeron que no podian apudarme. En &l supermercado
defé teléfono y nunca me Hamaron. . .

Comparece don LORENA YAZMIN COYOPAE CARDENAS, chilena, soltera, auxifiar de aseo, cédula de identidad N°®
19.266.222-2 con demigilio en calle Poblacmn Valle def Sof Pasaje Yerbs Bueaa N“ 1251 de Puerro Monrc quien debidamente
Juramentada eapon&

Trabaja en is misaia empreas con la deinandante, la conozco hace como 3 8#os, effa trabaja en el Bance de Chile y yo
en ef Campanaric. Ells gana ef suelds base porque trabaja de & a 6, ella no estd trabajande porque estd ton Hcenvis, ests sin
trabajar desde el 8 de julio de este ado. Ese dia, ella me contd que andana comprando en e} A cuenld y se cays, se quebrd Ja
mudeca. A ella [o aperaron, es su mand izquierda Ja gué Hene mals. Despids del acexdente fa ful & ver, les costaba fodo, no podia
tomar mate, ne podia lavar su loza, yo la fur & ayudar. Ese dix Je dolls su musiéca, la tenis Binehada. Hace conro 2 semanas
tambitn ful @ veria y le sigue doliendo, puede hocer sus cosas, pero no coma antes, e duele hacer una mala fuerza. Con ese dolor
10 puede trahajar, tode lo que hacentos no se puede hacer con {a2 mufieca mala, e,\'pm}mb'as pados, barremos, no se puede Estd
tirande muchas licenicias, Ia vait a despedir, aparte que tampoed puede trabajar asi. Yo la veo mal, obviamente vz a perd“er su
zrabajo Vive con su esposo y con su hijo, que tiehe entre 15 y iy 6 afios En fa empmsa Heva t.rdbajxndo oamo 4 .smos y no sé en
gug trabajaba antes. :

PERICIAL
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Que tribunal designe perito asistente social a fin de que .m[bmze s consecuenciag ﬁamzﬁams y o laborales que ke ha
acarreado pf accibnte & la demandads. :

Peritae del instituto médico fegal & fin informe sobre lns secuelas del accidente v profable tlempo de incapacidad de

12 demandante, asi como también se sefisle sf lg demoraen la apemwon pudo haber pmvocado un aumento on Jag Cousecuencias
del accidente. . :

Af primer peritaje el iribunsl gueda en destgnar a un profesional del drea social de la ryunicipalidad,
Al segundo perttaje, come se pide offeiese al Servicio Médico legal a £in evactia informe solicitado.

Ei tribunal por el horario de funcionamiento, grdena se suspenda ls sudiencia para continuar ef martes 21 de
noviembre de 2017 a lgs 10°08.

Se pone términe a lg audiencia. Provia lecturs firman bs asisténies eon 5se. y 1a Secrétaria que autoriza.”

A foja 66 y siguiente rola reporte de incidente de local n°545 de fecha 08 de julio de
2017. | E

A foja 68 rola continuacién de comparendo que reza’

A e hova sefialada se Heva s efecto ef comparendo de continnacion decratado en autos, con I asistencia de s abogado
de la parte quersllante y demandante civil dofa LUIS PINO ROSALES, de Iz abogada del Servigip Nacional del Consumidor

dofia MARCELA PARD VERA y dei abogade SINDY PARDO EE’LGABO QUIEn Comparece en represencaaon de WALMART
CHILE 8A. y ABARROTES ECONOMICOS S5 A.

Continuanda con s sudiencis suspendida.

SE RECIBE LA PRUEBA DE 1A PARTE QUERELLA Y DEMANDADA,
DOCUMENTOS:

Viene en acompariar en este acto, bé;b apereib;mienm:
L Reporte de incidente de focal n° 545, de fecha 8/07/2017. .
Ef tribunaf tiene por acompanado el docummenty en 1z forma séfi'c.fmda. . '
| No se rinde mds prueba.
Se pone térming & la audiencia. Previa lecturs firman el a.éz'stente con Ssa, ¥ fa Secretaria que sutoriza.”
A foja 70 rola informe de lesiones X-PM-LES-524- 17, emitido por el servicic médico

legal de Puerto Montt.

A foja 71 y siguientés rola informe social n® 27 perteneciente a dofia Fidelisa

Villanueva Carrasco.
A foja 93 rola resolucién autos para fallo.
CON 1L.O RELACIONADO Y CONSIDERANDO

'EN CUANTO A LAS TACHAS

Que en el comparendo de aui:os la parte demandada entablo tacha contra el testlgo JUAN
CARLOS GUARDA MAUTZ, quien manifests vivir hace 20 afos con la demandante ¥ tener

2 hijos con ella ademais de tener un cien por c;.ento de 1nterés en el resultade del juicio,

Que la parte demandante solicité el rechazo de la tacha por ser testigo presencial de los hechos
y porque la presente prueba se aprecia segtin las normas de la sana critica.
Qué la ley que regula el procedimiento ante los Juzgados de Pelicia Local, 1a ley 18.287 en su

articulo 14, en lo pertinente, dispone: “gl juez apreciélré la prueba y los antecedentes de la
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causa, de acuerdo con las reglas de la sana critica... Al apreciar la prueba de acuerdo con i’as
reglas de la sana critica, el tribunal deberé expreéar las razones juridicas v las simplemente
légicas, cientificas o técnicas en cuya virtud les asigne valor o las desestime. En gene.ral,
tomard en especial consideracién la multiplicidad, gravedad, precision, concordancia v
conexién de las pruebas y antecedentes del procesc que utilice, de manera que el examen

conduzea légicamente a la conclusién que convence al sentenciador.”

Que, en consecuencia, este procedimiento no se rige por la prueba legal o tasada, por

lo que la tacha de los testigos no es una institueiéon aplicable a este procedimienté.

Que, por las razones antedichas, esto es, por la forma de apreciacién de la prueba en
el presente procedimiento, la sana critica, no se darad lugar a la tacha opuesta, y asi se

declarara.

EN CUANTO A LA PARTE INFRACCIONAL

PRIMERO: Que a fojas 1 comparece FIDELISA DEL CARMEN VILLANUEVA CARRASCO,
ya individualizada, e interpone denuncia infraccional en contra de la empresa WALMART
CHILE S.A, también ya ihéividua}izada 'en razém de los fundamentos de hecho y derecho qué
expuso de la siguiente manera® “Con fecha 07 de Ju}m de 2017, se dirigia a realizar compras
al supermercado antes individualizado, y al llegar a las escaleras mecanicas de acceso al .
supermercado estas se encontraban detenidas y mojadas, sin nmgun tipo de sefializacién que
advirtiera de dicho peligro, y comienza a bajar por las mencionadas escaleras la que se
encontraba la que estsha mo;ada producto de la Huma, al comenzar a bajar se resbalo
cavendo violentamente vy con todo el peso de su cuerpo ‘al suelo, a consecuencia del impacto,
se doblé su mano v se golpet la cabeza en el piso, posterior a la caida fue socorrida por las
personas que pasaban pof el lugar, ;iara luego ser traSladada por pei:sonal del supe’rnﬁereado
hasta el I-Iospltai Base. No teniendo atencién médica en el Hospxtal el mlsmo persanal del
super mercado me llevo de vuelta hasta el terminal especxﬁcamente hasta el supermercado
donde le manifestaron que se comumcaman con ella para objeto de cubrlr todos los gastos en
los cuales pudiese haber incurrido la quereilante producto de la cazda En atenczon a que su
dolor de mano persmma de manera muy intensa se dirigié hasta el SAPU que se ubica en su
sector donde fue atendida por ‘el doctor Bismark Cornejo Lagos, el que al examinarla decidid
derivarla al Hospital Base de la ciudad, en donde fue atendida el 10 de -Jiﬂio_de 2017, al
efectuar los éxémenes pertinentes en su manc izquierda, se toma la decisién de" hOspitalizarla
dado que se habia diagnosticado fractura de muneca wqmerda deb1end0 ser intervenida
quxrurﬂcamen‘ue el dia 13 de julio, una vez que fue derwada a su domicilio, se le prescribieron
1nd1cacmnes que debia seguu_' tales como: Reposo mano en alto, paracetamol por_ 7 dias,
Analgex 8 gotas tres veces al'dia.por 4 dias, curacién '_en polic]iniﬂo de tr_aumatologia, control

en tres semanas n policlinico de traumatologia, IC a kinesiologia ambulatoria en 'Hos_pital '
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Base de Puerto Montt. En atencién a gue no volvié a ser contaétada por ei supermercado y
como sus solicitudes de éyuda no tuvieron respuesta , ha tenido que costear en forma personal
todos los gastos en los que ha incurrido, también expone que este accidente no se hubiera
producido si la escalera mecanica del supermerc:i_do hubiese estado en buenas condiciones'y
seca 0 a lo menos hubiesen'ex_istido medidas  minimas de segufidad, las que indicaran o
advirtieran de forma clara que el piso de la escalera mecénica se encoﬂiraba mojado ¥
resbaloso y que era peligroso circular por el lugar. Producto del accidente v de su avanzada
edad, ya que tiene 60 afios, expresa que le fue imposible desempenar sus funciones de aseo en
el Banco en el que trabaja por medio de una empresa contratista, situacion que no le agrado
a su empleador, de igual forma tiene dos hijos meno'r.es de edad a los que debe atendér, lo cual
no ha podido realizar durante todo el tiempo que ha tenido que guardar repose. Decidiendo
poner un reclamo contra el supermercado en el SERNAC, obteniendo como respuesta del
supermercado que efectivamente el dia de los hechos la escalera mecédnica se encontraba
detenida y himeda, sin embargo se negaron a resarcir los dafios ocasionados y los gastos a
los cuales ha incurrido. Infringiéndose con ello los articulos 3 letra E, 12, .23, solieitando que

se condene al méximo de las multas impuestas.
SEGUNDO: Que a fojas 26 se hace parte en la denuncia el Servicio Nacional de Consumidor.

TERCERO: Que a. fojas comparece don Gonz:ilo Méndez Amundtegui, abogado en
representacion convencional _de' Walmart Chﬂe S.A y Abarrotes Economicos S:.A, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Freire n°® 130, cuarto piso, de Puerto Montt, y contesta
guerella infraccional en atencién a_ ios fundamentos de heche y derecho que se exponen: Que
la quéreﬂa es interpuesta en contra de Walmart Chile_ S.A, pém que los hechos ocutren en
Supérmercado Bodega Acuenta del Terminal de buses de Puerto Mdhtt. Que Walmart'_Chile
S.Aesuna empresé de retail que desarrolla su actividad a través de diversos formatqs, cada
uno de los cuales es una persona juridica auténoma y dentro de ellas s encuentra Abarrotes
Econdémicos 5.4, persona .jﬁ_ridica qﬁe fue objeto de reclamo, de la guerellante en el Sernac ¥
quien re’spéndié al requerimiento, adoleciendo de un error la querella toda vez que debid
presentarse la gquerela en contra de Abarrotes Econdmicos S.A, | ¥y no Walniart Chﬂe S.A,
ademas la demandante senala mal el Rut, ya que el rut mencionado es el que corresponde a
Abarrotes Economlcos S.A. De la mxsma forma exponen que la escalera estd dlsenada con la
finalidad de que suban y bajen carros desde y hacia el ingreso del termmal toda vez que el
supermercado se encuentra en el sub suelo del terminal de buses, y csta por ser una entrada
principal es de muy alto flujo v trafico, por lo que estdn muy expuestas a der_rames, ademss
el dia de los hechos conﬂu'yer{'}n dos factores un dia muy lluvicso y cjue l.a. escalera se
- encontraba detenida, por lo que considera que estos hechos son aislados. Sefialan que su
personal en Ibodo momento presto ayuda a la sefiora afectada, dando aviso al éncargado del
local, el que procedié a prestar la atencién desfinando up taxi, para que trasladara a la
querellante hésta el hospital, y debid_o a que en ei hospital existia mucha gente estd por

decisién propia decide irse del centro asistencial. Exponen que el supermercado siempre
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estuvo dispuesto a pagar todos los gastos médicos, necesarios para la 'r'e'cdpera;cién de la
sefiora, v que &i se comunicaron con la sefiora, y como se ékprésa en el libelo ella encontrd que -
la ayuda era insuficiente, ya que los gastos fueron casi cubiertos en su totalidad por su sistema
de salud. No existiendo ningin dafio emergente, a pesar de haber sido hospitalizada y
operada. Expone que como es una escalera destinada a subir y bajar carros no debiese existir
acumulacién de aguas, por lo que deberia el agua escurrir naturalmente, por lo que la empresa

no tiene claras las razonés que motivan el accidente. Por cuante solicitan el rechazo total de

la querella con costas.

CUARTO: Que para acreditar los hechos de es.ta causa la parte denunciante acomparid prueba
documental v testimonial de don JUAN CARLOS. GUARDA MAUTZ v de dofia LORENA
YAZMN COYOPAE CARDENAS. Por su parte la demandada, acompaiié solo prueba
documental y en base a la ponderacién y vaioracién de esta prueba 'conforzﬁe alareglasdela
sana critica, se estableceran como hechos de la causa, los siguientes: que el 7 de Juho de 2017
la actora doia FIDELISA DEL CARMEN VILIANUEVA CARRASCO,  concurrié al
Supermercado Bodega Acuenta, ubicado en Diego Portales 1001 e ingresando poruna escalera

mecAnica existente en el lugar se resbald, cayendo al suelo, lesiondndose.

QUINTO: GQue, resultara necesario deter_m_inar. a la sentenciadora si los hechbs'denunciados :
configuran infraceién a las normas de prcteck;iém al conéumidor y por 'c_onsiguiente Ia
procedencia de la demanda y deﬁuncia' .de. autos, al efecto se puede observar la concurrencia
de las siguientes normas eventualmente en contravencién: el articulo 3 de la Ley 193.496 que
dispone’ Son derechos y deberes basicos del consumidor letra d) La segurzdad en el consumo
de blenes y servicios, la proteccion de la salud y el medio amb1ente vel debe1 de evitar los
riesgos que pudieran afectarles”, letra e) El derechoa la reparacmn e indemnizacién adecuada
¥ oportuna de todos los dafios materxales y morales en caso de 1ncumphm1ento de cualquiera
de las obligaciones contraidas por el pmveedﬁr vel deber de accionar de acuerdo a los medios
que la ley franquea”. Que el articulo 23 de la citada ley dispone’ “comete mfr_accwn a las
disposiciones de la presente ley el j;}roveedor que, en la venia de un bien o prestécién de un
servicio actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o
deficiencias en la calidad, can_tidad, _identidéd, su'sta.ncia, procedencia, seguridad, .peso o
medida del respectivo bien o servicio” y de conformidad al articulo 24 del mismo cuerpo legal
las mfraccmnes a la ley que no tuvzeran sefialada una sancién d;ferente seran sancmnados

con multa de hasta 50 Umdades Trlbutarlas Mensuales

SEXTO: Que por los hechos descritos yla prueba aportada apreciada segGn las normas de la
sana critica, el Tribunal ha llegado al convencimiento de que los hecho relatédos, {ienen su
perfecto co'rrélatc con la transgresién de la normativa citada.. I,Qgra wnvicciég' esta
senteciadora, que el proveedor ha sido negligente, por cuanto no fue capaz de aségurar el
consumo seguxo v sin riesgos de la consumidora, no pudo satzsfacer las expectat:vas que ella

tuvo a la vista al disponerse a adqumr los bienes de consurho que pretendla Todo lo anterzor _
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configura una inexeusable neghgenma por parte de la empresa demandada Neghgencm que
se constata en los efectos causados en la salud e mtegndad ﬁsma de la actora, quien sufrié la
lestones producto de la caida. En consecuencia, la denuncia esta serd acogida y asi se

declarara.

EN CUANTO A LA PARTE CIVIL

PRIMER_O: Que a fojas 3 la querellante de autos deduce_'déma'nda civil de _indémniza_ciéﬁ de
dafios y perjuicios en contra de la querellada ya individualizada en el libelo de autos, en
atencién a los fundamentos de hecho y dereého que por '.economia procesal se tienen
integramente por reproducidos. Solicitando la demandante el pago de $15.000.000.- por
conceptos de dafio moral toda vez que ha estado impedida de llevar una vxda normal y poder
trabajar en la empresa Aramak la cual presta servicios de aseo al Banco de Chile, sumade a
ello las consecuencias psieolégicas sufrido del hecho, las sigue viviendo hoy en dia por cuanto
tiene un verdadero panico de subirse a alguna escalera me_bénica, por lo que solicita el pago

integro de la suma antes indicada més reajustes e intereses y costas.

SEGUNDO: Que a fojas 41 comparece la qu‘erelia&a previamente individualizada, quien
contesta demanda civil de dafios y .perjuicios exponiedo va que la démandante funda el dado
moral en el dolor post operatoiio, actitud irrespbnsable_ de la empresa que le ha provécado un
- estrés constante, su edad y si le”'.seré posible desempéﬁa'r las funciones labo'r'ales. que
desarrollaba, expresando' qué esta situacién p_udo evitarse si lé escalera hubiera funcionado o
se hubiese advertidb sobre los z-_iésgbs al encontrarse mojadﬁa.,.y. qué pudo haberse aminorado
sino hubiese sido ébandonada o ha‘bef ret:ib'ido ayuda_eﬁcaz,_rziés alla de los medicamentos
que fueron suministrados por el sistema de salud, dafos que la déméndante avalud en
$15.000.000.- los cuales les parecen que caben en la hipétesis del caso fortuito, por. lo que no
podria imputérselé dolo o culpa a su repre'sentada, toda vez que no existe ne'g]_igencia por
parte de su representada. Ademés que los hechos ocurren por la humedad qué genera lalluvia
y exponen que la empresa siempre estuvo predlspuesta a hacerse cargo de todos los gastos

incurridos por la demandante Por cuanto solicitan el rechazo en todo con costas

TERCERO: Que el articulo 23 14 del _Cédigo Civi} est'able_cei “Ei que h’é cometida un delito o
cuasidelito qué ha inferido daﬁb aotro, es abligad(} ala indemniz:acién, sin p.erjuicib'de la j}ena
que le impongan las leyes por el delito o cuasidelito”. Probada la responsabilidad de la
querellada y demandada civil en los hechos denunmados yen concordancia con lo resuelto en
la parie mfraccmnal se dara 1ugar a la mdemmzacmn de los perjuicios sohcltados por el actor

en la forma que se expondra. '

CUART'O"Que la legitimidad activa para demandar se encuentra acreditada con do’cumehtos
de fo,}as 49 y 50, que a su vez determma Ia Ieg1t1m1dad pasiva de la demandada quedando
claro que nos encontramos en una relacién consumxdor proveedor ¥ ba;o la proteccmn y al

- amparo de la ley 19.496. Que lo demandado por el dano se ha acred;tado a traves de
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‘ documentos de fojas 52, 53 54y 55y por la declarac;on de dos testigos. A su vez el Nex0 causal

estd determinado por la infraccién v lo senaladc en aquel acapite.

QUINTQ: Que, ]a actora ha demandade dafio moral, y en consecuencia, se dard lugar a lo
demandado, sefialando que corresponde dejar consignade gque el incu'm'plimiento de la
obligacién legal discutida en autos, ha ocasionado un perjuicio de cardcter moral, que atenta
contra los derechos del consumidor querellante v demandante civil. Los hechos acreditados
permiten presumir que se ocasionaron dafios producto de la falta de segurldad en la
prestacién del servicio, sin lugar a dudas ocasionaron angustias y sufrlmlentos a la parte
querellante y demandante civil, afectacién de 4nimo que constituyeron fenéme'nds naturales
y ordinarios que, por ello, no necesitan ser especialmente probades, ya que la e.xistencia de su
efectividad va incluida en la existencia misma del infortunio, sin perjuicio de'aquello, a través
de la prueba testimonial, el Tribunal logré completar su conviccién respecto de la graves
consecuencias en la vida y el 4nimo de la actora, razones por las cuales se condenara a la
demandada y querellada al pago de una indemnizacién por dafic moral, estableciéndose en
forma prudencial un monto de $5.000.000, apreciacién gue se hace seglin el mérito del proceso

y aplicando las reglas de la sana critica.

Y, visto lo prescrito en la Ley 19.496 y las facultades que me confiere la Ley N° 18,287
v 15 231 se declara:

I Que no ha lugar ala tacha del testigo de fojas 60,

I1. Que se'da hagar 2 1a denuncia de fojas 1 y siguientés, v se condena al proveedor
WALMART CHILE SA, RUT 76.833.720°9, representada como se ha
- sefialado, al pago de una multa de 50 Umdades Trzbutanas Mensuales por
infraccion a los articulos 3 letra d y23dela Ley 19.496.

Il Que se da 1ugar a .Ia demanda civil. de fojas 1 y. .s_.iga.uientes, v se ¢Qnde_na al
proveedor WALMART CHILE SA RUT 76.833.720-9, al pago de una
 indemnizacién de perjuicios a dofia FIDELISA DEL CARMEN VILLANUEVA

CARRASCO, por al dafio moral de $5. 000.000 (ci.ncé millone's de pesoé) sumas
que debera pagarse con sus intereses corrlentes para operacmnes reajustables
que se devenguen desde el dia en gque la demandada se constatuya en mora y
hasta el dia del pago efectwo, apleczacxon que se hace segun el mérito del

Proceso y .ap]icando las reglas de la sana eritica.
IV. . Que se da lugar a la condenaci6n en costas por haber sido 'totélménte venc_ida
Ia demandada.

Registrese y notiff iquese personalmente o por ¢é édula para el pago de la multa y cumphmmnto

de la sentencia. Dejese copia en el Reglstro de Sentencias.
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" Remftase copia autorizada de la sentencia al Servmlo Nacional del Consumidor una vez

ejecutoriada la sentencia, conforme al articulo 58 bis de la Tey 19496,

Rol N° 9331-2017

Pronunciada por dofia Tatiana Muga Méndoza, Jueza Titulay del Tercer Jyzgado de Policia

Local de Puerto Montt y autoriza dofia Marcela Arcos Arcos, pecretaria Sub ogante.



Puerto Montt, doce de abril de dos mil diecinueve.
Vistos:
Atendido el mérito de los antecedentes, y lo dispuesto en 10s

articulos 32 y siguientes de la Ley 18.287 y articulos 3, 12, 23y 24 de

la Ley 19.496, se declara que se conflrma fa sentencua en alzada de-

treinta y uno de agosto de dos mil dieciocho, escnta a fojas 66 y
siguientes de estos autos, sin costas de la instancia. |

Registrese y devuélvase. |

Rol N ° 176-2018.-

Jorge Benito Pizarro Astudillo -~ Mirta Sonia Zurita Gajardo

Ministro(P) Fiscal

Fecha: 12/04/2019 13:58:36 _ Fe_cha:__12/04/2019'13:58:36

Mauricio Antomo Cardenas Garcaa
Abogado
. Fecha: 12/04/2019 13:58:37
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