Causa Rol N°14 348-L-25

VISTOS: 4

A fojas 1 y siguientes, rola querella infracciondl®’
inderﬁnizacién de perjuicios por infraccion a la Ley 19.496, sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores, deducida por don ISIDORO SEGUNDO SALAZAR
GUACTE, cédula de identidad N°05.739.415-3, jubilado, domiciliado en Errazuriz
N°146 de Iquique, en contra de SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS
COMERCIALES LIDER S.A., sucursal Iquique, del giro emisor de crédito, emisor y
operador de tarjeta de crédito Lider MasterCard, Rut: 77.085.380-K, represe dap

efectos del articulo 50 C en relacion con el articulo 50 D de la Ley 19. 49<w por la persona

que habitualmente ejerce funciones de direccion o adm1mstrac1o L por cuenta 0
representacion del proveedor, don RAMON GOMEZ FLORES, o‘:qulen lo subrogue o
represente, ambos domiciliados en Héroes de la Concepcion N°2653 de Iquique. De

acuerdo a los antecedentes expuestos sefiala que la{,q er Iada y demandada civil ha

vulnerado la Ley sobre Protecciéon de los Derec 4

s del Consumidor en particular el

articulo 3 letra d) y articulo 23 de la Ley 19 496 En el fﬂxsmo acto deduce demanda civil

de indemnizacién de perjuicios solicitandc “Se condene a la contraria a dejar sin

efecto obligaciones, cargos y cobros g do6 a causa de las transacciones comerciales
no consentidas ni autorizadas; elpago a titulo de Dafio Moral de $4.000.000.-, y el pago

de intereses y reajustes que se dévénguen con expresa y ejemplar condena en costas.

A fo] 16, rola Set de Estados de Cuenta Tarjeta de Crédito periodos, 16 de
i n i?re dé‘;,?.016 a 15 de enero de 2017, 16 de noviembre de 2016 a 15 de diciembre de
2016, 16 de octubre de 2016 a 15 de noviembre de 2016, 16 de septiembre de 2016 a 15 de
octubre de 2016, 16 de agosto de 2016 a 15 de septiembre de 2016, 16 de julio 2016 a 15
de junio 2016, 16 de enero de 2017 a 15 de febrero de 2017, 16 de febrero 2017 a 15 de
marzo 2017, 16 de marzo a 15 de abril de 2017, 16 de abril de 2017 a 15 de mayo de 2017,
16 de mayo de 2017 a 15 de junio del 2017. |

A fojas 35, rola copia de Certificado de Viajes, de fecha 12 de septiembre de 2017,
emitido por Policia de Investigaciones de Chile.

A fojas 36 y siguientes, rola informe Equifax respecto de don Isidoro Salazar

Guacte de fecha 05 de septlembre de 2017 gﬁ‘% MAR. 2018
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A fojas 45, set de copia de certificados de pago de pensién de vejez de AFP
Capital.

A fojas 53, rola que SERNAC, representada por el Director Regional de la Region
de Tarapacé del Servicio Nacional del Consumidor don José Aguilera Pacheco, se hace
parte en la presente causa.

A fojas 63, rola copia de expediente administrativo N °R2017A1396600, de fecha
24 de marzo del 2017.

A fojas 79, comparece don Isidoro Segundo Salazar Gaucte, expone que ratifica

accion interpuesta en autos. Comparece don José Aguilera Pacheco, en representacmn

de Sernac, quien expone que ratifica querella interpuesta por don ISId@IO‘:(

Guacte.

A fojas 89, rola Audiencia de Audiencia de Contestacion, Con on y Prueba,

con la asistencia de la parte querellante y demandante civil, dé: Sernac representada por

su apoderada abogado dofia Marlene Peralta Aguileras. de la parte querellada y

demandada civil representada por su apoderada} aby ga( dona Margaret Martinez

Sanchez. Las partes solicitan suspension de la audi

A fojas 97, rola continuacién de Awudi né_laf‘ de Contestacion, Conciliacién y

Prueba, con la asistencia de la part uere ante y demandante civil, de Sernac

representada por su apoderada abogai dona Marlene Peralta Aguilera y de la parte

querellada y demandada civil

:presentada por su apoderada abogada dofia Margaret

Martinez Séanchez. Las partes

licitan suspensi6n de la audiencia. La parte querellada y

demandada civil contests

se produce. PRUEB A: E

‘ lla y demanda civil de forma oral. CONCILIACION: No

,r1bunal recibe la causa a y se fijan como puntos sustanciales,

pertinentes y co

oV, I'tldOS “1. Efectividad del hecho denunciado; 2. Efectividad que las

transacciones mte‘\ aczonales realizadas con fecha 16.08.2016 al 15.09.2016 se encuentran

prescrgj;gs; 3 onto y naturaleza de los dafios”. Las partes solicitan la suspension de la

audlénaa

A fojas 103, rola continuacién de Audiencia de Contestacion, Conciliacion y
Prueba. PRUEBA DOCUMENTAL: La parte querellante y demandante civil ratifica
documentos acompafiados de fojas 05 a 48 y solicita que se agreguen - Documento
emitido por Lider Servicios Financieros, de fecha 28 de febrero de 2018. La parte de
Sernac ratifica los documentos acompafiados anteriormente. La parte querellada y
demandada civil acompafia los siguientes documentos: 1. Set de Print, capturas de
pantalla, de reclamos interpuestos por don Isidoro Salazar Guacte; 2. Carta respuesta de

fecha 30 de marzo de 2017 respecto de reclamo | %mmgﬁtr@éwo N°R2017A1396600; 3.
J

Carta respuesta defecha 20 de ]uho de 2()17 respecto de reclamo N °*R2017A1602684; 4.
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Carta respuesta a Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de fecha 05 de

mayo de 2017; 5. Estado de cuenta de fecha 16 de agosto de 2016, 16 de noviembre de
2016, 16 de diciembre de 2016, 16 de marzo de 2017, 16 de abril de 2017 y 16 de mayo de
2017. PRUEBA TESTIMONIAL: La parte querellante y demandante civil presenta como
testigos a dofia Silvia Eugenia Urapa Tatan, cédula de identidad N°24.393.471-0,
comerciante, domiciliada en Tarapacd N°1149 de Iquique, quien juramentada a decir
verdad expone que en su calidad de testigo sefiala que don Isidoro es su suegro, un dia
don Isidoro les cont6 que estaba muy mal, porque habia recibido la noticia que debia

una plata al Lider y que su tarjeta presentaba unas compras que habia hecho en el

extranjero, Rodrigo les dijo que como si no sabe manejar el computado =

pasaron los dias y al ir a visitarlos lo vio mal por no saber cémo le hab1an hecho esas

cosas, Rodrigo le dijo que a él le habia pasado pero con el Banco Estad ), on Isidoro no

sabe ni su clave, al pasar tiempo les conto que habia ido a Lider péro no tenia buen

resultado y le estan cobrando. Contrainterrogada responde don Isidoro tiene un hijo

estudiante que no vive con €l, y que don Isidoro en:surdomicilio no tiene dispositivos

electronicos. La parte querellante y demandan vil; presenta como testigo a don

transacc1ones completaron el cupo de 800 ddlares, fueron realizadas en el extranjero, en

septiembre y noviembre de 2016. Las parte denunciante Sernac solicita diligencias.

A fojas 124, el Tribunal provee ha lugar a las diligencias solicitadas.

A fojas 134, rola Audiencia de Exhibicién de documentos. La parte querellada y
demandada civil respecto al numeral 1.1 y 1.2., exhibe documento denominado Planilla
con relacién completa de las operaciones respecto de la cuenta 5061180, correspondiente
al sefior Salazar, sefiala que no le es posible cumplir con la relacién de los estados de
cuenta propiamente tal puesto la cuenta esta Castlgada por sistema al existir pagos
penchentes Al punto 1.3 Informa que el querellaﬁr %/ %ﬁh énte civil cuenta con clave
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secreta, acompafiando comprobante de activacion de fecha 09 de febrero de 2015 y 20
de agosto de 2014.

A fojas 162, rola Oficio N° FLIQQ-1312 de la Fiscalia Local de Iquique, de fecha 12
de julio del 2018. |

A fojas 169, rola escrito que la parte denunciante Sernac se desiste de diligencia
solicitada de designacién de perito.

A fojas 183, el Tribunal provee que conforme a lo dispuesto por el articulo 17 de
la Ley 18.287, causa en estado de fallo.
CONSIDERANDO:

I.- EN CUANTO A LO INFRACCIONAL:

PRIMERO: Que, a esta Magistratura le ha correspondido con er la;-denuncia
infraccional deducida por don ISTDORO SEGUNDO SALAZAR GUA g E,en contra de
SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A,,
sucursal Iquique, del giro emisor de crédito, emisor y operado: ae tarjeta de crédito
Lider MasterCard, Rut: 77.085.380-K, representada por ‘don AMON GOMEZ FLORES,
o quien lo subrogue o represente, ambos domjcifiiiadgs n Héroes de la Concepcion
N°2653 de Iquique.
SEGUNDO: Que, la parte denunciante e

en diciembre de 2016 detecté que en
su Estado de Cuenta, la imputacién™d risacciones efectuadas con su tarjeta Lider
MasterCard por diversos montos, 10%:cuales no fueron consentidos ni autorizados en su

condicion de titular, lo que demu tra que la querellada no ha tomado las providencias

necesarias para que dichas sacciones sean requeridas efectivamente por el titular o

adicional autorizadg, de iecho los usuarios ilegitimos del producto financiero han

podido acceder ente al uso y disposicion del producto, circunstancias que

incumple las obhgamones del contrato vulnerado; en razén de lo anterior se reclamé en

la sucursal’

“dichas compras realizadas en paginas extranjeras (Alemania, Estados

Umdos y Sulza) en el periodo 20 de agosto del 2016 y 23 de octubre de 2016,
formulando el reclamo N°SR061216424968 y desconociendo las transacciones, indica que
desde el mes de diciembre del 2016 a la fecha de interposicién de la querella se ha
interpuesto otros tres reclamos: SR0051216442679, SR160117462376; empero que las
compras objetadas no fueron realizadas, consentidas ni autorizadas ha debido soportar
en ultima instancia el costo capital, intereses y gastos originados en estas transacciones
efectuadas ilegitimamente, lo que configura una negligencia manifiesta en la prestacién
de servicios financieros de la cual resulta responsable la querellada atendida su calidad
de proveedor profesional; indica que las operaciones no

N s WA

su cond1c1on de tltular de la tar]eta de ' credlto Lider Mastercard son: 1)
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Transaccion correspondiente al periodo de facturacion 16 de agosto de 2016 al 15 de
septiembre del 2016, correspondiente a US$837,76; ii) Transaccion correspondiente al
periodo de facturaciéon 16 de octubre de 2016 al 15 de noviembre de 2016,
correspondiente a  US$879,94; por ello interpuso  reclamo administrativo
N°R2017A1396600 ante el Servicio Nacional del Consumidor, el 24 de marzo de 2017
solicitando la anulacién de la deuda internacional, dentro del proceso de mediacién con
fecha 30 de marzo de 2017, tltima fecha en que la infraccién se perpetra, al reconocer el

proveedor que si se efectuaron las transacciones internacionales no consentidas; e

definitiva la gestion administrativa llevada adelante por el Servicio Naaonal del

atn debe la suma de $765.449.- , obligacién que no ha i 'zado hl autorizado; como
antecedentes de Derecho arguye los articulos 3 letr@dd,)’i .23 inciso primero ambos de la

Ley 19.496.

TERCERO: Que, a fojas 53, se hace parte Serna y e‘ pone que mediante la recepcién del
reclamo administrativo N°R2017W13966( O to 0 conocimiento de la existencia de

irregularidades constitutivas de infra yla prestacién de servicios del giro de la

empresa denunciada, respecto de 16§ hechos reclamados dan cuenta que en el mes de
diciembre de 2016 el reclamanté. defecto en sus estados de cuentas que en el mes de

diciembre de 2016, el aféctad

on Isidoro Salazar Guacte, detecto en sus estados de
cuenta la 1mputac16n d 'transaccmnes internacionales efectuadas con su tarjeta de

crédito leer M terCard por diversos montos que no fueron consentidas ni

autorizada por tular, asi dentro del proceso de mediacion respectivo el proveedor

ofreci6 al afectado una propuesta de solucién, consistente en la
devo cién de las transacciones en la cuenta internacional y posteriormente en la cuenta
nac1onal y de los cargos e intereses, a continuacién en los meses siguientes los valores
fueron reversados, exigiéndole el costo de las transacciones no autorizadas ni
consentidas; a juicio del Servicio la conducta constituyen infraccién a los articulos 3
inciso 1 letra d), 12 y 23 inciso 1 de la Ley 19.496; advierte que la sancién a las normas
infringidas se encuentran establecidas en el articulo 24 inciso 1 de la Ley de Proteccién
de los Derechos del Consumidor.

CUARTO: Que, la parte querella y denunciada civil contesté verbalmente en audiencia
de Conciliacion, Contestacién y Prueba, seﬁalando que niega y contradice todas y cada

-‘

una de las cuestiones planteadas por el quereHant /b’senal que efectlvamente el actor
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interpuso y objeto transacciones internacionales realizadas con su tarjeta Mastercard

Internacional, al no proporcionar el actor més antecedentes se consideraron las
operaciones inmediatamente anteriores al estado de cuenta vigente, diciembre de 2016,
es decir solo las operaciones efectuadas entre 16 de octubre y 15 de noviembre del 2016,
por un total de $879.94 US; conforme a lo anterior se solicit6 a los comercios, a los cuales
se habrian realizado las transacciones objetadas, la documentacién sustentaria teniendo
un plazo de 45 dias para entregarla, mientras se esperaba la documentacién para evitar

perjuicios y mayores inconvenientes realiz un abono transitorio en la cuenta del actor

por $604.528, el que se vio reflejado en el estado de cuenta nacional correspondiente al

periodo del 16 de diciembre de 2016 al 15 de enero de 2016; transcurrldos lo

comercio no entrego la informacién solicitada, por lo que se procef‘ i6 a sohc1tar la

anulacién del abono transitorio y también la anulacién del traspaso dé '{las compras

internacionales referidas, (octubre noviembre de 2016), pot un'k otal de $692.885.-

correspondiente al capital del tipo cambiario més $108.834: or concepto de intereses,

cargos de cobranza y comisién de administracion;. andol cumphmlento al reclamo
original, sin embrago el actor realiza un reclamo ante Sernac por $1.717,7 délares mas

intereses e impuestos generados; la dlferenc:a entre lo objetado y reclamado es de

$837,76 dolares que corresponden a transaca

s'internacionales reflejadas en estado de
cuenta con facturacién 16 de agosto a 15-de septiembre de 2016, transacciones no objeto

del reclamo ni de objecién, y que porio demas se encontraban fuera de plazo para exigir

es de 45 dias, indica q

infraccional de fechaiflmé

que ocurre con su tarjeta de crédito, utilizacion y facturacion, razén por la cual es su
obligacién poner en conociendo oportunamente a su proveedor cualquier anomalia que
detecte para poner marcha los mecanismos establecidos; en subsidio opone la Excepcion
de No Haberse Infringido ninguna norma de la Ley 19.496 , toda vez que la operaciones
internacionales que el actor puso en conociendo suyo se tomaron los resguardos
correspondientes e incluso abon6 las sumas de dinero, se hicieron efectivas en su estado
de cuenta, mal se podria exigir a su representada un deber de cuidado superior al
existente, cuando es responsabilidad del titular darle b r,em uso y estar al tanto de la

1% .
informacién que Ines a mes proporciona medlante los estados de cuenta.
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QUINTO: Que, la parte denunciante y demandante civil acompafi6 como medios de
prueba: 1. Formulario de Atencién de Publicé Sernac N°R2017A1396600, de fecha 24 de
marzo del 2017; 2. Carta de respuesta de Lider Servicios Financieros a Reclamo
N°R2017A1396600, 3. Set de once Estados de Cuenta Tarjeta de Crédito mensuales
correspondientes a los periodos desde 16 de julio 2016 hasta el 15 de junio del 2017; 4.
Certificado de Viajes, de fecha 12 de septiembre de 2017, emitido por Policia de
Investigaciones de Chile de don Isidoro Salazar Guacte; 5. Informe Equifax respecto de
don Isidoro Salazar Guacte, de fecha 05 de septiembre de 2017; 6. Certificados de pago
de pension de vejez de AFP Capital a don Isidoro Salazar Guacte; 7. Documento emitido
por Lider Mastercard dirigido a don Isidoro Salazar Guatec, en el cual le 1 ormakque

debido a sus incumplimiento a sus obligaciones de pago se ha decxdldo poner término

anticipado a su contrato; 8. La declaracion de los testigos Silvia Eugen a ‘rapa Tatan y

don Rodrigo Ariel Salazar Torrejon.

Por su parte Sernac acompafié copia de

N°R2017A1396600, de fecha 24 de marzo del 2017.

xpediente administrativo
SEXTO: Que, la parte querellada aporto los siguientes aptécedentes al proceso: 1. Set de
Print, capturas de pantalla, de reclamos interpuest por don Isidoro Salazar Guacte; 2.
Carta respuesta de fecha 30 de marzo ide respecto de reclamo administrativo

N"R2017AT396600; 3. Carta respuest d“ ;

cﬁé 20 de julio de 2017 respecto de reclamo

:‘“Salazar Guacte, y 1.2, Antecedentes de operaciones realizadas con la tarjeta que

es tituldr don Isidoro Salazar Guacte y exigidas, la parte querellada y demandada civil

no cumple lo ordenado por el Tribunal sefialando que no le es posible pues la cuenta
esta castigada por sistema al existir pagos pendientes, en su lugar agrega documento
denominado Planilla con relacién completa de las operaciones respecto de la cuenta
5061180, que corresponde al sefior Salazar; b) En cuanto al punto 1.3 Informa la
querellada que el querellante y demandante civil cuenta con clave secreta, y

acompafiando comprobante de activacién de fecha 09 de febrero de 2015 y 20 de agosto

de 2014. (T4 Mag, 291g
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OCTAVO: Que, para determinar si el hecho infraccional respecto de las transacciones
comerciales imputadas a la cuenta del sefior Isidoro Salazar Guacte, por el monto de
US$837,76, correspondientes al periodo del 16 de agosto de 2016 al 15 de septiembre de
2016 se encuentra prescrita, se hace necesario establecer si ha transcurrido el plazo de
seis meses establecido en el articulo 26 de la Ley 19.49, para lo cual se debe tener
presente: i) Que, el querellante como la querellada son coincidentes en sefialar que con
fecha 05 de diciembre del 2016 don Isidoro Salazar Guacte interpuso reclamo objetando
transacciones internacionales imputadas a su cuenta; ii) Que, la querellada tanto en su

alegacion y como en documento de fojas 113, denominado Carta respuesta a

SupermtendenCla de Bancos e Instituciones Financieras emitida por leer

desconoce compras realizafﬂas en dolares con fecha 04/09/2016, 05/09 /2016/,
08/08/2016, 28/08/ 2016 p: monto de $837.36 dolares” .

NOVENO: Que, dea uerdo a lo expuesto y tomando especial consideracion que

respecto del recljé 10 echa 05 de diciembre de 2016 interpuesto por el querellante no

existe antec denteé guno que haga presumir que dicho reclamo solo tenia la intencién

: nsacciones internacionales del tltimo periodo, 16 de agosto de 2016 a 15
A 1émbre de 2016, sino por el contrario es dable entender que el objetivo de dicho
reclamo Jeran todas las compras en délares a GAMEFORGE GAMES US KARLSRUHE,
por tanto este Tribunal entiende que la querellada no ha dado respuesta al querellante
respecto a las transacciones internacionales imputadas a su cuenta durante del 16 de
agosto de 2016 al 15 de septiembre de 2016 y mas aun existiendo este reclamo pendiente
ha exigido su cumpliendo y tomado medidas en contra del querellante, en este sentido
se debe entender que la infraccion imputada a la querellada es de aquellas denominadas
por la doctrina y jurisprudencias de caracter permanente, entendiéndolas como aquellas
cuya accion se prolonga en el tiempo y respecto de las cuales, mientras se estén

1°4 Map. 2019

orrer ef plazo de prescr1pc1on ‘ -
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En conclusion y de acuerdo a lo sefialado se advierte que la infraccién respecto de

las transacciones comerciales imputadas a la cuenta del sefior Isidoro Salazar Guacte,
correspondientes al periodo del 16 de agosto de 2016 al 15 de septiembre de 2016 fue
suspendida durante la tramitacién del reclamo administrativo N°R2017A1396600 ante
Sernac, y se solo se interrumpi6 con la interposicién de la querella y demandando civil
de autos, encontréandose dentro del plazo sefialado en el articulo 26 de la Ley 19.496, por

tanto se desecha la alegacion de la prescripcién planteada por la querellada.

DECIMO: Que, consta en autos que la querellada No dio cumplimiento a las diligencias
ordenadas por el Tribunal signada 1.2 correspondiente a exhibir y acompafiar

antecedentes y evidencias de las operaciones y/o transacc1ones ﬂ

reI t1,

6"\y 16.10.2016

al 15.11.2016, en su lugar acompafi6 documento denominado ”Plér’ﬁlla con relaciéon

adquisiciones de las compras comerciales supuestamente hechas po.

tarjeta y exigidas por el periodo de facturacién del 16.08.2016 al 1 }‘09.:’

completa de operaciones respecto de cuenta 5061180”, rolante a fo]as 136 y siguientes.

,‘IQQ 1312/18 emitido por

Por otro lado consta que de acuerdo Oﬁgmf

Fiscalia Local de Iquique, la denuncia interpuesta, p n Isidoro Salazar Guacte, causa
RUC N°170095953-0, se encuentra con archiv@‘/ rovisional del 03/03/2017.

DECIMO PRIMERO: que, el articulo 3 letra d ;

spone: “Son derechos y deberes bisicos del

enes o servicios, la proteccion de la salud y el

medio ambiente y el deber de evitar los 7ie gogiyue puedan afectarles”.

Por su parte el articulg 23'déla misma norma legal sefiala: “ Comete infraccion a las

de lo Derechos del Consumidor son de responsabilidad objetiva, por lo que no
requieren dolo ni culpa en la conducta del infractor, solo basta el hecho constitutivo de
ella para que se configure la infraccion.

Que, examinados los medios probatorios es posible observar: i) Que, no se agrego
al proceso probanza alguna que demuestre que las transacciones reclamadas por Isidoro
hayan sido consentidas o autorizadas por él en su condicién de titular de la tarjeta Lider
MasterCard; ii) Resulta imposible determinar un actuar diligente de la parte querellada
respecto de las infracciones denunciadas, toda vez que en autos no se aportd

antecedente alguno en cuanto a las tra §ac mne ;‘comerciales internacionales
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respecto de donde se realizaron, si fueron realizadas de manera presencial o por
internet, si fue realizada por el titular o persona adicional, etc., mas aun debiendo el
proveedor tener presente lo dispuesto en el articulo 12 A de la Ley de proteccion
respecto los contratos celebrados por medios electrénicos ; iii) Ademds no existe
antecedente alguno en autos que demuestre alguna accién de la querellada infraccional
en relacién a informar, tomar medidas de seguridad o realizar algtn protocolo respecto
la proteccién de sus clientes en cuanto a posibles estafas o fraudes que pueden afectarles

al poseer y utilizar tarjetas de crédito de su empresa, ya sea mediante mecanismos de

segurldad 0 avisos e informacion brindada a los consumidores, acciones que permmrlan

19.496, toda vez que en autos no se demostré Ia existencia de medidas de seguridad que

tengan por objeto proteger los bienes ypersona del consumidor.

Por otro lado infraccién a la norma referida por parte de la querellada a la vez
implica una vulneracién

articulo 23 de la Ley 19.496, e

la ;a‘dd: Principio de Profesionalidad, consagrado en el

al se traduce en la obligacién de diligencia o estandar

de conducta que :deben’tener los proveedores y prestadores de servicios que

habitualmente de rrolleén actividades regidas Ley de Proteccion de los Derechos de los

DECIMO E CERO: Que, el Tribunal apreciara la prueba conforme a las reglas de la
ritica que son ante todo las del correcto entendimiento humano, donde interfieren
las reglas de la logica y las de la experiencia del ; Juez, que conducen al descubrimiento
de la verdad por la recta razén y el criterio racional puesto en juicio, por dichas

consideraciones y teniendo presente, ademés, las facultades conferidas por las leyes

N°15.231 y N°18.287.

IL.- EN CUANTO A LO CIVIL:

DECIMO CUARTO: Que, el inciso primero del articulo 1698 del Codigo Civil establece:
“Incumbe probar las obligaciones o su extincion al que alega aquéllas o ésta” .

DECIMO QUINTO: Que, si bien corresponde _mdemmzar los perjuicios ocasionados, la

mdemmzacmn debe tener por proposito, res "cf? %/”danos efectivamente producidos,
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sin que exista lucro para alguna de las partes intervinientes en el presente juicio; en el

caso sub lite la prueba rendida por la parte demandante civil ha sido insuficiente para
demostrar dafio emergente sufrido. Sin perjuicio ello se advierte el cobro de
obligaciones y otros cargos respecto de las transacciones comerciales internacionales
reclamadas por parte de la querellada, por lo se ordenara el cese de dichos cobros y la
eliminacién de datos en el boletin comercial y/ o bases de informacién publica.

DECIMO SEXTO: Que, en cuanto al Dafio Moral se considerara que al haberse
cometido efectivamente una infraccion a la Ley de proteccién al consumidor, se ha
provocado en el demandante molestias y frustraciones por la falta cometlda por la
denunciada a los Derechos establecidos en favor de los consurmdores qu +.dispone el

articulo 3 letra b) y d) y articulo 23 de la Ley 19.496

DECIMO SEPTIMO: Que, por todo lo anterior corresponde a ger., 4 demanda de

ente 1o dispuesto

indemnizaci6n de perjuicios, s6lo parcialmente, siempre teniefi
en la Ley 15.231 de Organizacién y Atribuciones de los ]uz;:gadosh&e&Policia Local, la Ley
18.287 de Procedimientos ante estos mismos tribunaﬁle« J
EN CUANTO A LO INFRACCIONAL: ﬁ V
L- HA LUGAR, la querella infraccional interpu K?‘ta por don ISIDORO SEGUNDO

SALAZAR GUACTE, cédula de 1dent ad : 5?739 415-3, y SERNAC, representada
por el Director Regional de la Region’ de arapaca del Servicio Nacional del Consumidor

don José Aguilera Pacheco, en’ cor ra de SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE
CREDITOS COMERCIALES DER S.A., Rut: 77.085.380-K, representada por don
RAMON GOMEZ FLORE

pago de una multa de 50 UTM, a beneficio fiscal, como
responsables de la nfrac a los articulos articulo 3 letra b) y d) y articulo 23 de la Ley

sobre Protecc1 : s Derechos del Consumidor. La multa impuesta debe ser

cancelada dentro el plazo de 5 dias de notificada la presente sentencia, bajo

to de despachar orden de reclusién nocturna en su contra.

ENC ANTO A LA ACCION CIVIL:

IL.- Seyacoge parcialmente la accién civil interpuesta por don ISIDORO SEGUNDO
SALAZAR GUACTE, cédula de identidad N°05.739.415-3, y SERNAC, representada
por el Director Regional de la Region de Tarapaca del Servicio Nacional del Consumidor
don José Aguilera Pacheco, en contra de SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE
CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A., Rut: 77.085.380-K, representada por don
RAMON GOMEZ FLORES, debiendo dejar sin efecto las obligaciones, cargos y cobros
imputados al demandante en relacién a las transacciones comerciales internacionales

objeto de autos, correspondiendo ademas gyfp%e%er a. la -eliminacion de datos en el

boletm comerc1al y/ 0 bases de 1nformac1on pubhca que tengan relac1on con los hechos
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- vertidos en autos. Por concepto de dafio moral, entendido como un menoscabo que ha
afectado la integridad psiquica de la demandante el cual se tradujo en las diversas
molestias y frustraciones sufridas por la vulneracién por parte de vencida a la Ley
19.496, se condena a la suma de $300.000.- (trecientos mil pesos). Sumas que debe ser
reajustada conforme a la variacién que experimente el Indice de Precios al Consumidor,
determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, entre la fecha de la notificacion de
la demanda y su pago efectivo, con los intereses legales que se generen en la misma
época, con costas.

II.- Una vez ejecutoriada la presente sentencia, remitase copia autorizada de ésta al

Servicio Nacional del Consumidor, de conformidad al articulo 58 bis de la Ley 19496

T Ty
e Y

IV.- Notifiquese y archivese en su oportunidad. //‘"

v -
%@'ZPéhcia Local de
? 4

/"' - /
i

Sentencia dictada por la Sra. Juez Titular del Ség )
Iquique, dofia BLANCA GUERRERO ESPINOZA. - o

ia A /Qg_’é/do del Segundo Juzgado de Policia Local de

B s o
Iquique, dofia ERIKA BRIONES GALVEZ.
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