PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SOTOMAY DR N BRET
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NOTIFICACION

Enlquigue, siendo las _lr‘:'.“-l_}'*j'_ horas, del dia -z -L’LH- ;:i' Yo de
O L tid="_ del 2018 me constitul en & domicilio de Baguedana N° 1093 de

esta ciudad y procedi a notificar sentencia rolante en el proceso de fs. 04 2 109 via. de

autos gue se adjunta al SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, representado por

sU abogada MARLENE PERALTA AGUILERA, a quien deje copia integra de esta.
Doy fe

Notificado:

[ Parseramente ()
[ | Por Cédula entregade a persona adulta en domicilio (*)
1_ | Cédula fijada en la puerta del domicilic especificado

CAUSA ROL. 3.931-E
CARATULADA SERNAC con PROTEIN CHILE Spa. (ENTEL)"
MATERIA LEY DEL CONSUMIDOR

1° JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE 1QUIQUE

r d%ﬂﬂ{ { o™
PADLA VAEBIVIA RIVERA
RECEPTOR

SERNAC REGION TARAPAGCA
* PARA CONSTANCLA FIRMA QEICINA DE PARTES
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HMARLENE FERALTA AGUILERA
BAQUEDAMO 18893 - IGUTDUE 1‘ JUZGADD P'CIL .I". QAL
Notifico a Ud,, lo siguiente SO0TOMAYOR I!Iu!

PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Fol H" 3,931-E
IQUIQUE, diecisieate de agosto de dos mil discioche
VISTOS:

A fojas 1 a la 4, rola presentacidn de la parte denunciante
en Autes &l SERVICIO HACIONAL DEL CONSUMIDOR ‘“Sernaa.”,
ubicado en calle Baguedanc N® 1093, comuna de Iquique,
representado por la BAbogade de la Direccidén Regional del
Servicio WNacional del Consumidor, dofia MARLENE IVONNE DPERALTA
AGUILERA, cédula de identidad N° 13.867.012-0, domiciliada
para estos erectos en calle Bagquedano N® 1093 de la comuna de
Iquique, interpone denuncis por infracciones & la Ley 1%.496
sobre Proteccldn de los Derechos de los Con=umidores, en
contra del provesedor PROTEIN CHILE, cuya razédn social es
PROTEIN CHILE SPA, rol anico tributario ndmerc 76.307.863-
kyrepresentado para los efectos de les articules 50 C inciso
final en relacidn con ¢l 50 D, ambos de la ley nimerc 1%.498,
esto-es, por la persona gue ejerce habitualmente funcicones de
direccidn o administracidn por cuenta o representacitn del
proveedor, dofia LORETO CASA DEL VALLE, jefa da local, todos
demicilisdos en AVENIDA HEROES DE LA CONCEPCION NUMERO 2ZE5S,
LOCAL B y % de esta ciudad, comuna y provincia de Iguique,
region de Tarapacz; Segdn aparece de los argumentos vy
consideraciones de hecho y fundamentos de derecho gue a
continuacidn expone:
I.  ALCANCE DE LA DENUNCIA.

El Servicio Nacional de Consumidor, en el ejercicic de las
facultades y de la obligacidn gue le impone el articulo 58
inciso primero de la Ley N" 19,496, sobre Proteccion de las
Derechos de les Consumidores de “welar per el cumplimiento de
las disposiciones de la presents ley y dema= normas gque digan
relacion con el consumidor, difundir les derechos y dabares
del consumidor ¥ realizar acciones de informacién vy edusasidén
del consumidor”, a ftravés de =u Ministro de Fe, don Jos& Luis

Aguilera Pacheco, cedula de identidad N" 14.088.112=1,
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concurrid 21 dia 02 da Octubra da 2017, a la dependencia da

la denunclade de autecs; ubicada en avenida héroes de la
concepclidédn nimerc 2855, local 8 y 2 de esta c¢ludad, comuna ¥y
provincia de Iquigque, regidén Tarapacad, con la finalidad de
verificar el cumplimiente de las normas relativaz a la
informacidn gue se les entrega a los consumidores reapecto a
log precios y a las condiciones de contratacion de un plan de
telefonia mdvil con eguipo celular con portabilidad.

Dice gue &5 del caso sefialar al Tribunal, gue loege de la
presentacidn personal gue el citadoe Ministro de Fe reallzd
ante don Diego Ignacio Lobkos Henriguez, Supervisor de
sSucursal, v doefa Natalia Macarena Olivares Basso, Ejecutiva
Comercial, en las mismas dependencias de la denunclada, se
puda cartificar, en relacidn a la informacidon proporcionada,
el sigulente hecho:

i) Que existe restriccion al ejercicico de la garantia
laegal, toda wvez que el provesdor, ante fallas o
defactos del producto, ante de los tres mesaas, so0lo
ofrece la opcidn de reparacion del producto ¥ no su
cambio o la devolucion del dinero.

ii}) Que el provesdor condiciona &l ajercicic de la
garantia legal al envié del producte al servioio
téonioo.

Hechos 'gue ceonstituyen una <lars infraccidén & la Ley sobre
Proteccicn de los Derechos de los Consumidores ety relacidn al
Decreto N if del Ministeric de Transporte b
Telecominicasiones, gue Aprueba el Reglamento de Serviclos de
Telecomunicacionss.

Por lo anterier;, ¥ abn cumplimiente de su imperativo
legal,; procede a poner leos antecedentes =2n conocimiento de

gste Tribunal para su resclucidn.

II. FUMDAMEMTOS DE DERECHO:

La denunciada comete infraccidn a los

Articulea 3" inecise primerc a) ¥y bl:; 20; 21; ¥ 23 inciso v By
de. la ley acbre proteccidn de los derechos de. los=
consumlideres. En efecto, las citadas disposiciones disponen

eipresamente 1o Jque sigue:
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Articulo 3° incise primero letra a) da la ley Mamerc 19,496
"Son derechos y deberes bdsicos del consumider:

a)La libre elececidn del bien o servicioc. EI1 silencio no
constituye aceptacidn en los actos consumo;”
Articule 3° incisc primere lstra a) de la ley Wamero 19.496:
“Son derechos y deberes basicos del consumidor:

bl El derecho a una informacion veraz ¥ oporfuna sohre los
bienes y servicics ofrecidos, su precio, condiciones dea
contratacidn y otras carscteristicas relevantezs de los
mismos, ¥y el deber de informarse responsablemente de slles®.
Articulo 20 de la ley namero 19.496: "En los casos que a
continuasidén se sefialan, sin perjuicio de la indemnizacion
por los dafios occasionades, el consumidor podri optar entre la
reparacién gratuita del bien o, pravia restitucidn, au
reposicion o la devolucisn de la cantidad pagada:

a) Cuande los productos sujetos a normas de seguridad o
calidad de cumplimiento obligaterio no cumplan las
especificaciones carrespondientes;

B Cuanda los materiales; pactes, plazasa, elementaos,
sustancias o Ingredientes gue constituyan o integren los
productos no correspondan a las especificaciones gué ostenten
@ a las menciones del retulade;

(nd ] Cuande cualguier producto, pOr deficiencias= de
fabricacidn, aelaboracion, materiales, partes, piezas,
elementos, sustancias, ingredientes, estructura, calidad o
condicienes sanitarias, en su caso, no sea enteramente apto
para el use o consumo al que estid destinado a al que =]
proveedor hubiesze sefialade en su publicidad;

d} Cuaznds al proveedor y consumider hubleren cenvenido que
los productes cbjeto del contrato deban reunir determinadas
espacificaciones vy eate no scurra;
) Cuando después de la primera vez de haberse hecho efectiva
la garantia y prestado el servicio téenice correspondlente,
subsistieren las deficiencias gue hagan al bien inapto para
el use o consume & gue se refiere la letra f] Este darachs
subsistirad para el evento de presentarse una deficiencia
distinta a la gue fue sbieto del servicie técnico, o qq%ﬁ}Era Y ol
& presentarse la misma, dentro de los plazos a gque ﬂé.réffere 3

el articulop siguiente;



f} Cuando la cosa cbjeto del centrato tenga defectos o viclos
pcultos gue imposibiliten el use a gue hablitualmente se
destine;

g) Cuande la ley de los metales en los articulos de
orfebreria, joyeria y otros sea inferior a la gque on ellos se
indique. Para los efectos del presente articule se
considerard gue es un solo bien aguel gue se ha vendido como
un  koado, aungue estéd conformado por distintas unidades,
partes, plezas o mddulos, no cobstante gue &stas puedan o no
prestar una uwkbilidad en forma independiente unaz de otras.
Sin perjuicio de ello, tratandose de su reposicion, esta se
podré efectuar respecto de una unidad, parte, pleza o médule,
slempre gue sea por otra igual & la gue se restituye”.
Articulo 21 de la ley nimexo 19.4%96: "“El ejercicic de los
derechos gue contemplan los articulos 1% y 20 debera hacerse
efectivo ante el vendedor dentro de los tres meses sigulentes
a la fecha en gue Se haya recibido el producto, slempre gque
éste no se hubiers detericrado por hecho 1Imputable: al
consumidor. 31 el producto se hubiere vendide con determinada
garantia, prevalecera el plazo por el cual €sta se extendio,
5i fuere mayor.

El consumider que, en 2l ejerciclo de los dereches LEY 19955
que contempla el articule 20, opte por la reparaciéon podra
dirigirse, indistinta o conjuntamente, al wvendedor, al
fabricante o al importader. Hecha la opcidn, el requeride no
podrd derivar el reclamo.

Zerén aclidariamentsa casponsables =Tl los perjuicios
ocasionados al consumidor, 2l provesdor U hava
comarcializado el bien o producto ¥ @l importador gue leo haya
vendido o suministrado.

En caso de gue el consumidor solicite la reparacicon sdlo al
vendedor, éstea gozard del derecho de resarcimiento sefialado
en el articule 22.

Las accicones a gue se refigre ol inciac primero podran
hacerse wvaler, asimismo, dindistintamente en contra del
fabricante o el importador, en casc de ausencia del wvendedor
por guiebra, término de gire u otra circunstancia semejante.
Tratandoae de la dewvoluciin de la cantidad padgada; la accidén

no podra intentarse sino respectc del wendedor.



El wvendedor, fabricante o importadsor, en =u cass, deberd
responder al ejercicio de los derechos a2 gue se refieren los
articulos 19 y 20 an el mismo local donde se efectud la vekta
o an las oficinas o localez en gue habitualmente atiende a
sug clientes, no pudiendo condiciomar el ejercicio de las
referidos derechos a efectuarse en otros lugares o en
condiciones menos comodas para el consumidor que las gque se
le ofrecié para efectuar la venta, salve gque este conslenta
en allo;

En el casc de productos perecibles o que por su naturaleza
esten destinados a ser usados o consumidos en plazos brevaes,
el término a que se refiere el inclse primers serd =l impreso
en el producto o su envoltorio o, en =u defecta, el término
maximo de siete dias.

El plazo gue la pdliza de garantia otergada por el
proveedor contemple y aguel a gue se refiere &1 inciao
primero de este articulo, se suspenderin durante =l tiempo en
que el bien esté sisndo reparadse en ejercicic de la garantia.

Tratandose de bienes amparados por una garantia ctorgada
por el provesdor, el consumider, antes de ejercer alguno de
los derechos que le confiere &l articule 20, deberd hacerla
afectiva ante guien corresponda ¥ agotar las posibilidades
que ofrece, conforme a los términos de la péliza.

La pdliza de garantia a qie se refiere sl inciso anterior
producira plena prueba si ha sido fechada vy timbrada al
moments de la entrega del bien. Igual efecto tendra 1a
referida pdliza, aunque ng haya =ido fechada ni timbrads al
momentc de la entrega del bien;, siempre gue e LEY 19955
exhiba con la ceorrespondiente factura o bolets de venta.

Traténdose de la devolucién de 1la cantidad pagada, el
plaze para ejercer la accidn se contard desde 1z fecha de 1a
correspondiente factura o boleta y no se suspendsrd en casa
alguno. 8i tal develucién se acordare una wvesz expirada el
plazo a gque se refiere el articulo 70 del decrats Ley W° 825,
de 1974, el consumidor sdlo tendrd derecho a recuperar el
pracio neto del bien, excluidos los impuestos
correspondientes, i ¥
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respectiva, salvo en casca en gua el proveador tribute bajo
el régimen de renta presunta, en los cuales el acto o
contrato podra ser acreditade mediante todes los medics de
prueba gque sean conducentea”.

Articulo 23 incise 1° de la ley numeroc 19.496: ‘“Comets
infraccidn & las dispesicicnes de. la presente ley el
proveasdor gue, en la venta de un bien o en la prestacidn de
uri servicie, actuandc con negligencia, causa menoscabo al
cansumider debide a fallas o deficiencias en la calidad,
cantidad, identidad, sustancla, procedencla, segurldad, peso
oomedida del respectivo bien o servicic”.

III. HIPOTESIS ITHFRACCIOUNALES |

EL CITADO ARTICULO 3® inciso primero letra a) de la LPC.
tiene como fundamento 21 respeta a la Libarktad de decisibsn
del consumidor en las relaciones de consumo e3 decir, busca
proteger &1 ajuste al principlio de la autcnomia de la
valuntad para gue el consumidor racionalmente decida, en el
marco de una relacidén de consumo, libremente el blien o
servicio gue decide contratar, ode esba forma, ¥ aplicando tan
dezecho a la presente denuncia;, debemos determinar gue la
adguisicion de bienea Yy servicios, socbre todo, ermarcados
dentro de un producte comercial; debe obedecer al principio
de la libre eleccién, ¥ respetarse el principic de
manifestacidn de veluntad edpresa del consumidor respecto de
lo gque a3e desea contratar y en relacidén al ejercicioc de los
derecho gue la ley otorga & los consumidores,; y gue tienen el
cardcter de bésigos e irrenunciables. Actuar =n contrarcio,
ipplicaria eatar wvulnerande lo estaklecido en la LPC vy darle
al zilencic, una manifestacién de woluntad, lo cual, no esti
permitide en nusstra legislacion, maxime, s5i en el presente
Casa g estd denunciandao al proveedor que conculoa
abiertamente el derecho gue le asiste a los consumldores de
cptar por “la reparacidén gratulta del bien @9, previa
restitucicn, su reposicidn o la devolucidon de la cantidad
pagada”™; en el ejercicic del derecheo de garantia legal.
Asimismo, y como segunda hipitesis se encuentra el hecho de
gue el regimen legal establecido por la ley ndameroc 19.496,
radica en la obligacidn que tisnen los oproveedores de

responder cuando el bien no es: apto para los fine: v usos



previsibles para los gque normalmente se adguieran en el
mercado, eonsiderando las condiciones en las cuales fueron
addquiridos o contratados. Para ello, el derecho de garantia
legal se consagra como un mecanismo que cohftempla la ley paca
proteger 2 los consumidoeres frente aguellos casos en e
adquieran bienes gque no son aptos ni idéneos para el use al
que estan destinadeos.

En efecto, la garantia legal otorga al consumidor, en las
hipbtesis gue establece =1 articule 20 de la LEC, &l derecho
8 sclicitar la opcidn de la reparacian gratuica del bien, o,
previa restitucidn, su reposicion o la devolucién de  la
cantidad pagada. Este derecho de opcién que el legisladar
Leconoca Yy protege, Confiere al consumidor la facultad de
elegir librements v s5in restriccién cualguisra de las kres
alternativas dispuestas procedentemente. En consecuencia, el
provesdor no puede nil debe limitar el ejercicis de aste
derecho, mi impansar a log consumidoras un arden
preastablecido para ejarcerlo, nl mencs aun establecer
condicionamientos para su ejercicioc, dado que =1 lagislador
elevo tal derecho a la categoria de irrenunciable.,

En ese misme orden da  ideaz, @l proveedor no pusde
condicionar el ejercicie de la garantia legal al envio del
bien al sarvicio téenico, ni tampoco restringir su ejercicioc
solo a una o a doa de las opclones, ni menos puede guedar
esta decisién al sele arbitrie del proveedor vio serviclo
técnico. En consecuencia, conductas como las descritas
atentan gravemente contra los derechos del consumidor, por lo
gue dekeén ser sancicnadas.

83., la  garantia legal tiene por objetoc proteger  al
consumidor cuando el producto adguiride presenta, entre
atros, alguna deficiencia 'de fabricacién, elaboracidn,
materiales, partes, piezasa, elementos, sustancias,
ingredientes, estructura, calidad o condicionss sanitarias,
] congecusnsia, =l proveedor Ccontravisne derechos
fundamentales conzagrados en la LPS, cuales g2on, &1 de
informar wveraz y oportunamente, vy el derecho a la 1iBre
eleccidn de bien o servicio.

§oF ¥ kg
En tal sentido, y & fin de cautelar v proteger efe@iivaman$a
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los derechos de los consumidores, la LPEC prohibe su'rEnunéﬁaﬂ'
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anticipada, #l1lo, para savitar gue el provesdor abuse ds =0
posicidn, haciendo renunciar al eonsumider a algunos o a
todoes sus derechos como condicidon para contratar, y por la
otra, resguardar locs derechocs gue s=on inherentes a los
congumidores y a los gue el legislader les brindd
expresaments proteccién.

En este orden de ideasz, todas aguellas formulas comercizbles
gue utilizan les proveedores, ya sea en la informacién gque
proporclionan los wvendedorss gue indiguen gque solo se aceptan
camolo o reparaclion, o 8dlo reparacidén-como cocurre 2n auto- ©
s0lo cambio, o establecen un orden de prelacidn, o supedita
s ejerciclio & la evaluacion del servicic técnico, o
cualguiera otra formula similar que se utbllice en la venta de
bienes nuevos, gue dificulte el legitimg ejercicio del
derecho a la calidad por parte del consumidor, se entienden
como formulas carentes de wvalor legal y gque persiguen en
definitiva gue &1 consumidor renuncie de manera anticipada a
los derechos gque le corresponden. En consecuancia, la sola
declaracidn unilateral de woluntad de un proveedor no puede
limitar los derechos conferidos por 1la ley a los
consumidores, va que estaria wvaciandes de contenido 1la
proteccidn legal de aquellos.

Asi las cpsas, tode consumidor deba tener acceso & una
informacidn wveraz v oportuns que verse sobre las condiciones
Yy demas caracteristicas relevantes del servicio de wenta de
bienes durables, ofreclide por un determinade proveedor, a
través de los distintes canales de difusidn ukilizados por
laz empresas paca ofrecer ¥y promocionar sus gerviclos: De ahi
gque &l proveador falta a =su deber de profesiocnalidad cuande
conculca no solo el ejergicico de la garantia legal, sinc los
derechos inherentes a este institute.Cabe sefalar gque el

articule 1° H® 3 de la LPC, define come la infoermacidn b3sica
comercial |en adelante, IBC) como:" los datos, instructives,
antecedentes o indicaciones que sl proveedor debe suministrar
oebligatoriamente al piblicoe consumidor, en cumplimiento de
una nerma Juridica®., A su wvez, el incise 3" del mismo
articula gefiala gue “en la venta de bienes y en la prestacidn
de serviciocs, se considerara informacion comercial basica,

ademas de lo gue dispongan obtras normas legales o



reglamentarias, la identificacién del bien o servicic que se
ofrece al consumidar, asi coms también los instructives de
uso y los temminos de la garantia cuande procedan”. Lo
anteriormente sefialado resulta de especial importancis debide
a que es el propio legislader, quien ha elevado a categoria
de informacidn bésica comercial los instructivos de usc y de
garantia de los bienes. En consecuencia, conductas gue tengan
propegite desinfermar o cenfundir a les  consumidores,
claramente conkraviene los derechos de ellos en los términes
latamente desarrollados.

Todas estas conductas, constatadas por el ministro de f& de
SERNAC, revelan un actuar refiido con la profesionalidad,
diligencia, o esténdar de conducta que impone el artieculs 23.
En estos cases, el impacta de cara al consumidor, es wer
conculcado su derecho a una informacion veraz vy oportuna, ¥ a
decidlr de manera libre & informada al momente de ejercer el
derecho de la garantia legal, conforme a las articulaos 20 i
21 de la LPC, en relacidn al articule 3% inciso 1%, letras a)
¥ b) de la misma nermativa,

En conclusidn y como se puede apreciar a simple vista, loa
hechos caonstatados por el ministre de fe, y gue san
oescritos en la respectiva acta, la cual se acompafia a la
presente denuncia, reflejan un clare incumplimianto por patte
del proveedor, de los deberes gue le imponen las normas en
comento, por cdantoe segin se indice a continuacidn, tales
conductas deben ser sancionadas por =l tribunal de =35., por
infringir les articules 3" incise primerc letras al ¥yl 20
21 ¥ 23 incise 1° de la ley nimero 19.496, al constatarse por

sl miniastre de fe gue =l proveedor:

ilCondiciona el ejercicic de la garantia legal al enviéd del
producteo al servicic técnico.

1i)Restringe el ejercicic de la garantia legal, toda vez que,
ante fallas o defectes del producto; antes de los tres meses,
solo. ofrece la opcién de reparacidn del producta ¥ no su

cambio ¢ devolucian del dinero. =

> K

: Pt gl Y.
Estas exigencias se plasman en las normas lagales antegt '

citadas y constituyen wuna obligacién activa para el

proveedor, quien en su cardcter de prafesianal-dei JLTO ggﬁ 2y
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desarrolla, no puede mencs gue conocer la normativa analizada
v cumplir & calidad los mandatos que la misma le& impone.

55., las normas acbre proteccidn de los Dexechos de los
Consumidores contenidaz en la ley qua rige la materia de
autos, son na herramienta de trascendental importancia para
la transparencia del mercadoe, elemento consustansial a una
economia con las caracteristicas de la gue actualmente nosz
rige; de ahi le relevancia gue la ley atribuye a la labor de
los tribunales de justicia, encergades de sancionar conductas
cong las seflaladas en la presente denuncia. En la sspeacie; 1
dnice que pusde poner remedic a la situacidn gue ha dado
origen a 1la presente causa, restableclendo el egulllbrio
juridico dafiado, mediante la sancion de la. conducta de la

anpresa denunciada, as 535.

Iv. SOBRE LA FRCULTAD DEL SERVICIC HNACIOHAL DEL

COHSUMIDOER PARA HOMEREAR MINISTREO DE FE.

Es del caso smefialar 55.; que el articulo 59 bis
de la ley nomera 14.496 dispone: “el director del servicino
nacional dal consumlidor determinara, mediante la resalucidn,
log cargos y empleos gue investiran del caracter de ministro
de fe [.]". "lozg funcionarics del servicle naciopal del
consumidor gue tengan caracter de ministro de fe, scloc podran
certificar los hechos relatives al cumplimiento de la
normativa contenidas en eata ley gue consignen en el desempefs
de aus funciones, siempra gue: consten =n el acta gue
confeccionen an la inspeccidn respectiva”™.

De la normativa antes citada, se desprenda la facultad de los
miniastres de fe del servicio nacichal del consumider para
realizar inspecciones ¥ certificar los heches relativos al
cumplimiento de la normativa contenida en la ley nimero

14,436, tal como acontece en la especle.

Wi SARCIONES PROCEDENTES .

Finalmente, la sancion & las normas infringldas
por la denuncia se encuentra establecida en el arciculo 24
incisa 1° de la ley nimero 19.4%6, el cual dispone: “las

Infracciones a lo dispussto en esta ley =eridn sancicnadas con



multa de hasta 50 unidades tributarias mensuales, si no
Luvieren sefizladas una sancidn diferente”.

Asi las cosas, en vwirtud de las normas legales citadas, es
que esta parte solicita a 55., ese econdene a la denunciada,
aplicando el maximo de las multas, por cada una de las

infracciones denunciadas; o las gque 55., eatime en justicia.

POR TANTO, en méritc de lo expuesto, articula 3°
incise primerc letras a) y bl; 20; 21: y 23 inciso 1° de la
ley scbre proteccién de los derechos de los econsumidores.
RUEGO A S58.:

l. 82 sgirva tener por interpussta denuncia infraccional
contra el proveedor PROTEIN CHILE, CUYa razdn social os
PROTEIN CHILE SPFA, Eol onice Tributario Numers
76.307.068-k, representade para los efectas de los
Articulos 50 € incise final en relacidn con =l 50 G,
ambos de la ley nimero 19,4098, astao es, por la persona
que. ejerce habitualmente funcionss de direccidn o
administracidn par cuenta o representacion del
provesdor, dofia LORETO CASA DEL VALLE, Jetfa de local,
todos domiciliados en AVENIDA HEROES DE LA CONCEPCION
HUMERO 2BSS5,LOCAL 8 ¥ 9 de asta ciudad, comuna v
provincia Iquiqua, regidén de Tarapacé;

2, Acogerla a tramitacidng

3. Acogerla en todas sus partes, declarando que;

a) EL proveedor PROTEIN CHILE, cuya razon social es
PROTEIN CHILE SPA, ha infringide la normativa legal
de la LPC, en especial, ha vulnerade los articulas 3°
inci=zs primere letras a) y b); 20;21; ¥ 23 inciso 1°
de la ley scbre proteccitn de los derechos de log
consumidores .

b) Se condene al proveedor PBOTEIN CHILE, cuya razdn
social @8 cuya razén social es PROTEIN CHILE PR, al
paga méxime de las multas contempladas en la Ley
Nomero 19.495, esto es, por wulneracldn a ;65
articulos 3° incisc primeroc letras a) ¥y bl: 2002k 0y
<23 dneise 1° de la ley scbre proteccién de lLos
derechos de los consumldores; o las multaa'que-ﬂg,._ 

estime en justicia,




=] En subsidio, == imponga a la infractora otra sanclion,
2i se estima procedente en derecho aplicar: ¥y
d] Finalmente, s condene expresamente a la denunciada a

todas las costas de la causa, incluideos los recurszos.

EN EL PRIMER OTROSI: RUEGO A S8., se sirva tener por

acompafades con cltacidén v/o bajo los apercibimientos del

articulo 346 ndmero 3 Jdel Cédigo de Procedimiente Civil,

segin correspondan los siguientes documentos:

1)

2)

3]

al

5)

&)

Copia de resolucién con tema de razén nlnero
405714772016, en la gue se nombra al funcionario del
servicioc nasional  del consumidor don José  Luis
Rgullera Pacheco; wedula de identidad Mme ro
14.963.112-1, con citacidn.

Copla de resclucidn exenta nimero 016, de fecha 14 de
generc del afno 2413, del  servicle naclonal del
consumlidor, gque. establece carges v emplecs gue
investiran el caracter de miniscro de fe al servicio
nacicnal del consumidor con cltacidn.

Copla de resolucidn exenta ndmera 262, de fecha 10 de
marzo. del afc 2016, del aservicic nacionzl del
consumidor, gue delega facultades gue indica en los/flas
Abhogados/fazs del Servicio Macicnal [Del Consumidor, con
citacidn. Este antecedente me habllita para asumir la
representacion  judicial del BServicie MNaciocnal Del
Congumidor.

Acta suscrita por =21 ministro de fe, dos José Luils
Aguilera Pacheca; cadula da identidad nOmers
14.0e8.112=1, de Ffecha 02 de aqactubre de 2017, <con
citacibn.

Anexc fotografico suscrito por el ministro de fe, don
Joga Luis Aguilera Pacheco, cedula de identidad ndmero
14.068.112-1, de Ffecha 02 .de octubre de 2017, <on
citacicn.

Impresicn de constancia de wvisita de fecha 02 de
octubre de 2017, suscrita por el ministre de fe, don
José Luis Aguilera Pacheco, cedula de ldentidad ndmerc

14.068.112-1; vy dofia Mitzie Raguel Contreras Ramos,
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cedula de identidad nimers 13.002.582-56, ejecutiva de

ventas, con citacién.
EN EL SEGUNDO OTROSI: en virtud de lo dispuestn sn el
articule 58 de 1a ley ndmero 19,495 ¥ d& los hechos gue
fundan la presente denuncia, RUESO A S3., @& slrva tenerme
come parte de 1a presente causa, para todes los afactns
legales y procesales pertinentes.
EN EL TERCER OTROSI: RUEGO A 88., se sirva tener presente gque
an este juicio me valdré de todos los medios de prueba que me
franquea 1la ley, en especial, documental, econfesional,
testimonial e informes.
EN EL CUARTO OTROSI: RUEGO A S85., rener presente que, en mi
salidad de BAbogada habllitada para el ejercicio de la
profesidn, asumiré el patrocinio ¥ podetr de la presente
causa.,
De fojas 5 a fojas 32 rola documentos acompatiados a la
denuncia,
A folas 33 rola resolucisdn del tribunal: A LO PRINCIPAL:
téngase por lInterpuesta denuncia. Citese a las partes a
audiencia indagatoria el dia martes 12 de diciembra de 2017,
a las 0%:00 hrs., bajo apercibimiente de proceder en su
rebeldia. AL PRIMEROTROSI: téngasze por acompatiados, deblendo
ratificarlos en la instancia procesal correspondiente. AL
SEGUNDO  0OTROSI: téngase como parte. AL TERCER ¥ CUARTC
CTROSI: téngase presente. Notifiquese.
A fojas 36 rola avdiencia indagatoria: comparece en este acta
la parte denunciada PROTEIN CHILE Spa, reprasentada por JUAN
FRANCISCO FULLE MEDINA, chilens, C.I. N° 15.703.123-6; mayor
de edad, Jjefe BZonal, deomiciliads para estos efectos  &n
Bagquedanc N® €32 de esta ciudad, y en rebeldia 1= parte
denunciante SERMAC, guien expone:
Que comparezico por cuanto soy =l jefe zonal de la empresa y
por elle tengo a carge varias oficinas; respecte a la Sra.
Loreto Cazas del Valle debo s=fialar que ella fue desvinculacds
de la empresa y la Sra. Mitzle Contreras Bamos es la persona
que a4l momento de la notificacien se encontraba a cargo de la
smpresa. Respecto a la denuncia formulada no la ratifies Por

cuanto no ess efectivo gue se incumpla 1a narmativa legal.

Debo sefialar gue la empresz en caso de gue  un| producto




preaente fallas dentro de loz primeros 5 dias, sl es gue no
presenta algin dafie wvisibkble, s$e procede al cambic del
producto porgue se les da la opcién de elegir vy habitualmente
cptan por el camblo. Asimismo, despusés de los 5 dias y dentro
de los 3 primercos meses se¢ procede a enviar el producteo al
servicio técnice y 81 este presenta  alguna falla de
fabricacicn, €5 el cliente el gue elige entre el cambio del
producto, la develucidn del dinero o 1la reparacidn del
producto. Ademas, tenemos und garantia extendida después de
los 3 meses hasta los 12 meses, cuando s3 falls de =software
gg le pcambia o repars el producto;, pere cuande es por alguna
otra falla del producto se le cfrece azl cliente la reparacién
¥y dependiendo del tipo de pieza; la reparaciénm puede ser en
forma gratulta.
En cuante a gue se condiclona el ejercicio de la garantia
legal al envioe del producsto, debo sefalar gue es la lnica
manera de saber si el producto tiene falla de fabricacidsn o
se dehe 2 una mala manipulacién por parte del cliente, lo
cual tiens una demora de aproximadamente cuatro dias pero
durante ese tiempo el cliente tiene un equipse de reemplazo,
ez algo rapido y con ese informe se procede a gue gl cliente
elija por la triple opcidn que establece la normativa legal,
slempre ¥y cuandoc es una falla de fabricacion.
En cuanto declaran a §.58.
EL THEIBOMAL PROVEE:
l.Citese a las partes denonciande a audlencla de

concgiliacidn, contestacidn y prueba el dia jueves 15 de

febrero de 2018, a las 09%:00 hrs., con sus medlos de

pruehs legal, baje apercibimiento de progceder en su

rebeldia,

Con los actuads se da termine a la saudiencia, previa

lectura se ratifica y firma con 5.5. ¥ la Secretaria

Bbogade que autoriza.

A fojas 37 rola presentacion de la parte denunciante donde
tinde declaracidén indagaterla per escritec vy  acompafia
documento,

A fojas 3% rola resolucldn del tribunal: A LO PRINCIPAL: no

se ‘hace lugar a 1lo peticionade, debiende comparecer
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pearscnalmente a primera audiencia. AL OTROSI: por acompatado,
con eitacion, Motifiquese.

A fojas 40 rola audiencia indagdtoria de la parte
denunciante: comparece en este acto, en forma voluntaria, la
parts denunclante SERVICIO HACTIONAL DEL CONSUMIDOR,
representada por MARLENE IVONNE PERALTA AGUILERA, chilena,
mayor de edad, C.I. W'13.867.012-0, BAbogada, domieciliado para
estos efectos en Baguedano N° 1093 de eata ciuvdad, quien
elponege:

La parte denunciante vlene en ratificar todo lo expuesto en
la representacidn de fs. 1 y siguientes, solicitanda a 5.5,
=& sirva acogerla en todas sus partes, declarando que el
proveedor Protein Chile 5.A. ha infringide la lay N® 19,496,
EN PARTICULAR LOS ARTICULAOS 3 INCISO 1° LETEAS Ay ¥ Bl,
20,21, Y 23 INCISO 1% de diche cuerpo legal; vy cendenando a
la denuncia al pago del mdximo de las multas contempladas o
miltas que 5.5. estime en Jjusticia, ¢ se imponga a 1la
infractora cualguiera otra sancidn si ge estime procedente en
derecho aplicar.

Ex cuanto declara a 5.5.

EL TRIBUNAL PROVEE:

Téngase por cumplida la indagatoria, citese a audiencia de
conciliacion, contestacion y prueba el dis jueves 15 de
febrerc de 2018, a la= 09:00 hrs., con sus medics de prueba
legal, bajo apercibimientc de proceder en su rebeldis.

Con lo actuado se da termino & la audiencla, previa lectura
g2 ratifica y firma con 5.5. y la Secretaria Subrogante Qe
auntoriza.

A fojas 41 rola audiencia de contestacién, conciliacidan ¥
prueba: siendo el dia y la hora sefialada se da inicie a la
audiencia de conciliacidn, contestacién y prusha decretada en
autos, con la asistencia de la parte denunciante SERVICIOD
HACIONAL DEL CONSUMIDOR, representada por =u apoderada
MARLENE PERALTR AGUILERA, va individualizada en autes, ¥y la
parte denunciada PFROTEIN CHILE SPA, Ttepresentada por  su
gpoderado  CRISTOBAL PALOMER CACERES, Abagade, ©.1. §B°
13.343,100-0, domiciliada para estos efectos en Edificio
Convenciones 3/N”, recinto amurallads Zena Franca de Iquigue,

gquienes exponen:



El apcderado de la parte depunciada viene en este acto eh
acompafar escrito gue acredita su representacién legal.

EL TRIBUHAL PROVEE:

Téngase presenta patrocinic y poder.

lLas partes en este acto vieren en sclleltar al Tribunal la
suspenszion de la presente audliencia, a fin de poder arribar 2
up eventual acuerdo.

EL TRIBUNAL FPROVEE:

Ha lugar, suspéndase la presents audiencia, [ijandose cqmo
nuevo dia y hora =l jusves 03 de marzo de 2018, & las 09:00
hrs., con sus medios de prusba legal, bajo apercibimientc de
proceder en su rebeldia.

Con lo actuado se pone rarmine a la presente audiencla,
pravia lectura ratificacién y firma con 5.3. y la Sscretaria
Subrogante.

B fojas 42 rola escrito de patrocinic y poder de la parte
denunciada.

A fojaz 43 rTola escrito de 1z parte denunciante delegando
poder al Abogado Marcelo Miranda Cortéa.

n fojas 44 rola audiencia de conciliacidn, contestacion ¥
prueba: siendo el dia ¥y la hora sefalada se da inicic a la
audiencia ‘de conciliaelédn, contestacion ¥ prusba decretada en
autes, con la asistencia de la parte denunciante SERVICIO
HACIONAL DEL CONSUMIDOR, representada por 3u apodarado
MARCELO BNDRES MIRANDA CORTES, Abogado, C.I. M 12.615.375-9,
demiciliade para estos efectos en Baguedano N" 1093 de esta
ciudad, y la parte denunciada PROTRIN CHILE SPR, representadsa
por eu apoderado CRISTOBAL FALOMER CACERES, va
individuzlizade en autos, guisnss eXDONSN:

CONCILIACION:

Llamadas las partes a conciliacidn esta no =& producs.
CONTESTACION:

La parte denunciada viene en este acta en contestat pol
escrito la denuncia Anterpuesta, acompafia escrito el cual
sclicita se tenga <ome parkte integrante de la presente
audiencia.

EL TRIBUMAL FEOVEE:

Téngase por contestada denuncla interpussta.

PRUEBA:
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El tribunal recibe la causa de prusha, fijande como hechos
Suatanciales, pertinentes vy controvertidos el siguisnte:

l.- efectividad de haberzs infringido preceptos establecidos
en la Ley 19,4596, hechos v cireunstancias.

FRUEBA DOCUMENTAL DE LA PARTE DENONCIANTE . -

El apoderade en westa acto viene en ratificar los
documentos acompafiados rolante de fojas 5 a 32 de autes.
asimismo, wviene en acomnpanar los siguientes documentos, con
citacidn:

1. Copla =mimple de sentencia del tribunzl de alzada ds la

civdad de punta arenas, caratulada * Espincza Morales
2on Ripley Store Ltda.” De fecha 01 de febrero de 2014,
rol 307/2017.
£.Copia simple de sentencia dal Tribunal de Alzada de 1la
ciludad de Antofagasta, caratulada ’ S&rnRsC  con
Telefonica chile S.A." de fecha 04 de abril de 2017, rol
1872017,
EL TRIBUNAL FPROVEE:
1. Téngase por ratificades documentos ¥ por acompafiados,
con citacidn.
FRUEBA DOCUOMENTAL DE L& PARTE DENUNCIADR

La parte denunciada viens en este acta en accmpaiiar poliza

de Garantia Equipos Mueves de Telefonia Mowvil Entel Pes

Telecomunicaclon=s, con citacidn,
El tribiumal provee:
Téngase por acompafiado, con citacién.

FRUEEA TESTIMOMIAL DE LA BARTE CENDHCIANTE
El apoderade viene en hacer Presente gue presento la lista
de testiges el dia 06 de marzo de 2018 ante el Tribunal.

EL TRIBUMAEL PEOVEE:
Teéngase por presentada la lista de testigos,
Compareca en este JOSE LULS AGUILERA BACHECO, chileno
mayor de edad, C€.I. N° 14.068.112-1, Ingeniers Ciwvil
Industrial, domiciliado para estos efectos en calle
Baguedano N® 1093 de ssta ciudad,

FRUEBA TESTIMONIAL DE LA PARTE DENUNCIADA

La parte denunciada viene en acompafiar lista de tgétig&:-

EL TRIBUNAL PROVEE:

Téngase por presentada lista de testigeo, \ it




Comparece en este acto KAREM DAYAAN AREWARS PRDILLA, chilena,
mayor de edad, C.I. N¥ 16.164.872-8, Ejecutiva Comercial,
domiciliada para estos efectos en [Disgo Portales N° 2040,
torre B, Dpto. 91 de esta Ciudad y comparece dofa Maria Pilar
Carrasce Aguirre , chilena, mayor de edad, CI 9.475.524-7,
técnico en Administracién de empresas, superviscra Protein
chile, domiciliada en Pasaje Balitrera Virginia 2965-A de la
ciudad de Iguique quienes al tencr de los puntos de prusbka
fijades por el Tribunal son interrogades ¥y contrainterrcgados
por las partbes.
B fojas 47 rola contestacidn de la denuncia infracciconal:
CRISTOBAL EPRLOMER CACERES, por la denuncia infraccional, en
autos sobre supuestas infracclones a la Ley N® 19.496 sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores; caratulados
“"gapryvicio Macional del <Consumidor con Protein Chile Sp&."
Causa Rol N®3931-E-2017, a S5.5. respetucsamente digo:
Que, por este acto ¥ en la representaclin gue invisto, venge
en contestar la denuncla infraccional LInterpuesta =n los
presentes autos por el Servicio Nacional del Ceonsumidor,
zolicitande desde wya al Tribunal de 5.35. Que esta sea
techazada =n todas sus partes, con expresa ¥ ejemplificadora
condenacifn en costas, =sobre la base de las consideraciones
de heche y de derecho gque se expondran a continuacidon:

I. Opona excepcicon de falta de legitimacion activa por

parte del Serviecio Macional dal Consumideor

Es menester hacer especial hincapié el tribunal de 2.3., en
la falta de legitimidad activa gue reviste en estos autos el
Servicia Macional del Consumidor, pocE cuanto dicha
institucidén carece da mandato lagal para actuar en proceso en
atencién al interesen que funda su accionar, de acusrdo a lo
dispuesto en el articule 58 letra g) de la Ley de Proteccion
a los Derechos de los .Consumidores, Segun Veremos 3
continuacisn.

Al efecto, aun cuande el tribunal de 5.5, estime gue la
citada Ley HN°® 14,496 distingus 4 interesss diversos e
igualmente tutelados por ella, a saber: al interés
individualy; b)) interés coleckivey o} interés difuso; v, )
intereses Ggenecales <de los Consumidores- haclends presente

gue esta parte eatima gue el ultimo se encuentra comprendido



it Pras  AOD

en aguellos de 1a letra b) ¥y ©) respectivamente-; la
denunciante~ SERNAC- funda su accionar en astes autos, bkajo
el amparo de los intereses generales de los consumidores,
especificamente en el articulo 58 letra g} seqin le expone en
su pregentacion. Es decir, el SERNAC interpone una accidn en
@3Cos autos bajo el amparc de los intereses generales de los
consumidores, no.  obstante no  obstante carecer dicha
institucidn de un mandato legal gue lo faculte para acclonar
de. dicho meda, por cuanto el articule 58 letra ¢g| de la
citada Ley, =5 claro al sefialar en forma expresa respects a
las facultades de dicho servicis “hacerse parte en agquallas
causas gque gcomprometan los  intereses generales de los
consumidores” .
Fues bkien, tTal comn S.5. bisn sabe ¥y ceonace, nuestra
legislacion procesal reconoce claramente entre interponer
una accion- como ocurre en la especie- y haserse partas que
es lo facultado por la Ley N® 19.496-mandate legal- para
actuar el SERNAC cuande funda sy acelenar en los intereses
generales de los consumidores, Asi las cosas, tal
lnstitecion  carece de facultad en  estos autea para
interponer una acecidn, extralimitands su facultad, por
cuants es la misma Ley N® 19,436 en su articule 58 letra
gl que lo faculta dnicamente para hacerse parte en
aquellas causas gque comprometan los intereses genezales de
log cohsumidores.

Al efecto, el articulic 58 letra g) de la Ley de
proteccidén a loa Derechos de los Consumidores, dispane al
servicio WNacional de los Consumidores- denunciante- un
mandato legal, sefalando:

"ecorresponderan especialmente al Servicle MNaeional del
Consumidor las siguientes funciones: g) welar par el
cumplimiento de las disposicicnes legales y reglamsntarias
relacicnadas <on la proteccidn de los derechos de las
consumidores ¥ hacerse parte en aguellas causas dque
comprometan los interesss generales de los consumidores,
La facultad de wvelar por el cumplimiente de normas
establecidas en leyes especiales gque digan relacién csh el
consumidor, incluye 1la atribucian del servicio nacional |

del consumidor de denunciar los posibles incumplimientos

-I '..



ante loa organismes o instanclas jurisdiccicnales
respectives y de hacerse parte en las causas en gua esten
afectados loa interesas genarales de los consuwnidoras,
gegin los procedimientos gQue fijan las normas generales o©
los gue se sedalen en esas leyes especiales (...)".

Pues bien, somes redundantes al gefialar gue la citada
norma 5 clara, y aun Cuando S0STEngames que los Antereses
generales de los copsumidores constituyen un interes
rutelads independisente de loca otros ya indicados, la Ley
es expresa &l concebir en el mandatc legal la facultad de
hacerse parte en aquellas causas an qua eskén
comprometidos, omitiends la facultad de  accionar,
contraponiéndose claramente al actuar de dicha institucién
en la especie,

En efecto, el legislador ha dispuesto expresamente
que en caso de infraccidn a la ley N° 14495, el servicio
nacicnal del consuridor sele pueds hacerse parta en un
procesc Yya inieiade por un tercere. (us, & MaYOT
abundamiento, el articule 54 de la Ley M® 19.4%6, en su
anterior radaccidn, Ile conferia expresamente la facultad
general de wdenunciar las infracciomes al tribunal
competente...” [(E, incluso, la de “subrogarse en lag
ageiones del demandanta cuando aste Ccomparezca
perscnalments, y solo para laos efectos de demandar la
aplicacién de mualtas..."), pero con las modificacicnes
introducidas peor la Ley N 19 955, publicada en el Diaric
oficial de 14 de julie da 2004, tal facultad desaparecio,
quedande claramente da manifiesta la intencidén del
legislader de privarla de tal prerrogativa.

11. OPOSICION EXCEPCION FALTA DE LEGITIMACION FASIVA

Loas heches expusstos en la denuncia, corresponde
sefialar gue S8e 1mMputa a mi representada supuestas
infraccicnes a determinados articulos de la ley 1%2.4%26,
que se habrian cometido, segin la denunciante, con motiva
de hHaber incumplide cen art. 3 inc., Primerd letra a) ¥ bl,
art, 20,21 y 23 de LPC al:

al Condicionar el ejercicic de la garantia l=gal al

envio del producto al serviclo tecnicd.
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b) Restringir el ejercicia de 1la garantia legal solo
a la reparacién o cambio del producto,

Fues bien ante esta denuncia lo primero es indicar que- esta
parte considera gue sxiste una falta de legitimacldn pasiva
en dicha denungia, vya gque la demandante pretende hacer
efectiva en la sociedad gue represento una accion gue, =sin
tener en cuenta en una primera instancia si esta es efectiva
O no @s aplicable a mi representada guien =5 una socisdad quea
en este rubro actila como un meroe intermediario de una
Eransaccion comexcial, no siendoc operadar ni el prestader dal
servicio.
Ante elloa ¥ segln contrato comercial de perestacidn de
servicios cen un mandante sola se realiza una bajada de
informacion respecto de una smpresa principal guien establece
las normas, condiciones de prestacién del sarvicic para el
cliente, guien ejecuta el servieio, revisa las garantias,
A =
OLros aspectos relevantss que dan cuenta de la falta de
legitimacidn tienen que wer con el hecho evidents que los
productos no son propiedad de nusstra ampreza, los servicios
ofrecldes v/o vendidos son brindados por otra sociedad y el
establecimiente de requisites y/o p&lizas son de otra empresa
distinta de Protein, donde insistimos, sclo actuamos como
intermediarios entre cliente ¥ empresa prestadora de
servicios quien per lo demis es guisn establece las normas
para la wenta de sus productaos,
En este caso falta el elemento fundamental de legitimacidn en
la causa, respacta del demandante ¥/o quien repressnts, ¥a
que no somoss guienes en conformidad con la ley sustancilal
esta legitimada para responder ¥ [/ o subsanar una conducta,
sErviciocs, productas; ofertas, Entre DCEasg, gue son
unicamente establecidos por otra BOpresd, ya gQue como se ha
manifestads, Protein Chile es sclo un intermediaric en esta
industria respecte de un producte y serviclos final gue
brinda otra empresa.
En 0ltimo lugar y/o como argumento scbre los hechos fundantes
de esta denuncia errénea, como se ha mencionado, confra’ mi

repregsentada Protein Chile Spa., =e han asgrimido .coma



argumentos transgresion A rumerosos articulos, segin =e
manifestars mas adelante.

III. Inexistencia da infraccién a la lay N® 19.496 per

______————_"'—_

parte de CencoSud Retail S.%
como se ha diche apteriormente, sefiala la denunciante gue mi
representada egtaria cometlenco como las siguientes conductas
vulneratorias de la ley 15.496:
i} Condicicnar el Ejercicio de la garantia lagal al envio
al serviclo Técnico,
i1} HEestringir el ejercicio de la garantia legal, tada
yezr gue, ante fallas o defectos dal producto, antes
de 1los trea me3as, sple ofrece la cpcidn de
reparacion del producta ¥y no SUu cambio o devolucidn”
Es del caso sefialar su sefioria gue =l articule 20 de la Ley
10,406 sefala que: “En los casos que 8 continuacidn sa
safizlan, sin perjuicic da 1la indemnizacidn Ppor lg=z dafios
sccasionados, el consumidor podra optar entrs la reparaclon
gratuita del bien o, previa restitucién, BuU repnsiniﬁn o la
devolucibn de la cantidad pagada:
¢) Cuando despues de la primera WVez de hakeras hecho
sfecktiva la garantia ¥ prestado el servicioc técnico
correspondiente, subsistieren las diferencias gue
hagan al bDi=n inaptes para el uso O Consumo & que S8
raefiere la letra <. este darecho subsistird para el
avaento de presgntarse una deficiencis distinta a la
que fus objeto del =epviclio técnico, O voplviere a
presentarse 1la mi=ma, dentre de las plazed @ Gue G
refiare el articulo siguiente;"”
Por otra parte, el articulo Z1 del mismo Cusipo legal sefiala:
“al ejercicic de lo3 derechos gue contemplan los articules 19
y 20 debera hacerse afective ante el vendedor dentro de los
tres meses siguientes a la fecha &n gue 8% haya recibido el
producto, siempre dqua esta no se hubiesre deteriorado por
hache imputable al consumidor. Siempre el producto S& hubiera
vendide con determinada garantis, prevalecerd el plazo por el
cual ésta se extendio, si fuere mayoc” .
asi, y segian consta en la politica de garantia de mi

representada, todos las eclientes pusden ejercer los derechos
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contenidos en la ley 19.496, sujeto a las limitaciones gue la
misma ley establece. A mayor abundamiento, cada ¢liente que
observe un desperfecteo a su celéfono celular puede concurrir
a2 la sucursal en la cual adguirié su aparato- o cualquier
otra dentro de chile- a fin de que se realice =su cambio,
reparacion o develucién del diners,

Sin perjuicie de lo anterior, y tal como sefiala el articulo
2l del cuerpo legal anteriormente citado, este desperfecto
debas encontrar &8u causa en un hecho. no imputable al
consumidar, por lo que resulta altemente complejo para
cualguier perscha- incluso nuestros vendedores= determinar
las razenes de la eventual falla en el equipe.

En consecuencia, debido a la alta tecnologia de los
equipos ¥ los conocimientos teécnicos necesarios para
determinar la razdn de la averia en les aparatos, resulta
necesaric el hechs remitir hecho fundante de la falla
corresponde o no a un hecho imputable 31 consumidor.

De =3Ca manera, ng 5 efective gque se esté condicionands
la garantia legal gque ampara a los consumidores al envia del
equipo al servicle técnice, 51 no que por £l contrario; =e
&#5td dando estricto cumplimiento a la normativa vigente al
determinar wverarmente la causa de 1a eventual falla del
producta. SERNAC Bgstima que los hechos  denunciados
constituwiran infraceidn a laos articulos 3 letra a) y by,
articule 20, 21, ¥ 23, todos de la Ley N® 19.495, sckie la
protaeccion al consumidor, leo gque no es efective, tal como se=
desprende en &l apartado de “los hechos” vy ze explicara a
continuacion. Como se sefiald, los articulos 20;21 v 22 de la
ley de proteccidn al consumidor recohocen a los consumideres
una garantia legal, en cuya virtud tienen el derecho de
cbtener la reparacidn gratuita del bien, su reposicién o la
devolucion de la cantidad pagada en cass en gque el hkien
adfquirido se presente defectuoso dentro del plaze de 3 meses
contados desde gue se recibid el producto.

Dicha garantia legal para su aplicacién o para gue se
naga efectiva raquiere de la cencurrencia de dos supuestes de

hechn an especifica:



QUE SE ESTE DENTRO DEL FLAZO DE GABANTIA, osto ez, 3 meses,
segin garcantlia legal, y 1 aflo, de acuerdo a la garantla
voluntaria ofrecida por ENTEL PCS: Y.

QUE SE ESTE DENTRO DEL AMBITO DE COBERTURA DE LA GARANTIA,
supueste de hecho que de acusrdo al articulc 20 de la lay ds
proteccidén al consumidor tiena como casc genérice de
aplicacidn es dque el producta por deficiencias de
fabricaclidn, alaboragidn, materiales, pactes, pliezas,
glementos, sustancias, ingredientes, estructura, calidad =
condiciones sanitarias, en su caso, no Saa enteramente apto
para el usc © consumo al gue esta destinado o al gue eal
proveador hubiese sefialads en su publicidad. Lo anpterior
siempre ¥y cuandc el dafio & falla no sea atribuible a una
conducta del consumidor.

De esta forma, es la propia ey la gue fija la
posibilidad de hacer efectiva la garantia legal silempre Y
cuando el plazo este vigente y nd gueps exclusion alguna—, €3
la existensia de defectos de materialea inherentes y delectos
de fabricacién atribuibles a manc de obra, disefoc de
ingenieria, de acuerdo al articulo 20 de la ley 15.4396.

Pero para ello, Coms resulta evidente, =8 necesario gque. S8
constate por parte de la empresa prestadora del gervicio, oue
el producto respecto d4el cual se pretende ejercer dicha
garantia esta, sfactivamente, en las condiclones Jque 38
imputan, a seaber, gque existan ciertas “deficiencias de
fabricacién, alaboraclion, materiales, partes; piezas,
slementos, sustancias, Ilngredisntes, gztructura, calidad o
condicionas”.

Como resulta evidente, si existe un elemento factico
gque permite la procedencia de la denominada garantia legal,
este debe ser verificado., En este cass Se produce mediante la

verificacién se realiza a través del ingresc del producto al

Bervicic Téeniee. Sera esta Linstancia la Que permitira

estableser =i existen las deficiencias alegadas por el
consumidor. Por lo tanto y al contrario de lo que sefala el
SERNAC en su denuncia infraceional-. M1 representada EN 35U
ROL DE INTERMEDIARIO DE UNA OPERACION COMERCIAL no ha
limitade ni podrd limitar de medes alguno, el uso de la

Garantia Legal a leos consumidores, ni ha constrefiide la
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pesibilidad de que ellos puedan elegir librements cual de las
tres opeciones (reparacién, reposicién o devolucién de 1a
catitidad pagada) prefieren. Tampoco se desprende gue mi
representada haya establecido un orden preesstahlesids para
ejercerlo, ni aun gue el prestader da serviecis Entel téngalo
haya heacho, menhos, por cierto, ha coligads a los conaumidores
a renunclar a este derecho.

Par el contrariec, no podemos determinar si un tercers sclo
debe limitaree a solicitar la verificacidn de la deficiencia
alagada por el consumider, Aguella solicitud, comoe es
evidente, se enmarca dentro de los mismos requisitos gue la
ley establece para la aplicabilidad de la garantia legal, a
saber, que existia una deflciencia susceptible de ser
caucienada por la garantia legal va mencionada. Agquello es
evidente, pues el ejercicic de la garantia lagal no depende
de la mera woluntad del comnsumidor, sino que debe cumplirsa
. reguiaito factico, la ya tantas veces mencicnada
deficiencia. Solo en casos gue se pueda corrohorar tal
deficiencia- no imputable al consumider-, la garantia podra
sar ejercida, libremente, por el consumldor. al no tener acta
de fiscalizacidn jamias sabremcs los hechos sefalados v it al
hecho gque mi representada, quien insistime=z SOLO ES TN
INTERMEDIARICO DE UNA TRANSACCION o EN S0 DEFECTC EL PRESTADOR
DEL SERVICIC ENTEL, haya constrefilde el ejercicia de 1la
garantia una vez verificada la deficiencia, zino fqus ez un
requisite previo a la pesibilidad de su ejercicle segin
entendemes ss5 lo solicitado por la empresa ENTEL.

FOR TANTO,

B.S5.5. respetucsamente pido: tener por ssntestada la denuncis

infraccicnal interpuesta en  contra de mi representada,
mediante la presente minuta escrita que solicito sea tenida
comg parte integrante de esta audiancia ¥ con su mérito, =e
dlsponga el rechazo en todas sus partes la citadas denuncia
Infraccional, con expresa y ejemplificadora condenacién en
costas.

L& fojas 56 a B2 rola documentos acompafados en audiencia
por ta parte denunciante. i
A fojas 0 rola documentos acompafiades por Aa parts

denunciada en audiencia

(O



A fojas 71 rola pr&senta:iﬁn 1ista de testigos. De la parie
denunciante.

& fojas 2 rola presentacidn 1ista de testigos de la parte
denunciada.

a fojas 73 rela presentacidn de la parte denunciante
evacuando traslado. ¥ acompafando documentas

pe fojas Bl a B8 rola documentos scompafades a la
presentaclon,

b fojas 87 rola rasalucibn tribunal que sefala:

A [O PRINCIPAL: téngase pOT avacuado, & cesclvera en
dafinitiva AL OTROsSi: téngase por apompafads, cen citacidm,
notifiquese.

n fojas 30 gueda la presence mausa en estado de [Dictar

Sentencia.

CONSIDERRHDO :

PRIMERO: gQue le ha correspendido & esta sentenciadora
determinar 1a responsabilidad infraccignal, al tenor de la
ley da Frotecclin de los Derechocs de las Consumidores, del
provesdsr FROTEIN CHILE, <cuya razén gsocial =5 PROTEIN CHILE
gPA, rol U(nico tributario numero 16,307 .868-k, representade
para los efectos de 1los articules 50 C inclso final en
relacién con el 50 D, ambos de la lay nimero 19,436, esto &3,
por la persona gue ejerce habitualmente funciones de
direccién o administracidn pec cuents o representacidn del
proveedor, dofia LORETO CRSA DEL VALLE, jefa da local, todos
domiciliados en AVENIDA HEROES DE LA CONCEPCION WUMERO 2BSS,
LOCAL 8 v © de esta cludad, comuna y previnoia de lgquigue;pol
la presunta infraccidn a los 3 incise 1° letras a} y b},2U 21
y 23 inciso 1" de la Ley 12.49G6:;en virtud de leos hechos
expuestos en 13 denuncia de fojas 1 ¥ slguientes. EL Objato
del juicie consiste Bn daterminar si efectivemente FPROTEIN
CHILE SPA han incumplido s5us gbligaciones como provesdor,
segun lo expone la denunciante, S= analizara el waler
probatorio de las diversas probanzas de las gue =8 sirvid la
actora y de las gue oDran en =l proceso, peara acreditar los

hechos conatitutives de- 1las infracclcnes denunciadas.
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SEGUNDO: Que la denunciada contestd su accidén a traves del
libelo rolante desde fojas 47 a 5§58, sslicitando que  ge
rechace en todas sus partes y con expresa condena en costas
en wirtud de los antecedentes de hecho y fundamentos de
derecho que expone, su contestacién se basa en los sigquientes
fundamenteos:

Excepcién de falta de legitimacién activa por parte del
Servicio MWacional del Consumider: La citada Ley N® 14.4%6

distingque 4 interseses diversos e igualmente tutelados por
glla, a saber: a) interéds individual: bl interés colectivao;
€} interés difuso; v, d| interseses Generales de losz
Consumidores— haciende presente que esta parte estima que el
ultime se encuentra comprendido en aguellos de la letra b Y
] raespectivamente-; la denunciante- SERNAC- funda =u
accionar en estos autos, bajo el amparo de los interases
generales de los consumideores, especificamente en el articulo
58 letra g) seqin lo BXpene &n su presencacldn, Es decir, el
SERNAC interpone una accidon epn estos autos bajo al amparo da
los intereses generales de los consumidores, ne obstante no
obstante carecer dicha institocién de un mandato legal que lo
faculte para accionar de dicho mods, por cuanta el articula
38 letra g} de las citada Ley, es eclaro al sefialar en forma
expresa respecto a las facultades de diche servicis “hacersae
pazte en aquellas causas que comprometan les interesas
generales de los consumidoras” .

EXCEPCION FALTA DE LEGITIMACION PASIVA: Fusz bien ante esta

denuncia lo primerc es indicar que esta parte considera gque
existe una falta de legitimacisdn pasiva en dicha denuncia, va
que la demandante pretende hacer efectiva en la sociedad gue
represento una accidn que, =3in tener en cuenks en una Drimera
ingstancla =i esta es efectiva o no es aplicable & mi
representada guien &5 und socociedad gue en este rubre actda
como un mero intermediario de una transaccoian oamercial, no
siende operador ni el prestader del servieiso. Ante ellc ¥
geglin contrato comercial de prestacion de servicios son un
mandante solo =& realiza una bajada de informacidn respacto
de una empresa principal guien establece laa rormas,
condiclones de prestacitn del servicio para @l ocliente, guien

elecuta el servicio, revisa las garantias, etg.-



Tnexistencia de infraccion a la ley N® 19 496: Es del caso

safialar su sefioria due el articulc 20 de la Ley 1%.43% senale
gue: "En los casos dque & continuacién se =enalan, sin
perjuicio de la indemnizacién por los dahos acasionados, el
consumider podra optar entre la reparacidn gratuita del bien
o, previa rastitucién, su reposicldan o la devolucién de la
cantidad pagada: -Cuands después de la primera vez de haberse
hecho efectiva 1la garantia ¥ prestade =1 servicio técnico
correspondiente, subsistlersn las diferencias guea hagan al
bien inapto para el usc o consumo @ que se refiere la latra =
@gte derscho subsistira para 21 evento gde presentarse una
deficiencia distinta & la gue fus objeto del servicio
técnico, o volviers a presentarse 1a misma, dentro de les=
plazos a que se refiere el articulo giguiente;”

Par otra parte, =1 articulo 51 del misme cusrpo legal sefiala:
wal ejercicic de loa derechos gue contemplan los articulos 19
y 20 debera haceras afective ante el vendedor dentre de los
fras meses siguientes a la fecha en gque 3& nayas reclibide el
producte, siempre Jua aate no se hublere deteriorado por
hecho imputable al consumidor . Siempre el producto Se hubiera
vendide con determinada gerantia, prevalecera el plazo por el
cual ésta se extendid, si fuere mayor”. Rai, ¥y seglun coasta
en la politica de garantia de mi representada, todos los
clientes pueden ejsrcer lea deraschos contenidos en la ley
19,496, sujets a las limitaciones que la misma ley establece.
& mayepr abundamisnto, cada cliesnte gue obsarve un desperiscto
a su teléfone celular pueds copcurrir a la sucursal en la
pual adguirié su aparato- o cuwalgquisr otra dentro de chile-= a
fin de gue se realice SuU camblo, reparacisn o devolucién del
dinero.

Sin perjuicio de lo anterior, ¥ ral come sefiala el articulo
21 del cuerpo legal anteriormente citade, este desperfecto
deba  eneontrar sSu Ccausa &0 Ul hecho no imputable al
consumideor, por lo dQue resylta altamente complejo para
cualquier persona- incluso nuestros wendsdores- determinar

las razones de la eventuzl falla en el eguipo.



TERCERO: Que, para acreditar tanto les heches constitutivos
de las infracciones denunciadas la denunciante se sirvis de
la siguiente pruska:

Documental: primerc los documentos que funda la denuncia vy
demanda civil son:

a4) Acta suserita por el Ministro de fe, de fojas 15 vy
siguientes don  José Luis Agullera Pacheco, rcédula de
ldentidad N® 14.068.112-1, Directop Regional de la Regisn de
Tarapacd del Servicio Nacicnal del Consumider, de fecha 3 e
Gotubre de 2017, con cltacisn.

b} Anexo fotografico suscrits POr el Ministro de fe, de fojas
1% y =iguientes don José Luis Agullera Pacheco, cédula de
identidad M" 14.068.112-1, Directer Regional de la Regién de
Tarapacid del Servicio Nacicnal del Consumidor, de fecha 3 de
Octubte de 2017, con citasisn.

c)Impresién de constarncia de visita de fecha 2 de oOctubre de
2017, de fojas 32 suscrito por don Jom& Luis Agquilera
Facheco, cédula de identidad w*° 14.068.112-1, Director
Begional de la Regidédn de Tarapacd del Servicic MNacional del
Consumidor, ¥ por dofa Mitzi Raguel Contreras Famos, céduls
de identidad W™ 15.007.582-g, ejecutiva comerclal, con
citacldn. Documentos que rcelan de fojas 15 a 24 de autos
acompafados a la denuncia vy ratificadas BN audiencia de
conciliacion, contestacién v prusba,

Ademas acompada en parte de prueba:l,-Copia simple de
sentencla del tribunal de alzada de la ciudad de punta
alellas, cardtulada " Espinoza Merales con Ripley Store Ltds.®
Be fecha 01 de febrero de 2018, rol 307/2017. 2.-Copia simple
de sentencia d=l Tribunal de Alzada de 1la eciudad de
Antofagasta, caratulada “Sarnac son Telefdnica chile S.A." da
fecha 04 de abril de 2017, reol 18/2017.

Frueba testimonial: La parte denonciante prasenta come
testigo a don JOSE LUIS AGUILERA BACHECO CI 14.068.112-1
chilenc, casado, Ingenierc Civil Industrial, con domicilic en.
calle Baquedano N" 1093 de la comuna de Iquique, guien presta

SU declaracidn previamente juramentads de fojas 44 vta. a. 45,



La parte denunclada acompafidé como prueba documental: FSliza
de garantia Equipos NUavVos de Telefania movil Entel Pcs
Talecomunicacionas, CON citacidn.

ademds la parxte denunciada presenta prusba testimonial:
Comparecen &n aste acto KRREN DRYAAN RREMNAS PADILLA, chilena,
mayor de edad, ol e 16.164.872-8, Ejecutiva Comercial,
domiciliada para 88ToS efectos =n Diego Portales N° Z040,
tarre B, Dpte. 21 de esta Ciodad ¥ comparece dofia Maria Fllar
Carrasco RAQULLIE chilena, mayor de adad,; CI 9 _475.524-7;
tésnico en administracicn de Empresas: supecvisora Proteln
chile, demiciliada &0 Pasaje Salitrera Virginia 20865-A ce la
ciudad de Iguigus guienes al Lenor de los puntos de pruasba
fijados por el Teibunal son interrogadss ¥ contrainterrogados

por las partes ¥ preatan su declaracion de fojas 45 a 46.

CUARTO: GCQue de laz probanzas rendidas en el procesa,
ponderadas conforma & las reglas de la 3ana critica, @3
poeible srribar a la aiguiente conclusiones: @ue, taniendo
presente loa documentos acompaiiados por la parte denunciante,
al acta del ministro d= fa, gue sagin lo dispone el inciso
cuarte dal articulo 32 bis de la Ley 19.436 sl 4ue establece
» Lops hechos pstablecidos POI dicho ministro de fe
constitulran presuncidn legal, en ocualgquiera de  1oS
procedimientos contenpladas en al Titolo IV d= esta Lay™
,ademas del reglstro fotografice, la declaracicn del mlnistro
de fe como testiga, contrarrestades con la prueba apoctada
por la parte denunciada se puede colegicz, gue esta denuncia
es presentada en virtud de las facultades ssrazblecidas por la
Ley de FProteccidn al Consumider, =&l 3Servicio Macional del
fonsumider en su articulo g 'y 59, de esta forma 0o 3€
acogara la defensa interpuesta por la parte denunciada de la
galta de legitimidad astiva. Respecte a la falta de
legitimidad pasiva Cuyo fundamente se basa en gue la
denunciada actha como {intecmediaria de una transaccion
comercial no se acogera en yirtud gue el articule 43 de la
ley 19.40B sefiala gque “E1 provesedor gue actue Como
ipntermediario en la prestacién de un servicio responderd
directaments frente al consumidor poT el incumplimiento de

las epligaclones contractuales, sin perjulcio de su derecho a
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repetir contra el prestador de los servicics o terceros que
resulten responsables”. Ahora respecto a la defensa de
inexistencia de infraccidn a la ley 189.49%6, los hechos
denunciados consisten en lo constatado por el ministro de fe
BN atencion a la pregunta realizada a un ejecutive de la
denunciada y no surge en hechos que afectara a un particular
¥ que dicho organismo tomara conocimiente en virtud de un
reclamo. Que no existe constataclén gque la denunciada hay.
vulnerade los derschos establecides en la normativa a alguna
peracna en particular, =ino s6la en supuestos de facto, on
este sentido y el alcance de la denuncia sefiala que  Se
restringe el dereche a la triple opsiédn astablecida en el
articulo 20 reduciéndola sclo a la reparacién, ro ofrecisnds
las alternativas de cambio o devolucian dal dinero, esto en
virtud de la pregunta realizada respacto a gque pasa s8i el
=quipo celular no funciona o presenta fallas o defectss de
calidad antes de los tres meses: cabe hacer presenta gque las
triple opoidén establecida en el articuls 20, Be debs= hacer
efectivo ante 21  vendador dentro de los  trea meses
slguientes a la fecha en gue se haya recibide el producto
siempre que éste no se hubisre detericrade por  hecho
imputable al consumider, segin lo establece el articulao 21 de
la misma ley, por lo gque 2l envio de un equips a sexwvicio
técnice para la evaluacién, scbre el =sstado del equlpo para
determinar el origen de las eventuales fallas no constituye
una limitacioén o restriccidén a los derechos de las
consumidores en cuanto a la garantia legal. De esta forma la
denuncia se rechazard yva gque =ze considera gue no existe
infraceidn a2 la lay 19,496,

¥, TEMIENDO ADEMAE PRESENTE, Las facultades conferidas por la
ley N® 15.231 scbre Organizacién y Arribuciones de 1lps
Juzgados de Pelicia Local, lo dispussto en la Ley N° 18.2B7
sobre procedimiento ante los mismos y las demds normas
Fertinentes de la ley N® 19.49% scbre Proteccicn de los

Derechos de los Consumidores,
REUELVO X

I.- Que, B8E RECHAZA la denuncia infraccional, de fojas :i&-
deducida por SERVICIO HACIONAL DEL CONSUMIDOR “Sernac,

4
v




ubicade en calle Bagquedano N® 1093, comuna de Iguique,
representado por la Abogado de la pireccién Regional del
Sarvicioc Haclonal del consumidor, dofia MARLENE IVOHNE PERALTA
AGUILERA, ceédula de identidad N® 13.867.012-C, domiciliada
para estos efectos en calle Baguedano K° 1093 de la comuna de
lquigue, en contra del provesdor PROTEIN CHILE, cuys razbn
apcial =3 FPROTEIN CHILE SPA, rol dnico Eributaric nimero
9¢.307.86B-k, Tepresantado para 1os efectos de los articules
g © inciso final en relacién con el 50 0, ambos de la le=y
nGmers 19,496, estg es, Por la persona gue ejeLce
hapitualmente funciecnes de direccidn o administracion por
cuenta © representacion del proveedor, JUAN FRANCISCD FULLE
MEDINA, chilene, C.IL. N® 15.703.123-6, mayor de edad, jeie
7onal, demiciliado para esLos efectes en Baguedano N° 6EZ de

pata cludad.

11. (ue no s& condena en costas = la denunciante poxr haber

tanide motive plausible para litigar.

IIr.-0ue, una wvez ejecutoriada 1la presente sSenNLencils, dese
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 58 bis de la Ley
N® 19,496, deblendo remitirse copia autorizads de la misma al

Sarvicio Nacional del ronaumidor, con Sede en esta regidn.

Bnétese, Regisirese, Notifiquese, Remitass ¥ Archilvese en su

aportunidad.

putariza 26 FAOLA VALLETTE C Sacretarla
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