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A fojas 17, rola querella ¥ demanda ~ civil® dé*‘iﬁdemniiaciénA de

perjuicio interpuesta por dofia Alenis” LiSbeth~§§hchez Baétias, en

contra del proveedor Inmoblllarla g “Tnvers: 5":El Sdl Ltda.,

representada para estos efectos por dofia Paol’JCbncha Ocaranza,

ambos con domicilio en Portugal N°1150, de la ciudad de Santiago,
en virtud de los siguientes antecedentes de hecho y derecho el

»de un repuesto

primero de junio del 2017, solicito la comprf
(volante flotante) recibiendo un volante fljo, se comunlco con el
proveedor, el cual le manifiesta dJue debla llevarlo a un mecénico
para  la instalacién, éste altimo le infornma - gue era un volante
fijo. En el primer otrosi viene en 1nterponer ‘demanda civil de
indemnizacién de perjuicio en contra de Inm@blllarla e Inversiones
El Sol Ltda., representada para estos eféctos por don pdola Concha

Ocaranza, que en atencién al principio dé - la economia procesal se

da por reproducida las mismas “pazones de ‘Hecho Yy ae derecho

expuesto en 10O principal ¥ viener: en asolicitar lé suma de.
$1.3€0.000.- por concepto de dafio- femergente, $200 000.—- por
concepto de 1lucro cesante y la suma de $500.©00.~»por»concepto de

dafio moral.

Que, a fojas 21, se cita a las partes a audlen01a dé contestacidn, .
conciliacidn y prueba, la que tendra lugar el dla 30 de noviembre

de 22717, a las 09:30 horas.

A fcjas 36, tiene. -lugar audiencia de contestacién,.conciliacién vy
prueba con 1a asistencia de la parte querellante vy demandante
civil dofia Alenis Sanchez Bastias y en rebeldia de la parte
gquerellada Y demandada civil Tnmobiliaria El Sol Ltda., guien
man.fiesta: La parte guerellante Y demandante civil viene en
ratificar la guerella infraccional ¥ demanda civil en todas sus
partes con costas. Llamadas las partes a conciliaciéﬁ esta no  se
produce. prueba Documental; la parte guerellante ¥ &emandante, Yy
en este acto viene en ratificar los documentos acompaﬁados a fojas

1 ¢ 16 inclusive, en el acto acompafia declaracibén de rransferencia
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la GLey del Consumidor al prestando un serv101o de nala manera,

estando dicha conducta en contravenc1on a la ley ‘

En cuanto a lo civil: : B Byl

SEXTO: Que, se ha presentado demand&-;bivi;“uehg contra de
Inmobiliaria e Inversiones el Sol Ltd&.ﬁhSOLiCitaﬁd& la suma de
$1.360.000.- por concepto de dafio emergente, la suma de $200.000.-
por concepto de lucro cesante y “la  sumar det:a_*;;:$500.00€'.— por dafio

moral. Ces T

SEPTIMO: Que, la demandada no contesta la demanca civil de

indsmnizacién de perjuicio.

OCTAVO: Que, el tribunal dara lugar a lo solicitado por concepto
de responsabilidad civil, toda yggique_g;%ggrjgicio es claro y se
encuentra probado. El dafio se ‘ha - prodl%c{idhoé‘ en raz@n de que el
prcveedor no presto el servicio como io exige el iordenamiento
juridico nacional. Por ello se dara lugar a lo 5011C1tado por el
actor, fijando el dafio emergente en la. suma . de $280 000.-, por
coricepto de dafio moral se fija en la suma de SSOO OOC - en virtud
de lo que efectivamente fue probado en: autos, -en lo | que respecta
al lucro cesante no se accede atendxdgkagqge nqgfue probado  en
autos, a mayor abundamiento el actor nb acompafia ninﬁﬁn documento
fidedigno que acredite la perdida de las sumas soliéitadas en su

demanda

NOVENO: Que, se condena en costa a la .demandada por haber sido

ro-almente vencida en autos.

Por estas consideraciones 'y visto ademéds 'lo disp@esto en los
articulos 1°; 14; 15; 17 inciso 2°, 23, 24 ’de la tey 18.287; .y
art. 23 de la ley 19.496 y articulo 50 y siguientes del mismo
cuerpo legal y 2314 del Cédigo Civil, SE DECLARA:

I.- Que, se acoge la querella de autes y en: consecuencia se
cendena a la denunciada Inmoblllarla e Inver51ones E. Sol Ltda., a

ura multa ascendente a 5 (cinco) U. T .M. por haper infringido el
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articulo 23 de la ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos
de los Consumidores. Aldsd e

IT.- Que, Se acoge ia demanda civil de indemnizacién de
perjuicios y se condena al proveedor Inmobiliaria e Inversiones El
Sol Ltda.; por concepto de dafio emergente la . suma cle $280.000;—
(doscientos ochenta mil pesos);fpor conceptoidé daﬁo moral la suma
de $500.000.- (quinientos mil pesos), pér‘ concepto de lucro
cesante no se accede por no haber sido probado en autos. Sumas que
dekerd incrementarse de acuerdo a loswiniéréééchd%%iéntes fijados
para operaciones de dinero no reajﬁ§@abl§ij a ‘contar de la

notificacién de la demanda. it ; -

ITT.~ Que, se condena en costas a la demandada por haber sido

totalmente vencida en autos. /

/

IV.- Dese cumplimiento en su oporéﬁnidad a lo dispuesto en el

articulo 58 bis de la Ley N° 19.496.

Registrese, notifiquese y archiveg§xen su oportunidad.

Rol N°40.996.~-
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Autoriza Makarena Terrazas Cabrera,




